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incluant le rapport financier annuel

Banque de premier plan, en France comme a I'international, le CIC valorise
un modele de banque universelle qui conjugue tous les métiers de la finance
et de I'assurance, la solidité financiére et une stratégie de croissance durable.

Digital et proche de ses clients, son modéle d’entreprise a pour ambition la qualité
des services et I'écoute.
L'agilité des outils et la fluidité de I'offre combinées a la proximité des réseaux,
permettent de répondre aux les attentes de réactivité des clients ou qu'ils soient.

Engagé au service de I'économie, de la société, fort de son mode de gouvernance,
le CIC agit en banque responsable au sein d’'un monde en pleine mutation.

Son profil entrepreneurial est exigeant et son activité est organisée autour de cing métiers :

LA BANQUE DE DETAIL,

LA BANQUE DE FINANCEMENT,
LES ACTIVITES DE MARCHE,
LA BANQUE PRIVEE,

LE CAPITAL-DEVELOPPEMENT.

rrrrrrrr
DES MARCHES FINANCIERS

Le document d'enregistrement universel a été déposé le 21 avril 2021 auprés de I'AMF, en sa qualité d’autorité compétente au titre du réglement (UE)
n°2017/1129, sans approbation préalable conformément a I'article 9 dudit réglement. Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins
d’une offre au public de titres financiers ou de I'admission de titres financiers a la négociation sur un marché réglementé s'il est complété par une note
relative aux titres financiers et le cas échéant, un résumeé et tous les amendements apportés au document d’enregistrement universel. Lensemble alors
formé est approuvé par I'AMF conformément au réglement (UE) 2017/1129.
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Banque responsable,
le CIC renforce
ses engagements
environnementaux

et sociéetaux.
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EDITO

Nicolas Thery
& Daniel Baal

Dans le contexte de crise sanitaire, que dire des
résultats 2020 du CIC ?

Les résultats témoignent d’une activité soutenue avec
I'augmentation du nombre des clients (+1,3 %) et la croissance
des encours de dépots (+26,3 %) et de crédits (+10,7 %).
llIs montrent |a force de notre dynamique commerciale et la
pertinence de notre stratégie multiservice. lls illustrent aussi
I'engagement de nos 20 000 salariés pour s'adapter au contexte
et proposer a nos clients une offre adaptée et a la pointe
de I'innovation. Plus que jamais, le CIC s’est investi en faveur
de I'économie des territoires pour aider au mieux I'ensemble
de ses clienteles a traverser la crise.

Les effets combinés de la crise et du haut niveau d'incertitude
engendré par la pandémie ont eu pour conséguence un résultat
net en baisse, impacté par la forte augmentation du codt
du risque non avere.

Comment s’est traduit concrétement I'’engagement
du CIC et de ses collaborateurs en 2020 ?

La crise sanitaire nous a remis face a I'urgence de I'essentiel.
Lensemble des équipes se sont mobilisées pour accompagner
nos clients et assurer la continuité des activités. Les salariés
de nos 1 837 points de vente ont maintenu, méme a distance,
la qualité de la relation auprées de nos 5,4 millions de clients.
Banquier d’'une PME sur trois en France, le CIC a intensifié
son accompagnement des entreprises et des professionnels,
notamment en termes de trésorerie avec la mise en place
des préts garantis par I'Etat. Lexercice est aussi marqué par
le fort engagement de CIC Assurances pour accompagner les
professionnels a travers le versement de la prime de relance
mutualiste ou encore le gel de cotisations.

Dans ce contexte bouleversé, le CIC s'est aussi mobilisé pour
accompagner les jeunes : versement de 150 euros de prime
exceptionnelle, report des échéances des préts étudiants de nos
clients, prét a taux O pour I'équipement informatique.

Pour soutenir le sport, le CIC a renforcé ses relations avec les
clubs de fédérations (cyclisme, natation). En matiere de culture,
il a maintenu ses partenariats (Festival d’Aix-en-Provence, musée
de 'Armée des Invalides] en toutes circonstances.

Enfin, pour ses collaborateurs, le CIC a pris des mesures
a la hauteur de leur engagement : prime de mobhilisation
exceptionnelle, augmentation générale de 0,5 % de lIa
masse salariale, enveloppe de 1,5 % dédiée aux mesures
d’augmentation individuelle, signature d'un accord sur la qualité
de vie au travail, notamment pour définir les modalités de mise
en place du travail a distance.

Le CIC s’est transformé en 2020 ... Quels sont ses atouts
pour faire face a la nouvelle donne et construire dans
un monde qui bouge ?

’année 2020 est marquée par la poursuite de la transformation,
le développement de la stratégie multiservice et l'intensification
des financements au plus pres des territoires. Elle s'inscrit
pleinement dans la dynamique du plan stratégique révisé
de sa maison-mére Crédit Mutuel Alliance Fédérale :
ensemble#nouveaumonde, plus vite, plus loin !

Les atouts du CIC reposent également sur la force de nos
valeurs entrepreneuriales et la mobilisation collective de nos
collaborateurs. Banque responsable, le CIC poursuit ses objectifs
en matiere sociale, sociétale et environnementale et affirme
son engagement en adoptant le statut d’entreprise & mission :
un engagement fort, avec a la clé, la qualité du service client et
la volonté de participer au bien commun.

Daniel Baal
Directeur général

Nicolas Théry
Président

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020
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Le CIC est partenaire de la Fédération Frangaise de Cyclisme.

Chiffres cles 2020

5,4 millions

CLIENTS

Compte de résultat

19 809

(en millions d’¢] Décembre 2018 Décembre 2019 Décembre 2020
Produit net bancaire 5021 5213 5139
Résultat brut d’exploitation 1885 1962 1914
Résultat net 1395 1468 662
Coefficient d’exploitation 63,1% 62,4 % 62,8 %

COLLABORATEURS*

1837

AGENCES EN FRANCE

Capital

Ratio CET1

Ratio global de solvabilité

Ratio de levier

Al’international
SUCCURSALES BUREAUX DE
REPRESENTATION
Données calculées
sans mesures transitoires.
*Equivalent temps plein.
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Bilan

TOTAL BILAN CAPITAUX PROPRES
(en millions d’euros) (en millions d’euros]
354 257

16 663

313 830
294704 ! !

Répartition du PNB
et du résultat net
par activité

29 %

Banque privée :12 %
Banque de financement : 7 %
Activités de marché : 6 %
Capital-développement : 4 %

48 %

Banque privée : 19 %

Banque de financement : 2 % 3
Activités de marché : 9 % Resu Itat
Capital-développement : 18 % net

@ Bangue de détail @ Métiers spécialisés

15 262

15101 ! !

71%

52%

CHIFFRES CLES 2020

DEPOTS DE LA CLIENTELE CREDITS A LA CLIENTELE
(en millions d’euros)] (en millions d’euros]
213 784 208 703
169 306 188 523
152!]60 ! ! 188 520
Notations
Standard & Poor’s  Moody’s Fitch Ratings
Au17/11/2020 Au18/11/2020 Au 15/12/2020*

Contrepartie LT/CT**

Emetteur/
Dette senior préférée LT

Négative Stable Négative

Perspective

Dette senior
préférée CT

Notation intrinseque***

* La note «Issuer Default Rating» est stable & A+.

** Les notes de contrepartie correspondent aux notations des agences
suivantes : Resolution Counterparty chez Standard & Poor’s,
Counterparty Risk Rating chez Moody’s et Derivative Counterparty Rating
chez Fitch Ratings.

*** La notation intrinséque correspond a la note « Stand Alone Credit
Profile (SACP) » chez Standard & Poor's, 4 la note « Adjusted Baseline
Credit Assessment Fitch Ratings (Adj. BCA) » chez Moody'’s et 4 la note
« Viability Rating » chez Fitch Ratings.

Standard & Poor’s : note groupe Crédit Mutuel.

Moody’s : note Crédit Mutuel Alliance Fédérale / BFCM et CIC.

kFitch Ratings : note Crédit Mutuel Alliance Fédérale. /
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Le plan
strategique

// VBLE

NOUVEAUMONDE

Plus vite, plus loin !

Face aux bouleversements économiques et sociaux accentués par la crise sanitaire, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale, la maison-mere du CIC, a réviseé fin 2020 son plan stratégique. Le groupe marque
ainsi sa volonté d’accélérer sa transformation pour dépasser la crise et réaffirme la pertinence de
son modele de bancassurance mutualiste décentralisé, relationnel et ancré dans les territoires.
Le CIC s'associe pleinement a ces ambitions et déploie au quotidien les engagements du plan
stratégique ensemble#nouveaumonde, plus vite, plus loin !

-

Etre la banque relationnelle de
référence dans un monde omnicanal

Proposer un conseiller pour Déployer une organisation

chacun, attentif et proche,
méme a distance

Optimiser les réseaux

de proximité pour répondre
de fagon adaptée aux
attentes des clients

toujours plus efficace

Renforcer les synergies
au sein du groupe

Renforcer I'orientation client
dans la gestion des projets
informatiques

Simplifier les offres et
process, notamment viag des
outils cognitifs performants

N

Etre une banque
multiservice innovante

Maintenir I'avance
technologigque au service
du développement et de la
sécurité et de la protection
des données

~

- 2

Etre une banque engagée
et adaptée au nouveau monde
Accompagner I'évolution

des métiers par la formation
accrue des élus et salariés

Faire de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale
la référence

4 priorités
stratégiques

6 CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

environnementale
et sociétale

Augmenter I'efficacité
collective par la mise
en commun de moyens

N

Mettre notre solidité
au service du développement
du modele mutualiste
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
Accroitre la rentabilité via

de nouvelles synergies métiers
au service des réseaux

Renforcer la sélectivité
dans l'allocation du capital
et de la liquidité

Centrer le développement sur la

bancassurance et les services

financiers et technologiques
Qeans la zone euro

/

www.cic.fr



LE PLAN STRATEGIQUE

Le CIC s'engage pour favoriser la création d'entreprises et de start-up dans les Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville [QPPV).

Les ambitions 2023
de Crédit Mutuel Alliance Féderale

Ambitions de Objectifs Indicateurs
développement financiers technologiques
humain et mutualiste
PNB: 14,6 Md€ 100 % des applications

9 2 courantes disponibles
:‘|.00 7o des co.IIaborateurs formés Coefficient d'exploitation : 61 % T
a la transformation g
Egalité femmes Résultat net > 3,1 Md€ Traitements informatiques
hommes aux postes Rentabilité sur actifs D TImaRE T
d’encadrement et de gouvernance réglementaires : >77, °

entre 1,2 et 1,4 %
CET1:entre 17 et 18 %’

Taux de sociétariat > 90 %

Réduction de 'empreinte carbone
groupe:: = 30 % vs fin 2019

Augmentation des financements
de projets a fort impact climatique :
+ 350 % vs fin 2019

Réduction de I'empreinte carbone
du portefeuille client! :
- 15 % vs fin 2019

1: Portefeuille clients corporate, gestion ductifs et assurance.
2 : A environnement réglementaire constant.

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 7




Notre raison d’etre

Ensemble, ecouter et agir,

AU CCzUR DE NOTRE ACCOMPAGNEMENT
DURANT LA CRISE SANITAIRE

En 2020, le CIC, au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et avec I'ensemble de ses filiales, a fait
sienne la raison d'étre : Ensemble, écouter et agir, et a adopté le statut d’entreprise a mission.
Cet engagement fort a pris tout son sens avec la crise sanitaire. Lensemble des équipes s’est
tenu aux cotés des clients.

Ensemble

Parce que le CIC, au sein de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale et avec I'ensemble de
ses filiales, est une organisation ou tous

ceuvrent avec les mémes objectifs :
de I'agence de proximité du CIC a la banque
régionale, des fonctions supports aux filiales.

Ecouter

Parce que le CIC, au sein de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale et avec I'ensemble
de ses filiales, est ouvert et attentif aux besoins
de ses clients comme aux grandes
évolutions du monde, et qu’il veut concilier
intéréts de chacun et réussite de tous.

Agir

Pour transformer la force collective et le sens
de I'innovation de ses collaborateurs
en action : mettre les métiers de la banque
et de I'assurance au service des parcours
de vie et des aspirations de chacun,
du particulier a I'entreprise.

3 MOTS FEDERATEURS

Pour affirmer notre identité et nos valeurs
Et mobiliser les compétences et les énergies autour d'une dynamique commune

8 CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 www.cic.fr



NOTRE RAISON D'ETRE

Le CIC est partenaire de I'Union des Auto-Entrepreneurs.

Notre raison d’étre en action en 2020

Maintenir le lien
avec nos clients

& adapter nos offres
et solutions

Rendez-vous vidéo mis en place pour
rester au plus pres de nos clients

Paiement sans contact jusqu’a b0 €
sur toutes les cartes bancaires

Mise en place du e-retrait,
permettant aux clients sans carte
bancaire de retirer des especes
dans les distributeurs du groupe

Traitement des dossiers simplifié
avec un recours facilité a la signature
électronique permettant de répondre
en cing jours aux demandes de préts
garantis par 'Etat (PGE)

Prime de Relance Mutualiste : 7 000 €
accordés en moyenne aux assurés en
Multirisque professionnelle, détenteurs
d'une garantie Pertes d’Exploitation

82 200 PGE accordés (14,6 Mds€
engageés)

Protection « Homme Clé » accordée
gratuitement pendant 6 mois pour
toute souscription du contrat Protection
Professionnels de I'entreprise

Solution Pay Asso gratuite
pour les

150 € de prime exceptior]nelle pour
les détenteurs d’un Prét Etudes avec
franchises en cours

Report automatique des échéances
des préts étudiants?

Prét Connexion Jeunes, offre a 0 % sans
frais de dossier pour aider a I'équipement
informatique?

Exonération totale sur les frais sur
incidents® pour la

Campagne d’appels en novembre
pour les clients ayant souscrit

a

Accompagner nos
collaborateurs*

Prime exceptionnelle de 2 000 € versée
a tous les collaborateurs pour valoriser
leur engagement exceptionnel

Signature d’un accord sur la Qualité

de Vie au Travail définissant notamment
les modalités de mise en place du travail
a distance

1: Pour les clients détenteurs d'un prét d'études souscrit jusquau 30 avril 2020 inclus, dont la période d'amortissement démarrait entre le 15/05,/2020 et le 31/12/2020.

2 : Réservé aux jeunes de moins de 28 ans.

3 : Clients détenteurs de l'offre Service Accueil CIC. Détail des frais concernés disponible sur www.cic.fr

4 : Périmetre du statut unique Crédit Mutuel et CIC.

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020




e CIC est,

depuis 2019,

le partenaire officiel
de la Fédération Frangaise
de Cyclisme. Au travers
de cet engagement, le CIC
souhaite montrer son
attachement aux valeurs
du cyclisme. Le CIC est
associé aux championnats
de cyclo-cross, BMX, VTT,
route et piste, mais aussi
aux équipes de France
lorsqu'elles sont engagées
dans des compétitions
internationales.

Vb y
. &" : 'I’
www.cic.f
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1 PRESENTATION DU CIC
Organisation du CIC

1.1 ORGANISATION DU CIC

Le CIC est constitué : m de cing banques régionales dont chacune déploie son activité dans

m du CIC (Crédit Industriel et Commercial), holding et banque de téte de un perimétre geographique déterminé ;

réseau, qui est également banque régionale en ile-de-France et qui m d'établissements spécialisés par métier et de sociétés de moyens
exerce les activités d'investissement, de financement et de marché communs a Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
pour I'ensemble de Crédit Mutuel Alliance Fédérale ;

ORGANIGRAMME SIMPLIFIE 2020

C C

HOLDING METIERS SPECIALISES
CIC Corporate
BANQUE DE RESEAU Financements structures
ile-d Activités internationales
en lle-de-France CIC Marchés
CIC Market Solutions
CIC Banque Privée
RESEAU SOCIETES SPECIALISEES
BANCAIRE PAR METIER
100 % 8 . . NUPOR 100 %
ﬁluid Ouest gﬂegg Tr:;qslzlantique d: lI].'al)l(:zmhuurg [;L:]ig::] y
100% » (:s]i:|l Crédit Mutuel 10. 0%
développement Rl
100% N 24 % 100 %
L cic SRS Crédit Mutuel Crédit Mutuel
Sud Ouest d'actifs [ Epargne
Management Salariale
o 96 % 100 % 54 %
M» Affacturage SEERTRIVITHT Crédit Mutuel Crédit Mutuel
et crédit-bail RN Leasing Real Estate
Lease
100 % oic 16 %
el Lyonnaise Assurances |l EGES B

Assurances
du Crédit Mutuel

de Banque

12 CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020 www.cic.fr



1.2 METIERS

1.2.1 Banque de détail

K

Un réseau bancaire
de proximité

152,2 milliards d'euros
Encours de crédits

159.5 milliards d'euros
Encours de dépots

N

(1) Part du résultat net du CIC hors secteur « Holding ».
(2] Source : Six, Décembre 2020.
(3] Source : Association frangaise des sociétés financiéres.

Cceur de métier du CIC, la banque de détail représente 71% de son
produit net bancaire a fin 2020. Elle regroupe le réseau bancaire
- composé des banques régionales et du CIC en fle-de-France - et les
métiers spécifiques dont les produits sont commercialisés par le
réseau : intermédiaire en assurances, crédit-bail mobilier et immobilier,
affacturage, gestion d'actifs, épargne salariale, vente et gestion
immobilieres. S'appuyant sur le savoir-faire de ses collaborateurs, la
banque de détail répond aux besoins et attentes de 5,35 millions de
clients.

BANQUE DE

DETAIL Assurances,
2 asset management,
5 % épargne salariale,
DU RESULTAT NET® affacturage

PRESENTATION DU CIC
Métiers

~

Les filiales métiers

et mobilisation
de créances, crédit-bail

Crédit Mutuel Asset Management,
4° société de gestion frangaise @

Plus de 1,4 million de comptes
d'épargne salariale gérés

23 % de parts de marché en
France sur l'activité affacturage

/

Soucieux d'établir une relation de proximité avec ses clients, le CIC leur
offre un dispositif omnicanal performant, efficace et moderne. Les
clients ont le choix d'avoir recours a leur conseiller au sein de
1837 points de vente en France ou d'utiliser des outils technologiques
- sites internet et applications mobiles - pour plus d’autonomie.

Le modele d'entreprise du CIC vise I'excellence du service client,
ambition régulierement récompensée. En 2020, le CIC obtient six
trophées sur six possibles au palmares des Trophées de la
Banque - Qualité 2021 avec la meilleure note dans la catégorie Service
client a distance.

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020
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PRESENTATION DU CIC
Métiers

En 2020, le réseau poursuit I'accompagnement de ses clients et
contribue au financement de leurs projets. Les engagements du réseau
progressent de pres de 14 % sous l'impulsion des crédits a I'habitat
(+ 6,3 %), des crédits d'investissement (+ 5,3 %) et surtout des crédits
de fonctionnement (via les Préts garantis par IEtat- PGE) dont
I'encours triple. Dans le méme temps, les encours de dépots terminent
en hausse de 16,7 % grace aux comptes créditeurs, dépots sur livrets et
dépdts a terme détenus principalement par les entreprises et
professionnels. Sur les secteurs de diversification, la vente de produits
et services au bénéfice de la clientéle poursuit sa dynamique
commerciale avec notamment une progression du nombre de contrats
en banque & distance (+ 4 %), en protection vol Homiris (+ 2,3 %), et en
téléphonie (+ 4,3 %).

L'exercice 2020 est marqué par la fusion du CIC Iberbanco avec le CIC
dont celle des systémes informatiques. Les 6b 748 clients bénéficient
des mémes services et conservent leur conseiller, leur agence et leur
banque a distance. Banque ouverte sur deux mondes, CIC Iberbanco
répond aux besoins des communautés espagnoles, portugaises et
latino-américaines de France, ainsi qu’aux Francais qui investissent en
péninsule Ibérique.

1.2.11

La banque de détail du CIC propose une gamme de produits et services
destinés a une clientele diversifiée composée de particuliers, de
professionnels, d'agriculteurs, d'organismes a but non lucratif et
d’entreprises.

Les marchés du réseau

12.1.1.1  Marché des particuliers

Ceceur d'activité du CIC, le marché des particuliers répond a la demande
des personnes physiques non professionnelles. Partenaire des
ambitions de chacun et des projets de tous, le CIC poursuit sa
dynamique de développement avec pour objectif de proposer des
services adaptés et a la pointe de I'innovation. En complément des
produits dédiés a la tenue de compte-courant, & ['épargne, a
I'assurance, aux solutions de financement, le CIC propose a ses
4,27 millions de clients particuliers des services pour faciliter leur
quotidien comme une offre téléphonie mobile ou encore box internet et
TV. Grace a son positionnement multiservice et a son sens de la relation
client, le CIC se développe d’année en année de fagon continue sur ce
segment de clientéle.

Le besoin d'immédiateté de la clientéle et I'attrait pour I'application
mobile se traduisent par une hausse des abonnés a I'offre de banque a
distance (+ 6,2 % en 2020). Le service totalise environ 725 millions de
connexions sur I'année, dont 535 millions via les applications mabiles et
190 millions via les sites internet.

Au cours de cette année marquée par la crise sanitaire, le CIC s'est
particulierement mobilisé pour accompagner les jeunes au travers de
nombreuses mesures. Cela s'est concrétisé par le versement de
150 euros de prime exceptionnelle, un report des échéances des préts
étudiants de nos clients, ainsi qu'un prét a taux O pour aider a
I'équipement informatique via le prét Connexion jeunes CIC.

Par ailleurs, depuis le 1* octobre 2020, il est possible de soutenir les
acteurs de I'économie sociale et solidaire (ESS) en effectuant un geste
sous forme de dons a partir de son Livret de Développement Durable et
Solidaire. L'économie sociale et solidaire regroupe les coopératives,
mutuelles, associations ou fondations fondées sur un principe de
solidarité et d'utilité sociale en adoptant des modes de gestion
démocratiques et participatifs. Fort de son engagement solidaire,
sociétal, environnemental et de son implication territoriale le CIC
s'inscrit dans cette démarche et propose de soutenir des organismes
partageant ces mémes valeurs.
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1.2.1.1.2 Marché des professionnels

Le marché des professionnels s'adresse a une clientéle de plus de
751000 artisans, commergants et professions libérales et PME. I
dispose d'une gamme compléte de solutions pour répondre & leurs
besoins en matiere de financement, de gestion de comptes,
d'assurances et d'épargne. Il propose également des solutions a
destination des dirigeants et collaborateurs en matiére d'épargne
salariale, de prévoyance et de santé.

Afin de répondre de maniere appropriée aux besoins des différents
segments de ce marché, le CIC compte plus de 2 250 chargés d'affaires
spécialisés dans la gestion de la clientéle des professionnels. S'appuyant
sur des opérations commerciales ciblées et adaptées, le nombre de
clients professionnels est en croissance de 3,6 % en 2020. Malgré un
contexte agité, I'accompagnement des clients s'est poursuivi pour
répondre a leurs besoins tant en termes de trésorerie avec la mise en
place des PGE, gu'en termes d'investissements professionnels que
personnels. Ainsi, pres de 3,6 milliards de crédits d'investissement sont
accordés et plus de 23 % des crédits habitats globalement octroyés I'ont
été a notre clientéle de professionnels. Les dirigeants sont également
accompagnés dans la mise en place de mesures favorisant leurs
salariés, avec plus de 32 000 contrats d’épargne salariale souscrits.

L’année 2020 est marquée par la mise a disposition de nouvelles offres
répondant aux nouveaux besoins de notre clientéle professionnelle.
Ainsi, Lyf Pro permet un paiement a distance par téléphone, Pay Pro
permet un paiement en ligne sans site vitrine internet, tandis que la
fonctionnalité Click & Collect Lyf Pay permet de recevoir les commandes
des clients de fagon simple et rapide. Tout au long de la crise, les
chargés d'affaires sont restés au contact des clients pour les
accompagner dans leurs besoins du quotidien (financement, assurance,
épargne, services) et distribuer rapidement et efficacement les
différentes mesures gouvernementales comme les PGE.

L’exercice est aussi marqué par le fort engagement du CIC Assurances
pour accompagner les professionnels a travers le versement de la prime
de relance mutualiste ou gel de cotisations.

Le CIC a poursuivi ses actions de communication et a accompagné ses
partenaires dans I'organisation de salons virtuels. Ainsi, de nombreux
franchisés et créateurs d’entreprise ont pu voir leurs projets se réaliser
grace a I'accompagnement du CIC.

12.1.1.3 Marché de 'agriculture

Le CIC répond aux besoins spécifiques des céréaliers, des éleveurs et
des viticulteurs, grace a une offre dédiée et des produits adaptés afin de
satisfaire au mieux les besoins liés a leurs métiers et leurs risques
spécifiques. Il dispose de produits en matiére de financement, de
gestion de comptes, d'épargne et d'assurance. En complément des
offres courantes, des solutions pour assurer les récoltes ou encore
constituer une épargne de précaution sont proposées.

Le CIC dispose d'une centaine de chargés d’affaires spécialisés dans la
gestion de la clientele des exploitants agricoles. Grace aux offres qui
leur sont destinées, et portée par une dynamique de conquéte, le CIC
compte plus de 45 300 clients, en hausse de 3,3 %.

L'exercice 2020 est marqué par le déploiement du projet de digitalisation
de CICAGRI (financement du matériel chez les concessionnaires de
matériel). Le projet est également en cours de finalisation pour
CIC-APPRO (financement des achats d'approvisionnements directement
chez les agrofournisseurs). Ces processus permettent de sécuriser et de
développer les relations avec les partenaires.

Le CIC a bénéficié en2020 de la garantie Initiative Nationale pour
I'Agriculture Frangaise - INAF, a destination de la clientéle agricole en
lien avec le Fonds Européen d’Investissement - FEI. Sur le secteur des
énergies renouvelables, le CIC poursuit son développement, notamment
dans la méthanisation avec le financement d’environ 71 millions d'euros
de crédit dans le domaine agricole.

www.cic.fr



12114 Marché des organismes a but non lucratif

Le CIC dispose d'une gamme compléte de services dédiés aux
associations, fondations, comités d’entreprise et Organismes a but non
lucratif - OBNL, quelle que soit leur taille. Les produits proposés
couvrent leurs besoins en gestion de comptes - dont le suivi et
I'encaissement des dons et cotisations -, en épargne, en financement,
en assurance et en épargne salariale. Le CIC accompagne également
ses clients désirant soutenir financierement les associations dont I'objet
social est tourné vers l'aide et le soutien aux personnes en difficulté.

Tirée par un développement fort sur les syndicats de copropriétaires
mais aussi, dans une moindre mesure, par les associations de proximité,
le développement sur le marché des OBNL s’est accentué en 2020. Le
nombre de clients sur ce segment progresse au global de 6,5 % et
s'éléve désormais a plus de 134 000 clients.

L’'année 2020 est marquée par des évolutions sur le produit
d’encaissements de dons et cotisations Pay Asso, avec plus
particulierement la mise en place d'une interface facilitant la gestion par
les clients. Dans le but de mieux les accompagner au cours de la crise,
les clients détenteurs de Pay Asso ont bénéficié d’une gratuité totale de
frais sur le 2° semestre. Tout au long de I'année, le CIC a également
ceuvré pour apporter son soutien & ses partenaires en proposant aux
meilleures conditions ses produits et services a destination des clubs et
licenciés des fédérations sportives telles que la Fédération frangaise de
cyclisme, la Fédération frangaise d'athlétisme (sur certains territoires)
ou encore la Fédération frangaise de natation. Cette méme démarche
d’accompagnement s'est traduite par un soutien auprés de ses
partenaires musique et culture (le Festival de Paques
d’Aix-en-Provence, le musée de I'Armée aux Invalides] ou encore de ses
partenaires présents aux cotés des jeunes entrepreneurs (Moovjee,
WorldSkills, Union des auto-entrepreneurs).

12.1.1.5 Marché des entreprises

Le CIC est un partenaire historique des entreprises. Il leur apporte des
solutions construites spécifiquement autour de leurs univers de
besoins : gestion quotidienne de I'activité, stratégie de développement,
ressources humaines, transmission, startups/entreprises innovantes et
professionnels de l'immobilier. En complément d'offres destinées a
I'entreprise, une gamme de produits dédiée a la gestion patrimoniale
des dirigeants est également proposée. Le CIC met au cceur de son
dispositif de fidélisation et de conquéte plus de 600 chargés d'affaires
dédiés a ce marché. Leur expertise, leur capacité d’innovation et la
qualité de leur suivi convainguent toujours plus d’entreprises de venir
rejoindre le réseau. En 2020, le nombre d'entreprises clientes du CIC
continue a croitre. Le CIC compte plus de 143 000 clients entreprises a
fin d’exercice.

L'année 2020 est marquée par le lancement d'un plan de
développement des assurances de personnes et de biens se traduisant
par une rénovation complete de I'offre corporate. Cela s'est concrétisé
par le lancement du plan d’épargne retraite (PER), ainsi qu’une nouvelle
offre d’assurance emprunteurs. Au cours de l'exercice, la premiere
édition du concours national d'appel & projets CIC Start Innovation
Business Awards s’est déroulée avec plus de 900 startups participantes
en dépit des contraintes de la situation sanitaire. Enfin, une nouvelle
offre de sécurisation de la relation clients et fournisseurs a été
développée, incluant le renouvellement d’'un partenariat avec Altarés en
matiere de renseignements commerciaux.

Au plan des technologies, le déploiement de la signature électronique
s'est poursuivi, avec notamment une extension aux contrats de
crédit-bail. La digitalisation des crédits s’est enrichie de la possibilité de
demander le déblocage d’enveloppes de crédit dans Filbanque.
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1.2.1.2 Les métiers d’appui de la banque
de détail
12121 Assurances

Acteur majeur de I'assurance et de la protection sociale en France, le
Groupe des Assurances du Crédit Mutuel (GACM) couvre les besoins des
clients particuliers, professionnels et entreprises. Fort d'une expérience
de la bancassurance de pres de 50 ans, I'activité portée par le GACM est
pleinement intégrée sur le plan commercial et technologique a Crédit
Mutuel Alliance Fédérale. La distribution s’effectue notamment par
I'intermédiaire du réseau CIC. Le GACM accompagne ses assurés au
quotidien dans la protection de leur famille, de leur patrimoine, de leur
activité professionnelle, ou encore de leur entreprise.

Acteur majeur de I'assurance et de la protection sociale en France, le
Groupe des Assurances du Crédit Mutuel (GACM]) couvre les besoins des
clients particuliers, professionnels et entreprises. Forte de 50 ans
d’expérience dans la bancassurance, I'activité portée par le GACM est
pleinement intégrée sur le plan commercial et technologique a Crédit
Mutuel Alliance Fédérale. La distribution s’effectue notamment par
I'intermédiaire du réseau CIC. Le GACM accompagne ses assurés au
quotidien dans la protection de leur famille, de leur patrimoine, de leur
activité professionnelle et de leur entreprise.

En assurance vie, le GACM propose a ses clients des solutions pour
diversifier leur épargne, financer des projets, préparer leur retraite ou
transmettre du capital. lls disposent ainsi d'une gamme de services de
gestion comprenant des formules packagées, de la gestion pilotée et
des mandats d'arbitrage.

En assurance de biens, le GACM commercialise des produits couvrant
tant les biens personnels (automobile, habitation..) que [activité
professionnelle  (local, matériel, véhicule, responsabilit¢ civile
professionnelle et protection juridique). Les assurés peuvent déclarer
leur sinistre auto ou habitation en quelques clics a tout moment grace a
I'e-déclaration. En 2020, plus d'une déclaration de sinistre sur quatre a
été faite en ligne.

En assurance de personnes, la couverture santé est en adéquation avec
les profils et les besoins des assurés. Tous les contrats bénéficient de
I'acces a la carte Avance Santé pour le reglement des frais de santé
sans débit immédiat. Afin d'anticiper les conséquences de la
dépendance ou I'organisation des obséques, I'offre prévoyance propose
une gamme de produits incluant notamment une rente ou des
prestations d'assistance.

En assurance des emprunteurs, le GACM prend en charge les crédits
contractés par les particuliers, professionnels et entreprises en cas
d'imprévus. Grace au maintien de I'acceptation médicale, les personnes
assurées pour un premier prét pour leur résidence principale n'ont plus a
justifier de leur état de santé lorsqu’elles voudront s’assurer pour les
préts de leurs futures résidences principales.

En 2020, I'activité assurance couvre plus de 12,8 millions d'assurés, en
augmentation de 2,2 %. Elle génére un chiffre d’'affaires de 10,4 milliards
d’euros, en repli de 14,8 %, dont 2,9 milliards d’euros soit 28 % réalisés
dans le réseau CIC. La collecte brute en assurance vie recule fortement
en raison de la crise sanitaire, mais également des mesures mises en
place pour une meilleure diversification de [I'épargne dans un
environnement de taux tres bas. En 2020, dans le cadre de la loi PACTE,
le GACM lance de nouvelles offres: un plan d'épargne retraite (PER]
individuel, permettant aux assurés de se constituer une retraite
supplémentaire. Et un PER entreprise obligatoire déployé en fin d’année.
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S'agissant des assurances de biens, le chiffre d'affaires poursuit sa
progression, porté par la croissance des portefeuilles automobile et
habitation, malgré le contexte difficile. Le GACM continue également de
se développer sur le marché des professionnels et entreprises avec le
déploiement de Multi Pro, une nouvelle offre multirisque professionnelle.
Les assurances de personnes, quant a elles, représentent un axe fort de
développement et un relais de croissance pour le GACM. Le chiffre
d'affaires enregistre une hausse plus contenue sur I'exercice, due
principalement de la fin du dispositif d'Aide a la Complémentaire Santé
(ACS) en santé individuelle. L'assurance des emprunteurs bénéficie
aussi du lancement fin 2020 d'une nouvelle offre a destination des
professionnels et entreprises, totalement intégrée dans le parcours de
vente du crédit.

Enfin, pour I'ensemble des branches d’activité, le GACM a poursuivi sa
stratégie d’amélioration des produits et services rendus aux assurés. La
recherche d'une relation a distance toujours plus simple pour les clients
s'est ainsi concrétisée notamment par le déploiement de la signature
électronique et de I'e-déclaration des arréts de travail. La mise a
disposition d'un nouvel Espace Assurance sur internet dédié aux
professionnels soutient par ailleurs la stratégie de développement du
GACM sur le marché des professionnels et entreprises. Rassemblant
I'ensemble de la consultation et des actions au sein d'une interface
unique et simple d'utilisation, Cet espace permet aux assurés
professionnels et entreprises d’avoir une vision plus claire et plus
compléte de leur couverture.

12.1.2.2 Asset Management

Crédit Mutuel Asset Management est la société de gestion d'actifs de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Elle propose une large gamme de fonds
et de solutions de gestion d'actifs pour compte de tiers a destination
des particuliers, des entreprises et des institutionnels. Crédit Mutuel
Asset Management est présente sur toutes les classes d'actifs cotées
et tous les styles de gestion. Sa stratégie est fondée prioritairement sur
I'équilibre entre la recherche de performance et la maitrise du risque.
Elle dispose également d'une importante gamme de fonds d'épargne
salariale. Avec plus de 70 milliards d’euros d’encours a fin 2020, Crédit
Mutuel Asset Management confirme son positionnement de 4° société
de gestion frangaise .

Crédit Mutuel Asset Management integre dans sa stratégie de gestion
les criteres extra-financiers - environnementaux, sociaux et de
gouvernance d’entreprise - avec une offre de 20 fonds labellisés ISR,
fonds solidaires ou fonds de partage. Signataire des Principes pour
I'Investissement Responsable depuis 2012, Crédit Mutuel Asset
Management obtient en 2020 la note A+ pour son engagement dans la
finance durable et responsable. Cette expertise sur les critéres
extra-financiers amene Crédit Mutuel Asset Management a créer
en 2020 un département dédié a la finance responsable et durable. Fort
de ces investissements, I'encours de la nouvelle gamme de fonds
labellisés ISR, GreenFin ou ESG ressort a prés de 2,5 milliards d’euros a
fin d’exercice.

En2020 Crédit Mutuel Asset Management regoit plusieurs
récompenses, en France et a [international, reconnaissance de
I'expertise des équipes composées de pres de 250 collaborateurs dont
une cinquantaine de gérants. Ainsi, le fonds CM-AM Conviction Euro est
récompensé par Sello FundsPeaple, le fonds CM-AM Small & Midcap
Euro est lauréat du troisieme prix du Globe de la Gestion et les fonds
CM-AM Europe Growth et CM-AM Tempéré International regoivent le
label Performance Mieux Vivre Votre Argent. Au-dela de ses fonds,
Crédit Mutuel Asset Management est également récompensée au titre
de Gestionnaire de fonds le plus responsable en France pour I'année
2020 par le magazine CFlco 2. Elle regoit également le label
Transparence de la Gestion Financiere 2020 décerné par le magazine

(1) Source : Six, Décembre 2020.
(2] Capital Finance International.
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L'Agefi. Par ailleurs, Crédit Mutuel Asset Management obtient du
ministére de 'Economie et des Finances le label Relance pour son fonds
CM-AM Entrepreneurs et la qualification Tibi pour le fonds CM-AM Global
Innovation.

Acteur engagé dans la finance responsable, Crédit Mutuel Asset
Management reverse chaque année une partie des revenus de
placement du fonds CM-AM France Emploi sous forme de dons a
I'association France Active. Cette année, une somme équivalente a 50 %
des frais de gestion du fonds est reversée a cette association dans une
démarche solidaire et pour donner du sens a I'épargne de ses clients.

En 2020, Crédit Mutuel Asset Management finalise son plan d'action
RSM en cohérence avec les ambitions de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale dans le domaine, notamment en sensibilisant les
collaborateurs sur I'empreinte numérique, I'éco-geste au bureau. Ils ont
également participé aux Cleanup Days, a des ateliers et a des
conférences autour du theme des risques climatiques.

La mini-série pédagogique « Corentin et la finance responsable »,
lancée fin 2019, s’est enrichie de sept nouvelles vidéos réalisées
en 2020. Ces vidéos abordent de fagon pédagogique les notions de
finance responsable, elles sont publiées sur LinkedIn et disponibles sur
le site de Crédit Mutuel Asset Management.

Depuis début 2020, Crédit Mutuel Asset Management s’appuie sur
Crédit Mutuel Investment Managers, le centre de métier de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale dédié a la gestion d'actifs, pour la
commercialisation de son offre. A cet effet, Crédit Mutuel Asset
Management a créé une nouvelle Sicav a compartiments de droit
francais afin de faciliter la commercialisation a l'international. L'exercice
2020 a vu la tres bonne performance des principaux fonds de la gamme
par rapport a leurs indices de référence. Crédit Mutuel Investment
Managers a pour vocation de promouvoir, au travers d'un modele
« multi-entité », les solutions d'investissement de six structures de
gestion de Crédit Mutuel Alliance Fédérale - dont Crédit Mutuel Asset
Management - qui totalisent plus de 112 milliards d’euros d’encours a fin
d’exercice.

1.2.1.2.3 Epargne salariale

Crédit Mutuel Epargne Salariale est le centre de métier de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale spécialisé dans la gestion et la tenue de compte
d’épargne salariale. |l propose un accompagnement dédié et
personnalisé des entreprises et de leurs salariés dans la constitution de
leur épargne salariale et de leur retraite. Les offres proposées sont
distribuées par les caisses de Crédit Mutuel et les agences du CIC sous
des marques commerciales propres, ainsi que par un réseau de cabinets
d’expertise comptable. Crédit Mutuel Epargne Salariale intervient sur
tous les marchés, mais se singularise également par une offre clé en
main dédiée aux entreprises de moins de 50 salariés.

Crédit Mutuel Epargne Salariale totalise plus de 1,36 million de comptes
d’épargne salariale et 62 053 entreprises clientes pour un montant
global d'encours gérés de 10 milliards d'euros. La distribution de
nouveaux contrats s'est maintenue au-dessus du seuil des
15 000 contrats s'établissant a 15148 nouvelles souscriptions, en
baisse de 3,8%. La collecte brute reste a un niveau élevé a
1437 millions d’euros (- 3,2 %) dont 180,6 millions d’euros (- 44,5 %) pour
les versements sur les nouveaux contrats. La collecte nette atteint un
niveau historique de 534,6 millions d’euros en hausse de 38,1 %.

En termes d'activité, I'exercice est marqué par la fin de la
commercialisation du plan d'épargne retraite collective interentreprises
ou PERCOI au profit d’autres produits d’épargne. Cette fin de millésime a
dopé les ventes au 3°trimestre. L'année 2020 est également
marquée par I'adaptation des offres et des outils dans le cadre de
I'application de la loi PACTE.
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Lancé en 2019, le modéle de gestion par robo-advisor qui délivre des
conseils personnalisés en allocation d’'actifs en fonction du profil de
I'épargnant, est pleinement opérationnel. La mise a disposition d'un
assistant virtuel épargne salariale et retraite, issu des technologies
d’intelligence artificielle d’IBM, permet dorénavant aux conseillers des
caisses de Crédit Mutuel et agences du CIC d’obtenir de maniére simple
et rapide les réponses a leurs principales questions et celles de leurs
clients.

12.1.2.4 Financement et gestion du poste clients

Crédit Mutuel Factoring est la filiale d'affacturage de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale. Spécialisée dans la gestion et le financement des
postes clients et fournisseurs, Crédit Mutuel Factoring compte environ
400 collaborateurs. Elle intervient dans le financement court terme de
plus de 8500 clients entreprises et professionnels, en France et a
I'international. Crédit Mutuel Factoring propose une large gamme de
solutions d’affacturage et de mobilisation de créances professionnelles
notifiées (Dailly).

Ces offres sont assorties de services complémentaires, notamment en
matiére de suivi du poste clients, de recouvrement, d’encaissements et
garantie contre I'insolvabilité. Crédit Mutuel Factoring déploie des offres
digitales telles que la dématérialisation de créances e-defact ou encore
le financement en ligne e-mediat. L'ensemble des offres est
commercialisé dans les caisses Crédit Mutuel - sous la marque Crédit
Mutuel Factoring- et agences CIC- sous la marque CIC
Factoring Solutions - par une équipe commerciale implantée dans toute
la France.

En 2020, aprés une chute prononcée du marché de I'affacturage
(-8,8%Y au 30 septembre 2020), le volume de créances achetées
ressort en diminution de 6,8 %, malgré une progression du volume a
Iinternational de I'ordre de 19,3%. A fin dexercice, les encours
s'établissent a 5,9 milliards d’euros (- 7,2 %).

En termes d'innovations, la filiere a multiplié les initiatives sur 2020 :

m lancement de I'option de garantie « Pack Premium » pour les contrats
affacturage avec garantie contre I'insolvabilité intégrée. Elle permet
d’automatiser les demandes de garanties jusqu'a 15000 euros
associée a un financement contractuel des acheteurs quel que soit
I'approbation définie (offre sous réserve d'éligibilité) ;

] Ia,ncement du produit de financement de commandes garanti par
I'Etat en collaboration avec les Factors. Dispositif étendu jusqu’au
30 juin 2021.

Parallelement, elle a renforcé sa proximité avec ses clients au travers de
mesures d’accompagnements spécifigues de conditions et de
financement pour répondre aux besoins exceptionnels liés au contexte.
Cette démarche a été plébiscitée par 90 % des clients d'apres une
enquéte réalisée post 1* confinement.

Enfin, on relevera une forte présence au sein des réseaux de distribution
a travers le déploiement de nombreuses animations dématérialisées
type webinaires ou classes en réseaux.

(1] Source : Association Frangaise des sociétés financieres.
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1.2.1.2.56 Crédit-bail immobilier

Crédit Mutuel Real Estate Lease est un acteur majeur sur le marché du
crédit-bail  immobilier en France. Il répond aux besoins
d’'investissements immobiliers des entreprises, des professionnels, des
acteurs de I'économie sociale ou institutions, clients de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale. Il propose des financements adaptés a I'acquisition ou
la construction d'immeubles professionnels: locaux commerciaux,
logistiques, industriels, ou encore établissements de santé, bureaux ou
hotels. Crédit Mutuel Real Estate Lease s'appuie sur I'expertise
technique, juridique, fiscale, financiére et réglementaire de ses
spécialistes en régions. Ses produits sont distribués sous la marque
Crédit Mutuel Real Estate Lease dans les caisses de Crédit Mutuel et
sous la marque CIC Real Estate Lease dans les agences CIC.

Fort de son expertise et du dynamisme des réseaux de caisses ou
d’agences, Crédit Mutuel Real Estate Lease octroie 767 millions d’euros
de financements en 2020. A fin d’exercice, les encours ressortent en
croissance pour s'établir a 5,49 milliards d’euros.

En 2020, Crédit Mutuel Real Estate Lease poursuit la mise en place et le
développement des outils digitaux dans les réseaux bancaires. Ainsi, la
réalisation instantanée des études de financement en crédit-bail
immobilier permet d’accéder plus rapidement aux attentes des clients.
Des travaux importants sont également engagés dans I'année afin
d'accélérer la digitalisation des processus de mise en place des
opérations de crédit-bail immobilier. Par ailleurs, Crédit Mutuel Real
Estate Lease a défini les modalités de financement adaptées aux projets
portant sur des immeubles Haute Qualité Environnementale ou intégrant
des procédés de production électrigue.

1.2.1.2.6 Crédit-bail mobilier

Crédit Mutuel Leasing est une filiale spécialisée depuis plus de 50 ans
dans le financement des biens d’équipements mobiliers en crédit-bail et
en location. Elle propose des solutions locatives adaptées aux projets
d'investissement des particuliers, des associations, des professionnels
et des entreprises, en France et a l'international. Elle distribue ses
produits principalement sous la marque CIC Leasing au sein du réseau
CIC et sous la marque Crédit Mutuel Leasing dans le réseau
Crédit Mutuel.

En France, Crédit Mutuel Leasing s'appuie sur une organisation
largement décentralisée, au plus proche des réseaux et des clients, pour
leur mettre a disposition une technologie de pointe, une expertise
compléte et un conseil de qualité. Au Benelux, en Allemagne et en
Espagne ses équipes bilingues et biculturelles mettent leur savoir-faire
au service des clients entreprises grace aux solutions locatives dédiées
mais également au travers de conventions-cadres.

La production de Crédit Mutuel Leasing a été affectée par la baisse
d’activité des entreprises sur le premier semestre 2020. L'activité a
cependant repris au deuxieme semestre, notamment en France. La
production a l'international a davantage souffert de la chute d'activité
des loueurs courte durée.

Finalement, la production globale s'établit a plus de 3,7 milliards d’euros,
en retrait de 24 % par rapport a 2019. La production a l'international n'a
représenté que 17 % de I'activité contre 20 % en 2019. L'encours résiste
et atteint 9,6 milliards d’euros a fin 2020, en croissance de 3 %.
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1.2.2 Banque privée

BANQUE
PRIVEE

DU RESULTAT
NET [M]

(1] Part du résultat net du CIC hors secteur « Holding ».

L'activité banque privée de Crédit Mutuel Alliance Fédérale vise a
apporter a la clientéle un service de qualité, conforme aux meilleurs
standards de la profession. Elle repose sur plusieurs entités qui
disposent chacune d'un positionnement spécifique. En France, I'activité
est portée par CICBanque Privée et Bangue Transatlantique.
CIC Banque Privée, filiere métier intégrée au réseau CIC, s’adresse
prioritairement aux dirigeants d’entreprises. Banque Transatlantique
propose des prestations sur mesure de banque privée et de
stock-options. Elle propose aussi des prestations dédiées a la clientéle
des Frangais a I'étranger. ATinternational, le groupe dispose d’entités de
banque privée dans les zones présentant un fort potentiel de croissance
comme le Luxembourg, la Suisse et la Belgigue.

Ces enseignes proposent, tant en France qu'a I'étranger, a prés de
184 000 clients une offre large de services a haute valeur ajoutée.
Chague entité peut intervenir, en fonction de son marché et de ses
compétences, sur d’autres segments de clientéle que la seule clientele
privée.

L'activité banque privée ™ totalise 162 milliards d’euros de capitaux sous
gestion et 25 milliards d’euros de crédits.

au sein du réseau CIC

Groupe
Bangue Transatlantigue,
Banque de Luxembourg
et CIC Suisse

clients

de capitaux sous
gestion

1221
12.211 CIC Banque Privée

Avec plus de 400 collaborateurs répartis dans plus de 50 villes en
France, CIC Banque Privée accompagne, depuis plus de 150 ans, les
familles patrimoniales et les dirigeants d’entreprise dans le
développement de leur patrimoine personnel et professionnel.

Banque privée en France

Le CIC Banque Privée propose des services a forte valeur ajoutée dans
les domaines de l'ingénierie financiére et patrimoniale, de I'allocation
d'actifs et de la gestion financiere. Aux cotés des ingénieurs
patrimoniaux, les banquiers privés vont a la rencontre des chefs
d’entreprises pour identifier leurs besoins. lls les accompagnent dans la
définition de leur stratégie entrepreneuriale et patrimoniale et leur
proposent des solutions adaptées en synergie avec les métiers du
réseau experts dans I'accompagnement des entreprises. CIC Banque
Privée bénéficie du maillage territorial national du réseau CIC et de ses
bureaux de représentation dans le monde.

En 2020, un nouvel outil de reporting est déployé permettant aux clients
d’avoir en temps réel une vision synthétique et détaillée de leurs avoirs,
et de leurs évolutions. Toujours soucieux d’étre a I'écoute de ses clients,
une enquéte de perception a été menée auprés de ces derniers. Elle fait
ressortir leur niveau de satisfaction quant a la qualité des services
rendus et de la relation entretenue avec leur banquier privé.

(1] Données sur I'ensemble de I'activité banque privée (CIC Banque Privée, Groupe Banque Transatlantique, Banque de Luxembourg et CIC Suisse).
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L’'année est également marquée par l'organisation d'un concours
philanthropique, Les Lauréats du Cceur. Ainsi [limplication des
collaborateurs du CIC Bangue Privée a permis a six associations ou
fondations a vocation régionale de collecter des fonds.

1.2.2.1.2 Groupe Banque Transatlantique

Le Groupe Bangue Transatlantique est une des entités de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale en charge de la gestion privée des clients de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale. Depuis plus d'un siécle, le Groupe Bangue
Transatlantique a acquis, par la spécificité de ses services et de ses
métiers, la confiance de sa clientele : cadres dirigeants, entrepreneurs,
francais en poste a I'étranger, investisseurs privés, grandes fondations
et associations.

Acteur de premier plan, la Banque Transatlantique accompagne ses
clients dans la gestion, I'optimisation et la transmission de leur
patrimoine. Elle possede un savoir-faire reconnu en banque privée et en
gestion d'actifs via sa filiale Dubly Transatlantique Gestion. Dotée d'une
forte expertise des mécanismes d’actionnariat et de gestion des plans,
la Banque Transatlantique répond aux besoins des entreprises
francgaises et internationales de toutes tailles. Elle propose également
un accompagnement complet aux Frangais installés a I'étranger dans la
gestion de leur patrimoine, grace a son expertise en fiscalité et en droit
international. La Banque Transatlantique conseille également ses clients
dans la concrétisation de leurs projets en intégrant leur démarche
philanthropique & leur stratégie patrimoniale.

Ses 420 collaborateurs, dont une centaine a I'étranger, apportent leur
expertise aux clients du Groupe Banque Transatlantique a la fois en
France, grace a ses 11 implantations a Paris et en région, et a I'étranger.
La Banque Transatlantique dispose d'un réseau de dix implantations a
I'international pour accompagner sa clientéle historique du monde de
I'expatriation. Ce réseau, composé de filiales bancaires, de succursales
ou de bureaux de représentation est ainsi implanté a Genéve, Londres,
Luxembourg, Bruxelles, Hong Kong, Singapour, Montréal et a New York,
Boston et San Francisco.

En 2020, la Banque Transatlantique est classée Banque incontournable
dans la catégorie Gestion de patrimoine - banques privées affiliées par
Décideurs Magazine. Sa filiale de gestion, Dubly Transatlantique Gestion,
est pour sa part classée 7° dans la catégorie Corbeille d'Or du magazine
Mieux vivre votre argent.

La Banque Transatlantique lance au cours de I'exercice la premiére
édition de I'Observatoire de I'Expatriation - Banque Transatlantique, en
partenariat avec I'UFE -Union des Francais de I'Etranger et Opinionway.
Cet observatoire, issu d’'un sondage fait auprés d’'un grand nombre de
Frangais de I'étranger, dessine les grandes tendances et motifs
d’expatriation.

En fin d'exercice, un projet participatif baptisé Nouvel R, impliquant
I'ensemble des collaborateurs autour de 21 chantiers structurants pour
les prochaines années, est lancé. Ceux-ci doivent répondre a trois
problématiques : redonner de I'attractivité aux locaux du siége et
repenser les espaces de travail, promouvoir [l'autonomie des
collaborateurs et faciliter I'appropriation par les clients de I'offre de la
banque et de son expertise.

Enfin, la Banque Transatlantique poursuit son action en matiere de
philanthropie a travers deux axes. Au service de ses clients, elle
développe I'offre du Fonds de Dotation Transatlantique qui facilite et
encourage les initiatives de sa clientéle. Au service des associations,
elle permet aux collaborateurs de la Banque Transatlantique et de Dubly
Transatlantique Gestion de s'impliquer dans Les journées solidaires.
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1.2.2.2 Réseau de banque privée
a I'international
12.2.21 Banque de Luxembourg

Avec plus de 1000 collaborateurs, la Banque de Luxembourg est une
banque de référence pour les services de banque privée en Europe,
notamment au Luxembourg et en Belgique. Spécialisée dans la gestion
d’'actifs, la gestion de patrimoine, le financement et les services
bancaires, elle est au service de trois types de clients: les clients
privés, les entreprises et les entrepreneurs ainsi que les clients
professionnels issus des métiers de la gestion d'actifs.

La Bangue de Luxembourg propose a sa clientéle privée une solution
globale et sur-mesure pour répondre a leurs besoins en matiére de
préservation, de gestion et de transmission du patrimoine familial. Elle
accompagne également les familles sur les questions liges a la
gouvernance ou a la mise en place de projets philanthropiques. La
gestion d'actifs est assurée par BLI- Banque de Luxembourg
Investments, la société de gestion de la banque, et par les équipes de
Private Banking Investments. L'activité de financements propose aux
clients une offre complete de solutions pour leurs projets privés,
professionnels ou entrepreneuriaux.

La Banque de Luxembourg accompagne également les entrepreneurs et
les professionnels de I'immobilier actifs au Luxembourg, dans le
financement de leurs projets et dans leur gestion financiére. Par ailleurs,
pionniere dans le développement d’'un pole de compétences dédié aux
fonds d'investissement, elle fournit aux initiateurs de fonds une large
gamme de services, allant de la création de véhicules d'investissement,
a I'administration centrale et la distribution internationale. Elle propose
également un accompagnement complet aux gestionnaires
indépendants en leur offrant la possibilité de déléguer leurs taches
administratives et de se consacrer pleinement a la gestion et au
développement de leur fonds de commerce.

En 2020, la Banque de Luxembourg a été récompensée a plusieurs
reprises pour sa gestion d'actifs et la performance de ses fonds a
travers sa société de gestion BLI. Elle a notamment recu I'European
Funds Trophy 2020 attribué par Fundclass dans la catégorie Meilleure
société de gestion au Luxembourg. Trois fonds maison ont également
été certifiés durables et responsables, BL - Equities Europe et
BL - Equities America complétant le BL - Sustainable Horizon sous le
Label frangais ISR, témoignant ainsi du savoir-faire des équipes en la
matiere.

Les conseillers restent la clé de voute d'une relation omnicanale, dont
I'importance a été accentuée par la crise sanitaire. Ainsi, la Banque de
Luxembourg a continué a développer ses outils digitaux afin d’améliorer
I'expérience client. Elle a notamment enrichi I'outil conseiller et lancé un
projet pour créer un socle technologigue nouveau permettant
I'optimisation des ouvertures de compte. Une plateforme de gestion des
portefeuilles (Portfolio Management System] a également été mise en
place afin de solidifier linfrastructure qui supporte la gestion
discrétionnaire. Parallelement, la Banque de Luxembourg déploie des
nouvelles technologies telles que la signature digitale, la robotisation et
I'electronic document management pour réaliser des gains d’efficience
et ainsi mieux servir les clients.

Par ailleurs, la banque continue a innover grace a l'extension des
pratiques dites agiles au niveau de la gestion des projets et a la mise en
ceuvre de projets digitaux. Comme par exemple, la mise en place d'un
systéeme de gestion de linformation s'appuyant sur un entrep6t de
données unique, transversal et sécurisé pour capitaliser sur les données
de la banque.
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Enfin, en tant que banque responsable et engagée, la prise en compte
des intéréts de toutes ses parties prenantes fait partie intégrante de sa
raison d'étre. Ainsi, en 2020 elle a consulté les parties prenantes pour
construire une premiere matrice de matérialité. Sur cette base, elle a pu
définir ses axes d’engagement dont la mise en ceuvre permettra, a
terme, de générer une création de valeur pour ses clients, ses
collaborateurs, la banque elle-méme, le groupe ainsi que la société.
Dans ce contexte, elle a notamment mis en place une politique
d’engagement, étendu son offre de produits d'investissement ISR et a
aussi participé au programme de stabilisation du gouvernement
luxembourgeois dans le cadre de la crise sanitaire.

1.2.2.2.2 Banque CIC (Suisse)

Etablie en Suisse depuis plus de 100 ans et présente sur neuf sites, la
Banque CIC (Suisse) est une banque omnicanale alliant tradition et
esprit d'innovation, efficience et flexibilité. Elle a vocation a répondre
aux besoins financiers des entreprises, des entrepreneurs et des
personnes privées. La Banque CIC (Suisse) se distingue des autres
bangues par son engagement en faveur de I'action entrepreneuriale, ses
circuits de décision courts, sa stabilité financiere, son conseil axé sur la
valeur ajoutée et la mise a disposition de solutions sur mesure.

1.2.3 Banque de financement

Au service de ses clients, la Banque CIC (Suisse) les accompagne en
privilégiant I'humain tout au long de la relation. D'une part, des
conseillers dédiés a la clientéle assurent un suivi personnalisé pour
répondre au mieux aux besoins des clients. D'autre part, les clients
bénéficient d'un acces a différentes solutions digitales leur permettant
d'interagir avec la banque. Sont notamment & leur disposition
Clevercircles, plate-forme de gestion de fortune, et CIC elounge,
solution  d'e-banking. CIC elounge, lancé en?2019, suscite
I'enthousiasme des clients et des spécialistes qui lui ont attribué deux
prix en 2020. Il a ainsi regu le bronze dans la catégorie Technology au
Best of Swiss Web Award et le bronze dans la catégorie Functionality au
Best of Swiss Apps 2020.

La Banque CIC (Suisse) enregistre une croissance remarquable en 2020.
Elle tire profit de son approche omnicanale en combinant
I'accompagnement personnel et la proximité des clients avec la solution
eLounge. L'engagement entrepreneurial des clients allié & leur confiance
en la solidité de la Banque CIC (Suisse) a permis & cette derniere de
développer substantiellement ses activités de placement et de crédit.
La poursuite de I'augmentation de la clientéle - présentant des besoins
complexes et nouveaux concernant des successions d’entreprise, des
opérations documentaires et des transactions sur devises ou encore
des possibilités d'investissement spécifiques - a contribué au bon
développement de la Banque CIC (Suisse] sur I'exercice.

a I
16,7 milliards d'euros
d'encours de dépdts
BANQUE DE 19,2 milliards d'euros
FINANCEMENT d'encours de crédits
o 2,2 milliards d'euros
/o de financement &
B impact climatique
DU RESULTAT
NET m
b succursales
et 37 bureaux
de représentation
a |'étranger
S J

(1] Part du résultat net du CIC hors secteur « Holding ».

La banque de financement répond aux enjeux stratégiques de la clientele grandes entreprises et institutionnels de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
dans le cadre d’'une approche globale de leurs besoins. Ses équipes sont basées a la fois en France et dans les succursales du CIC situées a Londres,
Bruxelles, New York, Singapour et Hong Kong. La banque de financement propose des solutions de financements spécialisés et de développement
adaptées aux besoins de chaque client en France et a l'international. Elle vient également en appui de I'action des réseaux entreprises pour leur grande

clientele.
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12.3.1 CIC Corporate : grandes entreprises

et investisseurs institutionnels

Le CIC Corporate est le point d’entrée et de contact pour les grands
comptes clients de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Il accompagne, dans
leur développement et dans le cadre d'une relation a long terme, les
grandes entreprises industrielles frangaises ou étrangéres cotées ou
non, dont le chiffre d'affaires est supérieur a 500 millions d’euros. |l
propose également ses solutions aux investisseurs institutionnels
(compagnies d’assurances ou caisses de retraite), et aux organismes
publics/parapublics comme les grandes associations ou les organismes
sociaux. Organisée par secteurs économiques, I'équipe du CIC Corporate
est composée de collaborateurs commerciaux titulaires d’un portefeuille
clients. lls conseillent et proposent des solutions de financement
adaptées a chaque besoin, activité ou encore secteur en s’appuyant sur
I'expertise des différents métiers de Crédit Mutuel Alliance Fédérale en
France et a l'international, dont ils coordonnent I'intervention.

1.2.3.2

La direction des financements structurés du CIC accompagne les
projets des clients entreprises de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Elle
est constituée de quatre lignes de métier : financement d’acquisitions,
financement de projets, financement d'actifs et titrisation. Le CIC
propose des solutions d’'accompagnement adaptées a chaque type de
transaction, en France et a linternational en s'appuyant sur les
succursales de New York, Londres, Bruxelles, Hong Kong et Singapour.
Le CIC offre également une activité de gestion pour compte de tiers via
la société de gestion CIC Private Debt.

Financements structurés

La ligne de métier de financement d’'acquisitions accompagne les clients
dans leurs projets de transmission d’entreprise, de croissance externe
et de développement. Son expertise et son savoir-faire en matiere de
structuration lui permettent de proposer des financements adaptés a
chague type de transaction.

En matiére de financement de projets, le CIC élabore des montages
financiers sur mesure apres analyse approfondie des projets. Il s’appuie
sur I'expertise et I'expérience d'une équipe dédiée d'analystes de
projets. Le CIC intervient notamment sur des financements de projets
dans les domaines de I'énergie et des infrastructures. Il dispose d'une
expertise spécifique dans les énergies renouvelables. Si I'Europe est
prédominante dans la répartition géographique des encours (plus de
70 % des autorisations en 2020), le CIC intervient également sur des
projets en Asie Pacifiqgue et Amériques. Les financements a impact
climatique positif sont en hausse et totalisent 2,2 milliards d’euros a fin
2020.

La ligne de métier de financement d’actifs propose son expertise a la
fois en France et a I'étranger. Elle opére sur le secteur de I'aéronautique
pour le financement de flottes d’avions ou encore dans le transport
maritime pour financer les navires de transport, de passagers et les
conteneurs. Elle couvre également le domaine de I'énergie, avec le
financement de méthaniers et, depuis 2019, le secteur ferroviaire.

La ligne métier titrisation est en charge de la cession de créances en
titres négociables. Depuis 2019, le CIC est doté d'un véhicule de
titrisation « Satellite » qui permet de refinancer les opérations de
titrisation de la banque avec sa clientéle corporate.

Le CIC Private Debt est un acteur de référence du financement
désintermédié a destination des PME et ETI européennes. Le CIC Private
Debt propose une gamme compléte de dette privée avec quatre
solutions de financement : Mezzanine et Unitranche, Dette senior Mid
Cap, Dette senior Large Cap et Dette infrastructure. Avec neuf fonds
sous gestion, CIC Private Debt gere 2,5 milliards d’euros d'actifs a

PRESENTATION DU CIC
Métiers

fin 2020. Signataire des Principes pour I'investissement responsable et
de la charte France Invest, CIC Private Debt a renforcé en 2020 ses
engagements sociaux et environnementaux a travers CIC Private Debt
Philanthropie, fonds soutenant des projets d'intérét général.

12.3.3 Opérations et activités
a l'international

Le CIC, via sa direction des activités a l'international, accompagne les
clients entreprises dans la réalisation de leurs projets a l'international.
L’accompagnement de cette clientéle et le développement de leurs
activités a I'étranger est réalisé grace au soutien des réseaux de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale présents en Allemagne, en Espagne et en
Suisse, aux succursales et bureaux de représentation du CIC et aux
partenariats stratégiques.

Les cing succursales du CIC localisées en Grande-Bretagne, aux
Etats-Unis, & Hong Kong, & Singapour et en Belgique ont pour objectif
d’accompagner et financer les clients entreprises dans les zones
stratégiques du monde. Les 37 bureaux de représentation - dont les
cing bureaux de développement international installés dans ces
succursales - ont pour mission d'assister la clientele de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale dans leurs projets de développement. En complément,
ces bureaux de représentation entretiennent des relations efficaces
avec les banques locales, avec les filiales locales des clients, répondent
aux demandes et besoins des clients (informations sur le marché,
recherche d'un distributeur, d’un fournisseur, d’'un agent commercial...]
et interviennent en local pour le compte d'autres métiers de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale, en étroite collaboration avec la filiale CIC
Aidexport. L'accompagnement a l'international de la clientele s’appuie
également sur des partenariats stratégiques: au Canada avec
Desjardins, en Chine avec Bank of East Asia, au Maghreb avec la Bank
of Africa BMCE Group et la Banque de Tunisie. Au global, a travers ses
différents réseaux, plus de cinquante pays sont couverts.

La direction des activités internationales met a disposition des clients
une gamme compléte d'offres pour répondre aux problématiques de
développement hors Hexagone. Elle propose des services et produits
bancaires destinés a garantir, sécuriser et financer les transactions de
commerce international. Les clients disposent ainsi de lettres de crédits
documentaires, de garanties internationales, de solutions de gestion des
flux et du risque de change, ou encore de financement des exportations
et du besoin en fonds de roulement.

Géré par un centre de métier unique certifié 1ISO 9001, le traitement des
opérations documentaires et des garanties a l'international est réparti
en France en cing pdles régionaux afin d'assurer une collaboration de
proximité avec les agences entreprises.

En complément des métiers traditionnels d'intermédiaire de confiance
dans les transactions de commerce international, le CIC propose aux
entreprises un accompagnement a linternational. A travers sa filiale
spécialisée, CIC Aidexport, les clients disposent d'aide et de conseils
personnalisés et modulables pour leur développement a l'international.
Des collaborateurs dédiés travaillent en étroite proximité avec les
chargés d'affaires du réseau, des succursales et des bureaux de
représentation. Leur réle consiste a élaborer un ciblage multimarché,
sélectionner des partenaires, assister dans I'implantation commerciale
ou industrielle et offrir une analyse fine et réaliste du marché visé. Au
cours de l'année 2020, CIC Aidexport a simplifié son offre pour
I'organiser en quatre univers : se lancer, se développer, optimiser son
sourcing et s'implanter. Au total, pres de 220 entreprises ont été
accompagnées en 2020, y compris via CIC Aidexport, auxquelles
s'ajoutent les entreprises soutenues par les seuls bureaux de
représentation.
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1.2.4 Activités de marché

a I
o2t s
DE MARCHE
9 + 60 participations
° . ” .
/o 3 Qes opérations
] primaires
DU RESULTAT
NET® + 135 sociétés
de gestion déposées
\_ )

(1] Part du résultat net du CIC hors secteur « Holding ».

1.2.4.1 Activités de marché au service

des clients de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale

CIC Market Solutions est la direction du CIC en charge des activités de
marché et de postmarché au service des clients de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale. CIC Market Solutions propose aux entreprises et aux
institutions financiéres des solutions qui s'inscrivent dans le cadre de la
relation globale avec Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Avec 6,3 milliards d’euros d'encours d’EMTN structurés a fin 2020, CIC
Market Solutions permet & ses clients entreprises et institutions
financiéres de souscrire a une offre originale et performante de produits
de placement, grace a son programme d’émission CIC. Les sous-jacents
de ces produits peuvent étre des instruments de taux, de crédit ou
d'actions.

CIC Market Solutions conseille et accompagne également les
entreprises et les institutions financiéres dans leurs problématiques de
couverture de risque en taux, change et matieres premiéres. Aprés
analyse de leurs besoins, CIC Market Solutions fournit aussi bien des
solutions standardisées de couverture que des solutions sur-mesure
totalement personnalisées et adaptées a la problématique du risque
identifié. En 2020, plus de 100 000 opérations de couverture ont été
traitées avec plus de 5.000 clients. CIC Market Solutions intervient sur
le marché des taux en euros principalement, sur le marché des devises
avec une offre sur trente devises majeures, et sur les principales
catégories de matieres premiéres : le marché de I'énergie, des métaux
industriels et matieres premieres agricoles.
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Centre de métier du groupe pour les opérations de financement de
marché et autres opérations financiéres, CIC Market Solutions a
participé en 2020 a 60 opérations primaire, obligataire et action. CIC
Market Solutions propose également aux entreprises des prestations de
corporate brokerage (contrat de liquidité, rachat d'actions, execution
corporate, reclassement de participations), de service aux émetteurs
(tenue de registre actionnaires, préparation et tenue d'assemblées
générales, services financiers sur 0ST) et de communication financiére
(conseil en communication financiére, listing sponsor) et de recherche
sponsorisée et évaluation et diagnostic.

CIC Market Solutions dispose aussi d'une gamme de prestations
dédiées aux institutions financieres, qu'elles soient sociétés de gestion
ou investisseurs institutionnels: solutions d'aide a la décision
d’'investissement, solutions d’exécution et de postmarché et solutions
de tenue de compte-conservation et de dépositaire d’'OPC. Avec plus de
135 sociétés de gestion déposées et plus de 32 000 comptes clients
administrés, CIC Market Solutions est leader sur le segment des
sociétés de gestion de portefeuilles et d’'OPC indépendantes en matiere
de tenue de compte-conservation et de fonction dépositaire.

S'appuyant sur I'expertise de ses analystes - économie et stratégie,
action et crédit- et de ses partenaires, CIC Market Solutions
accompagne les institutions financieres dans leur décision
d'investissement, en leur proposant notamment une large couverture de
550 sociétés européennes. En 2020, CIC a signé un accord de
coopération avec M.MWarburg & Co qui étend son offre sur
I’Allemagne, en complément du partenariat européen préexistant, ESN
LPP (European Securities Network]. Le partenariat avec M.M.Warburg &
Co vise plus largement a étendre l'offre du CIC a destination des
entreprises et investisseurs en Allemagne et en France. Enfin, CIC
Market Solutions exécute pour ses clients des opérations sur les
instruments financiers : obligations, actions, ETF et dérivés sur les
marchés réglementés.

www.cic.fr



CIC Market Solutions accompagne aussi ses clients a l'international
grace 4 sa présence aux Etats-Unis (CIC Market Solutions Inc., filiale du
CIC et chaperon broker pour les activités d'intermédiation actions) et sur
la zone asiatiqgue du fait de ses activités de salle des marchés a
Singapour (CIC Market Solutions Asia propose des solutions de
couverture de risques et de gestion d'actifs pour les filiales asiatiques
de sa clientéle européenne et pour une clientéle locale, de type
entreprise ou institution financiere).

1.2.4.2

Les activités d'investissement en taux-actions-crédits recouvrent
essentiellement des achats et ventes de titres financiers acquis dans
I'intention de les conserver durablement, ainsi que des opérations sur
les instruments financiers qui leur sont liés. Ces opérations, réalisées
par CIC Marchés dans son bilan, donnent & Crédit Mutuel Alliance
Fédérale une maitrise des principaux produits de marchés utile pour sa
clientele et pour lui-méme. La stratégie d’investissement vise a obtenir
une performance positive en limitant la volatilité des résultats financiers
issus de ces activités. L'expertise ainsi déployée est par ailleurs mise au
service de la société de gestion alternative de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale, Cigogne Management SA, pour laquelle CIC intervient en tant
gue conseil en investissement.

Investissement taux-actions-crédits

1.2.5 Capital-développement

PRESENTATION DU CIC
Métiers

Le métier Investissement couvre une large gamme d'instruments
financiers. Il est organisé autour de trois desks: desk taux [(Fixed
Income), desk actions (M&A, opérations spéciales et hybrides] et desk
crédit (ABS/MBS, crédit corporates et institutions financiéres, trésorerie
titres). Ces activités s'organisent elles-mémes en spécialités définies
dans le corps de régles. Les équipes en charge de ces activités réalisent
ces opérations dans un cadre précis de limites.

En dépit du contexte de crise sanitaire, le métier Investissement
incluant I'activit¢ en France et les succursales de New York et
Singapour réalise en2020 un résultat au-dessus des prévisions
budgétaires et en progrés par rapport a 2019, hors prise en compte d'un
produit exceptionnel sur New York en 2019.

Les performances de Cigogne Management SA sont en retrait par
rapport a 2019, mais sont en ligne avec les indices comparables de
I'industrie.

La performance en 2020 du fonds de gestion alternative Stork, le
principal support d’investissement, est au niveau de son objectif,
c'est-a-dire Euribor + 2 4 3 %.

4 N
2,8 milliards d'euros
. CAPITAL d'encours investis
DEVELOPPEMENT en portefeui”e
1 8 o/ Plus de 340 participations
(-]
DU RESULTAT
NET® 580 millions d'euros
d'investissements en 2020
_ J

(1) Part du résultat net du CIC hors secteur « Holding ».

Crédit Mutuel Equity regroupe I'ensemble des activités de capital investissement de Crédit Mutuel Alliance Fédérale : capital-développement, capital
transmission et capital innovation. Depuis prés de 40 ans, cette entité accompagne en capital les dirigeants. A tous les stades de développement de
leur entreprise - de I'amorgage a la transmission - elle leur donne les moyens et le temps nécessaires pour mettre en ceuvre leurs projets de
transformation. Crédit Mutuel Equity est présent en France via huit implantations régionales, et a I'international en Allemagne, en Suisse, au Canada et

aux Etats-Unis.
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PRESENTATION DU CIC
Métiers

Crédit Mutuel Equity réunit plus de 350 dirigeants de startups, PME et
ETI, qui partagent leurs convictions et leurs interrogations au sein d'un
véritable réseau d'entrepreneurs. Il offre a chacun, quelle que soit la
nature de son projet, I'assurance de bénéficier de I'expérience des
autres. Crédit Mutuel Equity investit ses propres capitaux, ce qui lui
permet de financer les projets des entreprises selon des horizons de
temps adaptés a leur stratégie de développement.

L'exercice 2020 est marqué par une trés forte dynamique d'activité et
une résilience du portefeuille qui démontrent une grande solidité
générale.

580,1 millions d’euros sont investis, en gestion pour compte propre, dont
pres de 60 % auprés des participations du portefeuille pour accompagner
leur croissance. Cette année, Crédit Mutuel Equity réalise 20 nouveaux
investissements parmi lesquels Chausson Matériaux [négoce de
matériaux de construction), Ogeu (embouteillage et distribution d’eaux
régionales et de boissons softs), Planity (prise de rendez-vous beauté en
ligne), Exceet Card Group (fournisseur de services complets de cartes
intelligentes), Etoile Secours (transports sanitaires et services
funéraires), Verpack (packaging sur marchés du luxe) et Makila (outil
basé sur le cloud et alimenté par intelligence artificielle et machine
learning). Plus de 110 millions d’euros sont consacrés au secteur des
infrastructures, notamment a travers Siloé infrastructures et Aventron.
Siloé Infrastructures est un fonds d'investissement en infrastructures
pour lequel Crédit Mutuel Equity est sponsor et principal souscripteur.
Aventron est une société positionnée sur I'exploitation de centrales
hydroélectriques et de parcs solaires et éoliens.

La rotation du portefeuille est une nouvelle fois active en 2020. Les
désinvestissements permettent de dégager 350,9 millions d’euros de
plus-values y compris les reprises de provisions sur cessions. Les
principaux désinvestissements portent sur Agta Record (conception,
fabrication et vente de portes automatiques, systemes de sécurité,
coupe-feu et antifumée), Septeo (éditeur de logiciels spécialisé dans le
monde juridique et immobilier], Proplast (emballage alimentaire pour
collectivités et machines d'operculage], Biscuit International (fabrication
de biscuits sucrés), Index Education (éditeur de logiciels pour
I'enseignement], Clinique Développement (établissements de santé),
Financiere  Saturne/Fortier ~ Beaulieu  [maroquinerie),  Holding
GS3/Systam (fabrication de matelas, coussins et accessoires
anti-escarre], Potager City (négoce sur internet de produits frais - fruits
et légumes) et Le Calvez [transports routiers). A fin 2020, le portefeuille
pour compte propre représente pres de 2,8 milliards d’euros d’encours
investis dans plus de 340 participations diversifiées.
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Le déploiement hors Hexagone se poursuit. L'investissement des sept
implantations internationales de Crédit Mutuel Equity représente pres de
250 millions d’euros d’encours investis a fin d’exercice.

En gestion pour compte de tiers, Crédit Mutuel Capital Privé finalise le
lancement du fonds Siloé Infrastructures. Ce fonds doté de 500 millions
d’euros de capitaux est au service des projets d'infrastructures
répondant aux enjeux de transitions écologiques et énergétiques,
démographiques et numériques. Avec une approche long terme, sa
vocation est de répondre aux besoins d'investissements structurels liés
a ces mutations et de générer des impacts positifs, concrets et
mesurables au bénéfice des territoires. En effet, les projets soutenus en
capital par Crédit Mutuel Capital Privé via Siloé Infrastructures,
répondent a cette nécessité :

m assurer la transition vers des énergies décarbonées et développer
une production électrique décentralisée et flexible ;

m accompagner le vieillissement de la population et faciliter les
mobilités de demain ;

m développer de nouvelles infrastructures et des services numériques
favorisant le développement économique des territoires.

L’encours des fonds sous gestion s'éléve a 120,7 millions d’euros.

De son coté, CIC Conseil réalise en 2020 25 opérations de conseil lui
permettant d'effectuer une année record en nombre de transactions.

En 2020, Crédit Mutuel Equity accélere également la structuration de
I'accompagnement de ses participations. L'objectif étant de mettre en
ceuvre une transformation pérenne des participations sous I'angle de
leurs valeurs humaines et de leur approche économique et
environnementale afin de les rendre plus solides financierement et
extra-financierement (RSE). Cela passe notamment par la définition
d'une feuille de route responsable et durable utilisant la gouvernance
comme levier, ou par la mise en place d’outils de suivi d'impacts.

Enfin, pour répondre a la nécessité pour les entreprises de repenser
leurs modeles d'affaires et d'innover pour pérenniser leurs activités,
Crédit Mutuel Equity finalise en2020 le développement d'une
plateforme dédiée a I'innovation. Destiné aux dirigeants des sociétés
guelle accompagne, cet espace de travail collaboratif rassemble
plusieurs milliers de startups, des centres de recherches et des
incubateurs. Ainsi, chaque dirigeant peut identifier les meilleures
technologies répondant a ses besoins de transformation et publier des
appels d'offres en lien avec ces thématiques.

www.cic.fr



1.3 HISTORIQUE DU CIC

PRESENTATION DU CIC
Historique du CIC

Le CIC, plus ancienne banque de dép6ts en France, s'est développé a I'international et en France
avant d'associer les métiers de I'assurance a ceux de la banque.

1859. Le 7 mai, création de la Société Générale de Crédit Industriel et
Commercial par décret impérial de Napoléon IIl.

1864-1896. Participation du CIC a la création de banques, en France et a
travers le monde.

1917. Les actions des sociétés filiales régionales apparaissent au bilan
du CIC.

1918. Prise de participations dans le capital de banques régionales.

1927. Naissance du Groupe des banques affiliées (GBA] formé par les
banques régionales.

1929. Création de I'Union des Banques Régionales pour le Crédit
Industriel (UBR) réunissant 18 banques régionales et locales autour du
CIC. Le CIC fonde la Société de secours mutuels.

1968. Prise de contrdle du CIC par le groupe Suez-Union des Mines.

1971-1982. Détention de la majorité du capital du CIC (72 %) par la
Compagnie Financiere de Suez.

1982. Nationalisation du CIC ainsi que ses neuf banques régionales
regroupées dans le Groupe des banques affiliées.

1983. Restructuration du CIC: la société mere détient 51 % du capital
des banques régionales.

1984. Création du CIC Union européenne, International et Cie et de la
Compagnie Financiére du CIC.

1985. La société d'assurances GAN entre dans le capital de la
Compagnie Financiére du CIC.

1987. Les banques régionales sont désormais détenues a 100 % par la
Compagnie Financiére du CIC.

1989. La participation du GAN est portée a b1 %.

1990. Fusion de la Compagnie Financiere du CIC et de la Banque de
I'Union européenne, donnant naissance a I'Union européenne du CIC,
banque et holding du CIC, détenant 100 % du capital des banques
régionales.

1998. Rachat de I'Union européenne du CIC par le Crédit Mutuel,
naissance du groupe Crédit Mutuel-CIC.

1999. Naissance du Crédit Industriel et Commercial [CIC), nouvelle
structure et appellation, a la fois banque de téte de réseau et banque
régionale résultant de la fusion de I'Union européenne du CIC (holding
du groupe) avec le CIC Paris (banque régionale en lle-de-France).

2001. Rachat des parts du Gan (23 %) par le Crédit Mutuel.

2004. Organisation territoriale autour de six pdles : ile de France, Nord
Ouest, Est, Sud Est, Sud Ouest et Ouest.

2016. Le 1lerjanvier, fusion-absorption de CM-CIC Securities, filiale
entreprise d'investissement par le CIC qui intégre les lignes de métiers
sous la marque CM-CIC Market Solutions.

2017. Le 11 ao(t 2017, retrait des actions CIC de la cote apres la prise de
contrle par la BFCM et la société Mutuelle Investissement. Le
2 décembre, cession de I'activité banque privée en Asie au groupe
Crédit Agricole Indosuez Wealth Management.

2019. Crédit Mutuel Alliance Fédérale franchit une nouvelle étape de son
plan stratégique 2019/2023 ensemble#nouveaumonde en faisant
évoluer l'architecture de ses marques. L'objectif est de renforcer la
visibilité de ses deux principaux réseaux, Crédit Mutuel et le CIC, et de
ses filiales métiers.

2020. Lancement, en janvier, de Crédit Mutuel Investment Managers,
dédié a la gestion d'actifs de Crédit Mutuel Alliance Fédérale organisé
selon un modele « multi-entité ». Crédit Mutuel Investment Managers
assure la promotion des solutions d'investissement des entités de
gestion de Crédit Mutuel Alliance Fédérale dont le CIC pour les
émissions de produits structurés conduites par CIC Market Solutions et
CIC Private Debt.

Adoption, en Assemblée Générale Extraordinaire du 7 septembre, par le
CIC et par la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, de la raison d'étre et du
statut d’entreprise & mission prévu par la loi PACTE de 2019. Cing
missions traduisant I'identité d’entreprise mutualiste, inclusive, éthigue,
solidaire et responsable sont validées.

Approbation, le 3 décembre pour Crédit Mutuel Alliance Fédérale et
'ensemble de ses filiales, du plan stratégique révisé
ensemble#nouveaumonde, plus vite, plus loin!, en cohérence avec la
raison d'étre et les missions précédemment adoptées. Face aux
bouleversements économiques et sociaux accentués par la crise
sanitaire, ce plan réaffirme quatre priorités, des ambitions réalistes et
des engagements forts.

Fusion du CIC Iberbanco avec le CIC [code banque 30066) au dernier
trimestre.

2021. Création et lancement officiel le 30 mars de la Fondation Crédit
Mutuel Alliance Fédérale. Abritée par la Fondation de France, cette
fondation a pour ambition de fédérer I'ensemble des réseaux, filiales
dont le CIC, collaborateurs et élus de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
autour d'actions de mécénat fortes et collectives dans deux domaines
d’intervention : I'environnement et les territoires.
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RAPPORT D’ACTIVITE
Environnement économique et réglementaire en 2020

2.1

ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET

REGLEMENTAIRE EN 2020

2.11

Une année 2020 sous le signe de la pandémie

Environnement économique

La crise sanitaire, sans précédent, a frappé I'économie mondiale
en 2020. L'évolution des contaminations a la Covid-19 a rythmé
I'activité économique tout au long de I'année. Les mesures strictes de
confinement mises en place au premier semestre dans plusieurs pays
ont entrainé I'arrét des activités et un choc puissant sur la croissance
mondiale. Si celle-ci a pu rebondir avec les déconfinements, la difficulté
a maitriser la pandémie en I'absence de solutions médicales a contraint
certains pays a de nouvelles restrictions durant I'automne. Dans ce
contexte, les Etats associés aux banques centrales ont dd intervenir
massivement. Pour soutenir les entreprises et les ménages, ils ont mis
en place des plans de soutien budgétaire ou des politiques monétaires
ultra-accommodantes. Le lancement des campagnes de vaccination,
I'amélioration de la visibilité sur le plan politiqgue avec I'élection aux
Etats-Unis de Joe Biden, I'accord sur le Brexit et la validation du plan de
relance européen apportent, en fin d'année, quelques lueurs d’espoir.

Etats et banques centrales au chevet des économies
face a la pandémie

En zone euro, le premier confinement a entrainé une chute brutale de
I'activité et une récession historique au premier semestre. Si la
croissance a rebondi trés fortement grace au déconfinement au cours
de I'été, I'embellie a été de courte durée. Le retour de la pandémie a
automne a conduit au renforcement des contraintes sanitaires
jusqu’en fin d'année. Les économies européennes ont su s'adapter a
ces restrictions. L'impact a été nettement moins fort qu’au printemps,
avec un découplage plus marqué entre les différents secteurs
d'activité. Afin de limiter les faillites et les licenciements, les Etats ont
déployé des soutiens budgétaires sans précédent via des mesures
d'urgence ou des coopérations inédites entre les pays membres. Le
plan de relance intra-européen validé de 750 millions d’euros est
constitué de préts, de subventions et d'un endettement commun.
Cependant, ces actions vont inéluctablement creuser la dette publique.
C'est pourquoi la Bangue centrale européenne a mis en place une
politique monétaire ultra-accommodante largement renforcée pour
limiter les conséquences sur les taux d'intérét. Une nouvelle enveloppe
d'achats d’actifs a été déployée - et relevée a plusieurs reprises - pour
assurer des conditions de financement extrémement favorables et
soutenir la liquidité pour les banques et les investisseurs.
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Aux Etats-Unis, les mesures sanitaires mises en place au premier
semestre ont été moins strictes gu’en zone euro induisant un creux
économique moins important. La situation sanitaire est cependant
restée trés inégale en fonction des Etats, et plusieurs vagues
épidémiques se sont succédées nécessitant le maintien de restrictions.
L’économie américaine a surpris par sa résilience avec des aides aux
ménages et aux entreprises qui ont joué un role crucial. Le premier plan
de relance massif validé au printemps (plus de 3 000 millions de dollars,
soit environ 16 % du PIB) a poursuivi ses effets sur I'économie jusqu’au
quatrieme trimestre, grace a la consommation portée par l'effet de
traine de la hausse des revenus des ménages. Pour autant, face a la
dissipation progressive de ce soutien budgétaire et au risque de rechute
de la croissance en pleine recrudescence de la pandémie suite aux
fétes, le Congres américain a approuvé en décembre une nouvelle
enveloppe de relance de 892 millions de dollars US. La Fed a aussi
apporté un soutien monétaire historique avec la baisse de ses taux
directeurs (-150 pb & [0%; 0,25 %]), des achats d'actifs massifs ou
encore des programmes inédits pour le financement des entreprises et
des collectivités locales. Si I'institution n'a pas eu a assouplir davantage
sa politigue monétaire au second semestre, elle a inscrit son soutien
dans la durée.

Premier pays touché par la pandémie, la Chine a progressivement
retrouvé son rdle de locomotive de la croissance mondiale grace a une
bonne gestion sanitaire et la hausse de la demande mondiale. Un retour
progressif a la normale a permis a la Chine de retrouver son niveau de
PIB d’avant-crise des le second trimestre et finir 'année avec un taux
de croissance positif. Le pays a également contribué a porter les
secteurs industriels des pays développés et de ses voisins, dont les
pays membres du nouvel accord de libre-échange Asie-Pacifique
« RCEP » conclu mi-novembre. Pour les autres pays émergents, la
maitrise de la pandémie reste tres difficile. Les contraintes sanitaires
mises en place pésent cependant moins lourds sur I'économie que dans
les pays développés. S'ils n'ont pas tous bénéficié a parts égales de la
locomotive chinoise, les pays émergents ont pu profiter du regain de
confiance au second semestre, d'un soutien budgétaire encore
important et de la remontée du prix des matieres premieres.

Aprés une chute trés marquée jusqu'en avril, due au passage
temporaire de la référence américaine WTI en négatif, aux tensions sur
les capacités de stockage et a I'effondrement de la demande, les cours
du pétrole ont retrouvé des couleurs. Cette reprise a été portée par la
réouverture progressive des économies et la forte réduction de la
production mondiale. Le dynamisme de la demande en Asie, et surtout
en Chine, a contribué a la forte progression des cours du Brent qui se
sont installés autour de 50 dollars le baril en fin d’année. La hausse
s'explique surtout par la détermination de I'OPEP+ [OPEP + Russie) a
rester durablement en soutien des cours, en faisant preuve de flexibilité
dans ses coupes de production.
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Une meilleure visibilité sur le contexte politique
international

Aux Etats-Unis, le démocrate Joe Biden a remporté ['‘élection
présidentielle. Le parti démocrate a conservé sa majorité a la Chambre des
représentants, avant de finalement remporter le Sénat suite aux élections
en Géorgie le 5 janvier 2021. Joe Biden va traiter en priorité les dossiers de
la lutte contre la pandémie, la validation d'un nouveau plan de relance, des
investissements massifs dans les infrastructures et la lutte contre le
réchauffement climatique. A I'international, 'axe est mis sur la réduction
des risques commerciaux, notamment avec les pays développés. La Chine
restera au ceeur de la politique étrangere de Washington.

En Europe, aprés une année de discussions chaotiques laissant planer
une sortie brutale du Royaume-Uni de I'Union européenne, un accord a
été trouvé le 24 décembre, sept jours avant la fin de la période de
transition du Brexit. Afin de valider un traité de libre-échange sur les
biens qui permet d'éviter la mise en place de droits de douane, Londres
et Bruxelles ont fait des compromis sur les points bloquants comme la
péche et le maintien d'un niveau de concurrence équitable. Plusieurs
éléments ont toutefois freiné I'impact positif sur la livre sterling : les
contrdles aux frontieres resteront nécessaires, I'accord ne couvre pas
les services, et I'arrivée d’un nouveau variant de la Covid-19 a obligé le
pays a se reconfiner. Le codt économique et logistique sera important
pour le Royaume-Uni et les entreprises.

2.1.2

Le cadre réglementaire bancaire s'est considérablement étoffé depuis
la crise financiére de 2008. Les mesures émises par les différentes
autorités au plan international, européen ou au niveau des pays dans
lesquels opere Crédit Mutuel Alliance Fédérale, sont susceptibles de
I'impacter significativement. La mise en conformité avec ces regles
concerne tous les métiers, activités et marchés géographiques de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale et exige la mobilisation de moyens
humains et matériels trés importants.

L'année 2020 est marquée par de nombreuses évolutions
réglementaires liées a la pandémie de Covid-19, a I'aboutissement de
chantiers lancés les années précédentes, et au renforcement du cadre
sur de nouvelles zones de risques. Les principales évolutions sont les
suivantes :

Environnement réglementaire

m la propagation de la Covid-19 au niveau mondial au début de
I'exercice a entrainé une réaction massive des bangues centrales,
régulateurs et superviseurs a tous les échelons. Plusieurs
ajustements réglementaires ont ainsi été adoptés pour permettre aux
banques de soutenir I'économie et de résister aux chocs
économiques et financiers provoqués par cette pandémie :

m décalage d'un an, a partir de 2023, de I'entrée en vigueur des
mesures prudentielles prévues dans le cadre de la finalisation des
accords de Bale lll, y compris la Fundamental Review of the Trading
Book (FRTB),

= Orientations de I'Autorité bancaire européenne (ABE) relatives aux
moratoires sur les remboursements de préts appliqués dans le
contexte de la crise sanitaire. L'ABE a autorisé les banques a ne
pas reclasser automatiquement en restructurés les préts ayant
bénéficié des reports d'échéances durant la premiere vague
épidémique,
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En France, récession historique sur fond de pandémie

En France, les mesures de confinement, en place dés le 17 mars 2020,
ont conduit a une chute du PIB trés marquée au premier semestre. En
zone euro, la France a été I'un des pays les plus impactés en termes de
croissance du fait d'une période de confinement plus longue entrainant
une perte d'activité d’environ -30 % en avril. Le déconfinement, a partir
de mi-mai, et les mesures de soutien gouvernementales ont permis a la
croissance de rebondir tres fortement pendant I'été. Pour préserver
I'emploi, le pouvoir d'achat des ménages et limiter les faillites,
le gouvernement a mis en place le chdmage partiel, des préts garantis
par I'Etat, des fonds de solidarité, en attendant le déploiement du plan
de relance de 100 millions d’euros destiné & préparer I'apres-crise.
L'automne a toutefois sonné le glas de I'embellie économique avec la
forte reprise de la pandémie et le retour des restrictions sanitaires,
induisant un deuxieme confinement fin octobre. S'il s’est avéré moins
pénalisant pour I'activité que le premier (-12 % de perte d'activité en
novembre), il a durement touché certains secteurs comme les services.
La décrue du rythme de nouveaux cas de Covid-19 n'a pas été aussi
forte qu'espérée, entrainant un retard dans le programme de
réouverture de certaines activités aprés la levée du confinement le
15 décembre.

= amendements du deuxieme reglement européen relatif aux
exigences de fonds propres (CRR2) face la crise de la Covid-19 -
dits amendements quick fix. lls visent a augmenter la capacité des
banques a préter et financer I'économie, et & absorber les pertes
liges a la pandémie. lls ont notamment introduit des dispositions
transitoires quant a I'application d'IFRS 9, un traitement prudentiel
révisé des investissements dans les logiciels et des mesures
spécifiques sur le ratio de levier,

m report ou allégements de plusieurs exigences réglementaires
et/ou rapports réglementaires & produire relevant du Mécanisme
de supervision unigue (MSU), en particulier les allégements
associés au processus de controle et d'évaluation prudentiels
(SREP) 2020. Il convient de noter également le report d’'un an par
I'ABE des tests de résistance des banques européennes prévus
initialement en 2020, et la suppression du coussin contra-cyclique
fixé par le Haut conseil de stabilité financiere (HCSF] ;

m des évolutions ont été intégrées au titre du Paquet bancaire
européen [CRR2/CRD5/BRRD2) et de la révision en cours de
finalisation de I'arrété du 3 novembre 2014, relatif au controle interne
des établissements bancaires. Elles concernent :

= la gestion des risques,
= la gouvernance,

m la gestion des fonds propres, en particulier la prolongation du
dispositif dit de «compromis danois » relatif au traitement
prudentiel des participations dans les filiales d'assurance,

= les modalités de résolution, notamment la fixation d’exigences en
termes de ratio MREL ;
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orientations, principes et guides des autorités
européennes - dont ceux de la Banque centrale européenne (BCE) et
de I'’ABE - ont été publiés ou sont entrés en vigueur cette année pour
renforcer le cadre réglementaire relatif a certaines zones de risques.
lls concernent en particulier :

m la gestion du risque informatique et de la cybersécurité avec
I'entrée en vigueur des orientations de I'ABE portant sur la gestion
des risques liés aux technologies de linformation et de la
communication (TIC) et & la sécurité,

m la gestion des risques climatiques & travers la publication du guide
de la BCE relatif aux risques liés au climat et a I'environnement et
la réalisation par I'’ACPR d'un stress test des risques liés au climat,

m la gestion de I'externalisation avec I'entrée en vigueur des
orientations de I'ABE sur ce theme,

= la consolidation prudentielle qui a fait I'objet de la publication d’un
guide révisé en janvier 2021 suite a la consultation lancée en 2020
par la BCE ;

le Royaume-Uni a officiellement quitté I'Union européenne (UE) le
31 janvier 2020. Une période de transition s’est ensuite écoulée
jusqu’au 31 décembre 2020, date du retrait définitif du Royaume-Uni
du marché unique. Les régles post-Brexit sont entrées en vigueur le
1 janvier 2021. Pour les banques, ce retrait a entrainé plusieurs
conséquences opérationnelles, en particulier le rapatriement au sein
de I'UE des expositions comptabilisées au Royaume-Uni pour des
clients de I'UE sans besoins locaux ;

en décembre 2020, le HCSF a durci sa recommandation sur les
criteres d'octroi de crédits a I'habitat et a prévenu du caractere
juridiguement contraignant des mesures a compter de I'été 2021 ;
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plusieurs réglementations relatives a la conformité bancaire, dont
celles encadrant la lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme (LCB-FT), ont été publiées en 2020 : la
transposition frangaise de la 5°directive LCB-FT ou encore les
ordonnances renforgant le dispositif de gel des avoirs. En
janvier 2021, les résultats des travaux sur le nouvel arrété relatif au
dispositif et au controle interne en matiere de LCB-FT et de gel des
avoirs ont été publiés. A I'échelon européen, un ensemble de lignes
directrices sur la coopération et I'échange d'information en matiere
de LCB-FT sont entrées en vigueur.

En 2021, plusieurs questions réglementaires restent au centre des
discussions :

la transposition en droit européen (CRR3/CRDé) des accords
finalisés de Bale Ill, notamment I'assiette de calcul de I'output floor ;

les exigences en matiere de suivi des risques dits « émergents »
dont les risques informatiques (directive sur la résilience
opérationnelle informatique, DORA], et les risques climatiques [mise
en place d'une taxonomie durable européenne et révision de la
directive européenne sur I'information extra-financiére] ;

les nouveaux rapports réglementaires concernant les conglomérats
financiers en particulier sur la concentration des risques et les
expositions intra-groupes ;

la préparation de la mise en ceuvre de la norme IFRS 17 impactant
particulierement les sociétés d’assurance ;

la réforme internationale des taux d'intérét de référence (IBOR]
entrant en vigueur progressivement & partir de 2021. Au sein de
I'Union européenne, I'€STR remplacera I'EONIA au terme de la
réforme impliquant des travaux sur la gestion des contrats et des
compensations ainsi que des évolutions comptables.
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2.2 ACTIVITES ET RESULTATS CONSOLIDES
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En application du réglement (CE) 1606/2002 sur I'application des
normes comptables internationales et du réglement (CE) 1126,/2008 sur
leur adoption, les comptes consolidés sont établis conformément au
référentiel IFRS tel qu’adopté par I'Union européenne au 31 décembre
2019 0,

Principes comptables

Les activités du groupe ne sont pas soumises a un caractere saisonnier
ou cyclique. Des estimations et des hypothéses ont pu étre faites lors
de I'évaluation d’éléments du bilan.

Les informations relatives a la gestion des risques font I'objet d'un
chapitre dédié du rapport de gestion.

2.2.2

Les mouvements de périmetre sont :

Evolution du périmétre de consolidation

m I'entrée du CIC Capital Deutschland Gmbh ;
m I'entrée du CIC Capital Canada Inc. ; m la fusion du CIC Iberbanco avec Crédit Industriel et Commercial ;

m I'entrée du CIC Capital Suisse SA ; m la fusion de Grand Cayman (succursale) avec Crédit Industriel et

I'entrée du CIC Capital Ventures Quebec ;

2.2.3 Analyse du bilan consolidé

Les principales évolutions du bilan consolidé sont les suivantes :

les dépots bancaires de la clientele s'élevent a 213,8 milliards d’euros
en progression de 26,3 % @ par rapport a 2019, compte tenu de la
croissance soutenue des comptes courants (+ 34,6 %) et des dépots
sur livrets (+ 9,0 %) ;

I'encours total des crédits nets & la clientéle s'établit a
208,7 milliards d’euros, en progression de 10,7 % par rapport aux
encours de 2019. Les encours des crédits d'équipement progressent
de 4,6 % a 62,3 milliards d’euros et les crédits a I'habitat de 8,4 % a
90,9 milliards d’euros ;

le ratio «crédits nets/dépéts clientéle », s'établit a 97,6 % au
31 décembre 2020 contre 111,4 % I'année précédente ;

les capitaux propres comptables part du groupe s'élévent a
15 224 millions d’euros contre 15 616 millions d’euros au 31 décembre
2019). Sans mesures transitoires, les fonds propres prudentiels
Bale Ill Common Equity Tier 1 (CET1) s'élévent a 14,1 milliards d’euros,
le ratio de solvabilité Common Equity Tier I ressort 4 12,5 % “, le ratio
global a 14,8 %. Le ratio de levier avec application de I'acte délégué
sans mesures transitoires s'établit a 4,4 % contre 4,1% en 2019. Le
ratio de levier publié en 2019 était de 4,17% sans exemption de
I'encours centralisé d'épargne réglementée qui est désormais admise
selon décision du Tribunal de I'UE du 13 juillet 2018.

(1] Ce référentiel est disponible sur le site de la Commission européenne. :
https.//ec.europa.eu/info/business-economy-euro/company-reporting-and-auditing/company-reporting/financial-reporting_en#ifrs-financial-statements.
(2] Evolutions calculées hors pensions - se référer aux précisions méthodologiques en fin de chapitre.

(3] Sans mesures transitoires.
(4] Sans mesures transitoires.

Commercial New York (succursale).

m La transposition en droit national de la directive européenne BRRD 2

(Bank Recovery and Resolution Directive) entraine de nouvelles
mesures et obligations concernant le mécanisme de résolution des
banques. S'agissant de la question de la résolution, le CIC ne fait pas
partie du mécanisme de solidarité propre au Crédit Mutuel, et n’est
pas un affilié de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel (CNCM).
En revanche, le CIC fait partie en qualité de filiale de la Banque
Fédérative du Crédit Mutuel (BFCM] du groupe de résolution
composeé de la CNCM, des entités affiliées a la CNCM et de toutes
leurs filiales ("Groupe de Résolution”). La BFCM est affiliée a la
CNCM et en qualité de filiale de la BFCM, le CIC, en particulier, est
soumis a ces obligations, selon les modalités d’entrée en vigueur de
la directive. Les exigences concernant le ratio MREL (Minimum
Requirement for own funds and Eligible Liabilities) a respecter
pourraient étre renforcées. Les exigences MREL du groupe Crédit
Mutuel contraignent aussi, de facto, la structure du passif du groupe
CIC et nécessitent de sa part le recours aux marchés de dettes
subordonnées, ce qui a un impact sur le colt, la stratégie et
potentiellement la capacité de financement du groupe CIC. Le CIC a
regu la notification relative aux exigences en matiere de fonds
propres et de passifs éligibles pour I'absorption des pertes [«
Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilites » ou «
MREL »). Sur base individuelle, le niveau de MREL s'éléve a 15,82%
du nominal total d’exposition au risque et a 5,92% de I'exposition aux
fins du ratio de levier. Le CIC se situe bien au-dela des exigences
requises par le régulateur.
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2.2.4 Analyse du compte de résultat consolidé

(en millions d’euros]

Produit net bancaire
Frais de fonctionnement
dont Contribution au fonds de résolution unique et aux frais de supervision
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque
Codt du risque avéré
Codt du risque non avéré
Résultat d’exploitation
Gains et pertes nets sur autres actifs et MEEY
Résultat avant imp6t
Impdt sur les bénéfices
Résultat net
Intéréts minoritaires
Résultat net part du groupe

m 2019 Evolution
5139 5213 -14%
-3225 -32560 -08%
- 151 -115 +3087%
1914 1962 -25%
-1074 -311 x3,b
- 274 -275 -047%
-801 -36 X222
839 1651 -492%
75 211 -64,3%

914 1862 -50,9%
-252 - 395 -362%
662 1468 -54,9%

0 11 ns

662 1457 -54,6%

(1] MEE = Mises en équivalence = quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence.

Le produit net bancaire du CIC s’établit a 5 139 millions d’euros en 2020,
en diminution de 1,4 % sur un an.

Hormis pour la banque privée (+ 9,5 %) et la banque de financement
(+ 0,4 %), le contexte de crise sanitaire et économique mondiale a pesé
sur les revenus du groupe.

En raison de la pression sur la marge d'intérét due aux taux bas et
malgré le maintien des commissions, le produit net bancaire de la
banque de détail recule de 2,1% sur un an et atteint 3 649 millions
d'euros en 2020. Il représente la part la plus importante (71 %) des
revenus des métiers opérationnels.

Apres une année trés active tant en collecte qu’en gestion des actifs, le
produit net bancaire de la banque privée s'inscrit en hausse de 9,5 %
sur un an a 626 millions d’euros.

Le bon niveau de revenus des financements structurés permet au
produit net bancaire de la banque de financement de se maintenir
(+ 0,4 %) a 367 millions d’euros en 2020.

Malgré une activitt commerciale en fort progrés, en raison de
plus-values non récurrentes en 2019, les activités de marché réalisent
un produit net bancaire de 319 millions d’euros en 2020 en baisse de
5,4 % sur un an. Apres versement des commissions aux autres entités
du groupe de 81 millions d’euros, il ressort en hausse de 7 %.

L’activité de capital-développement réalise un bon niveau d'activité en
investissements et en cessions, mais son produit net bancaire de
190 millions d’euros en 2020 est en recul de 28,2 %. Il est affecté par la
baisse de la valorisation a la juste valeur par résultat d'une partie des
participations en portefeuille.

Les frais de fonctionnement sont maitrisés a 3 225 millions d’euros, en
recul de 0,8 % par rapport a2019. lls subissent largement l'effet de
I'ensemble des contributions au fonds de résolution unique et aux frais
de supervision, lesquels atteignent 151 millions d’euros en 2020 contre
115 millions en 2019, soit une hausse de 30,8 % sur un an.

Le coefficient d’exploitation s'établit & 62,8 % en évolution Iégerement
défavorable par rapport a 2019 (62,4 %).

Retraité des contributions au fonds de résolution unique et aux frais de
supervision, il bénéficie d'un effet de ciseau positif de 30 points de
base.
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Le résultat brut d'exploitation se contracte de 2,5% sur un an a
1914 millions d’euros.

Le montant du coGt du risque pour le CIC s'éleve a 1074 millions
d’euros en 2020 soit plus du triple comparé a celui de 2019 a
311 millions d’euros.

La hausse du provisionnement sur encours sains (coGt du risque non
avéré - statuts 1&2) qui passe de 36 millions d'euros en 2019
a 801 millions en 2020 explique la totalité de la hausse du codt du
risque total sur un an. Il reflete une politigue de prudence en
anticipation d'une dégradation future des risques fondée sur
I'adaptation des taux de provisionnement au contexte et a des
dotations forfaitaires sur les secteurs économiques jugés les plus
sensibles.

Compte tenu des incertitudes en termes d'évolution de la situation et
pour prendre en compte des conséquences plus durables sur
I'économie, le groupe a maintenu et renforcé les efforts de
provisionnement opérés sur les comptes du 1% semestre. Les
pondérations visant a renforcer le scénario pessimiste ont été
conservées et un complément de provisions sur les secteurs
vulnérables a été comptabilisé.

Le colt du risque avéré (statut 3) est, quant a lui, en baisse de 0,4 %. Il
traduit la bonne qualité des actifs d’'un portefeuille de préts diversifié
constitué majoritairement de crédits habitat (44 %) et de crédits
d'investissement et de fonctionnement aux entreprises (49 %).

Le taux de créances douteuses est en baisse sur un an a 2,5 % a fin
2020 contre 2,7 % a fin 2019. Le taux de couverture s'établit a 45,6 %.

En pourcentage des encours de crédits, le co(t du risque atteint
51 points de base a fin 2020 contre 16 & fin 2019.

Cette forte hausse du colt du risque et la non-récurrence de gains et
pertes sur autres actifs entrainent un recul de 50,9 % du résultat avant
impdt qui s’établit @ 914 millions d’euros.
Le résultat net de I'année 2020 est de 662 millions d'euros contre
1468 millions d’euros en 2019 (- 54,9 %).

Cette baisse reflete le contexte de crise qui impacte les revenus et
surtout le haut niveau d'incertitude provoqué par la pandémie de
Covid-19 sur les risques qui conduit a doter de fagon prudentielle une
large part des encours de crédits sains.

www.cic.fr
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Les notations du CIC sont répliquées de celles de Crédit Mutuel Alliance Fédérale - Banque Fédérative du Crédit Mutuel qui détient son capital.

La solidité financiere et la pertinence du modele d’affaires sont reconnues par les trois agences de notation :

Emetteur/ Date dela

Contrepartie Dette senior Dette senior Notation derniére
LT/CT** préférée LT Perspective préférée CT intrinséque*** publication
Standard & Poor’s A+/A-1 A Négative A-1 a 17/11/2020
Moody’s Aa2/P-1 Aa3 Stable P-1 a3 18/11/2020
Fitch Ratings * AA- AA- Négative F1+ a+ 15/12/2020

*La note Issuer Default Rating est stable a A+.

** Les notes de contrepartie correspondent aux notations des agences suivantes : Resolution Counterparty chez Standard & Poor's, Counterparty Risk Rating chez Moody's et Derivative

Counterparty Rating chez Fitch Ratings.

***La notation intrinseque correspond @ la note Stand Alone Credit Profile (SACP] chez Standard & Poor’s, a la note Adjusted Baseline Credit Assessment (Adj. BCA] chez Moody's et a la

note Viability Rating chez Fitch Ratings.
Standard & Poor's : note groupe Crédit Mutuel.
Moody’s : note Crédit Mutuel Alliance Fédérale/BFCM et CIC.
Fiteh Ratings : note Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

En novembre/décembre 2020, les trois principales agences ont publié
des analyses complétes sur Crédit Mutuel Alliance Fédérale (Fitch
Ratings et Moody’s) et sur le groupe Crédit Mutuel (Standard & Poor’s),
dans lesquelles la résilience de leurs fondamentaux a été soulignée, ce
qui a conduit a une confirmation de toutes leurs notations.

Pour rappel, les perspectives négatives chez Fitch Ratings et Standard
& Poor’s ont été attribuées entre mars et avril 2020, dans le cadre
d'actions de notations groupées sur les banques européennes, suite au
développement de la pandémie. La perspective est, en revanche, restée
stable chez Moody'’s.

2.2.6 Analyse des résultats par activité

2261

Les activités retenues correspondent a l'organisation du CIC, telle
qu'elle apparait dans l'organigramme figurant dans le document
d’enregistrement universel.

Description des poles d’activité

La banque de détail, cceur de métier du CIC, concentre toutes les
activités bancaires ou spécialisées dont la commercialisation des
produits est assurée par le réseau des banques régionales, organisé
autour de cing poles territoriaux et celui du CIC en Tle-de-France :
assurance vie et assurance dommages, crédit-bail mobilier et location
avec option d'achat, crédit-bail immobilier, affacturage, gestion
collective, épargne salariale, immobilier.

La banque privée développe un savoir-faire en matiere de gestion
financiére et d'organisation patrimoniale mis au service de familles
d’entrepreneurs et d'investisseurs privés tant en France qu'a I'étranger.

Par ailleurs, le 30 mars 2020, I'agence Fitch Ratings a amélioré d'un
cran les notes Senior Préférées long terme [LT] et court terme [CT] de
A+/F1 a AA-/F1+ ainsi que la note Derivative Counterparty de A+ & AA-,
considérant que Crédit Mutuel devrait étre en mesure de respecter son
exigence MREL [Minimum Requirment for Own Funds and Eligible
Liabilities] sans recours a la dette Senior Préférée, dans un horizon de
trois a cing ans. A fin décembre 2020, le groupe Crédit Mutuel se situe
bien au-dela des exigences requises par le régulateur vis-a-vis du ratio
MREL.

Cette amélioration fait suite a un changement de la méthodologie de
I'agence récemment entré en vigueur. La notation pivot /ssuer Default
Rating est restée inchangée & A+.

La banque de financement regroupe le financement des grandes
entreprises et clients institutionnels, les financements a valeur ajoutée
(exports, de projets et d'actifs, etc.), I'international et les succursales
gétrangeres.

Les activités de marché comprennent les investissements dans les
activités de taux, actions et crédits (ITAC) ainsi que l'intermédiation
boursiére.

Le capital-développement réunit les activités de prises de
participations, de conseil en fusions-acquisitions et d'ingénierie
financiére et boursiere.

La holding inclut tous les colts/produits spécifiques de structure non
affectables aux autres activités.

Les entités consolidées sont affectées en totalité & leur activité
principale sur la base de leur contribution aux comptes consolidés a
I'exception du CIC qui bénéficie d'une répartition analytiqgue de ses
comptes individuels.
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2.2.6.2 Banque de détalil

(en millions d’euras]

Produit net bancaire
Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque
Codt du risque avéré
Codt du risque non avéré
Résultat d’exploitation
Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE®
Résultat avant imp6t
Impdt sur les bénéfices
Résultat net
Intéréts minoritaires
Résultat net part du groupe

m 2019 Evolution
3649 3762 -30%
-2312 -2362 -21%
1337 1400 -45%
-797 - 180 X &4
-192 - 155 +235%

- 605 -25 X 24,4
540 1220 -55,7%
71 145 -51,0%

611 1365 -552%

- 234 - 382 -388%
378 983 -61,6%
=% 5 ns
380 978 -60,1%

(1] MEE = Mises en équivalence = quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence.

Comme pour I'ensemble du groupe, le résultat net de la banque de
détail est affecté par la forte hausse du co(t du risque de 617 millions
d’euros dont 37 millions pour le coGt du risque avéré et 580 millions sur
le non aveére.

La ligne Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE enregistre la
diminution de la quote-part du résultat du Groupe des Assurances du
Crédit Mutuel.

Le nombre de clients du réseau bancaire s'établit & 5 354 millions & fin
décembre 2020. La hausse globale de 1,3% est davantage marquée sur
le marché des professionnels et entreprises qui est de + 3,8%.

Les encours de dépots sont en forte progression de 27,1 % a 162,4
milliards d'euros, la hausse étant particulierement marquée sur les
comptes courants créditeurs (+24 milliards d'euros). La part des
comptes courants dans les dépots passe a 57 % contre 51 % en 2019.

La progression des encours de crédits de 14,6 % a 172,6 milliards
d’euros reflete le bon niveau d'activité tant en crédits habitat (+ 6,3 %)
guen crédits dinvestissements (+5,3%). Les encours a fin
décembre 2020 incluent 12,6 milliards d'euros de préts garantis aux
entreprises (PGE).

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

Le produit net bancaire de la banque de détail diminue de 3,0 % par
rapport a 2019 a 3 649 millions d'euros. Il représente 71 % des revenus
des métiers opérationnels.

La maitrise des frais de fonctionnement se traduit par une diminution
de 2,1 % grace a la poursuite de la transformation digitale de la relation
client et la modernisation du réseau. Le coefficient d’exploitation de la
banque de détail se détériore de 70 points de base a 63,4 % et le
résultat brut d’exploitation, a 1 337 millions d’euros contre 1 400 millions
en 2019, est en baisse de 4,5 %.

Le colt du risque augmente de 617 millions d’euros (x 4,4) & 797 millions
d’euros dont 580 millions sur le codt du risque non avéré qui passe de
25 a 605 millions d’euros.

Le résultat net de la banque de détail se détériore de 61,6% a
378 millions d’euros en 2020 contre 983 millions d’euros en 2019.
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2.2.6.2.1 Réseau bancaire

(en millions d’euros)

RAPPORT D’ACTIVITE
Activités et résultats consolidés

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement

Résultat brut d’exploitation

Codt du risque

Résultat d’exploitation

Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE®
Résultat avant impot

Imp6t sur les bénéfices

Résultat net

m 2019 Evolution
3423 3540 -33%

-2150 -2206 25%

1272 1335 - 46%

-758 182 X 42

515 1153 -55,4 %

1 12 145 %

504 1141 -55,8%

-218 -369 - 408%

286 772 -63,0%

(1) MEE = Mises en équivalence = quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence.

Tous les chiffres cités sont pro forma c'est-a-dire incluant
CIC Iberbanco @ en 2019 et 2020.

Le nombre de clients du réseau bancaire s'établit & 5,354 millions a fin
décembre 2020. La hausse globale de 1,3 % est davantage marquée sur
le marché des professionnels et entreprises qui atteint + 3,8 %.

Les encours de dépots sont en forte augmentation de 23,6 %, la hausse
étant particulierement marquée sur les comptes courants créditeurs
(+ 24 milliards d’euros). La part des comptes courants dans les dépots
passe a b7 % contre b1 % en 2019.

La progression des encours de crédits (+ 13,6 %) refléte le bon niveau
d'activité tant en crédits habitat (+6,3%) quen crédits
d'investissements (+ 5,3 %). Les encours & fin décembre 2020 incluent
12,6 milliards d’euros de préts garantis aux entreprises (PGE).

La stratégie multiservice se concrétise par des niveaux d’équipement
de nos clients en progression :

m le stock de contrats d’assurance de biens et de personnes, hors
assurance vie, atteint 5,8 millions en hausse de 3,1 % surunan;

m les contrats de téléphonie mobile ont augmenté de 4,3% soit
558 400 contrats;

m le nombre d'abonnements de télésurveillance du domicile s’est accru
de 2,3 % a 110 000 contrats.

(1] Fin 2020, les agences CIC Iberbanco ont été intégrées au réseau CIC lle-de-France.

Concernant le compte de résultat, le produit net bancaire du réseau de
bancassurance du CIC est en recul de - 3,3 % & 3 423 millions d'euros.
Dans ce contexte de crise sanitaire et économique, le réseau des
agences du CIC a contenu la baisse de sa marge d'intérét (- 3,7 %). Les
commissions diminuent légerement de 14% sous leffet des
commissions financieres.

Les frais de fonctionnement sont trés bien maitrisés (- 2,5 %).

Le codt du risque est en hausse, multiplié par 4,2 (+ 576 millions d’euros
sur un an). Le co(t du risque avéré augmente de 27 millions d’euros et
le colt du risque non avéré de 549 millions d’euros.

Le résultat avant imp6t est en diminution de 55,8 % & 504 millions
d’euros.

2.2.6.2.2 Les métiers d’appui a la banque de détail

Les métiers d'appui de la banque de détail regroupent les filiales
spécialisées qui commercialisent leurs produits via leur propre outil
et/ou via les caisses locales ou agences du CIC: affacturage et
mobilisation de créances, crédit-bail, gestion collective, épargne
salariale et immobilier.

Au sein de la banque de détail, les métiers d'appui dégagent, aprés
reversement au réseau, un produit net bancaire de 226 millions d'euros
et un résultat net de 92 millions d’euros aprés prise en compte de la
quote-part de résultat du Groupe des Assurances du Crédit Mutuel de
80 millions d’euros.
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2.2.6.3 Banque privée

En 2020, la banque privée représente 12 % des revenus des métiers opérationnels du CIC. Le tableau ci-dessous présente les éléments constitutifs du

résultat du métier de banque privée pour les exercices 2019 et 2020.

(en millions d’euros] m 2019 Evolution
Produit net bancaire 626 572 +95%
Frais de fonctionnement - 413 - 413 -01%
Résultat brut d’exploitation 213 159 +343%
Codt du risque =32 6 ns
Résultat d’exploitation 181 165 +10,0 %
Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE® 0 2 ns
Résultat avant impot 181 166 +9.0%
Imp6t sur les bénéfices -39 -33 +189%
Résultat net 142 133 +65%
(1] MEE = Mises en équivalence = quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence.

L'activité des filiales de banque privée a été soutenue en 2020 avec un Les frais de fonctionnement s’élevent a 413 millions d’euros stables par

trés bon niveau de collecte qui a porté les encours d'épargne & rapport 4 2019.
135,9 milliards d’euros en fin d’année, en progression de 9,2 %. Cette
hausse se fait aussi bien en dépéts (+ 4,8 %) qu'en épargne financiere

Le colt du risque affiche une dotation nette de 32 millions d'euros
en 2020 contre une reprise nette de 6 millions d’euros en 2019.

(+10,3 %).
, e b s . , Le résultat d'exploitation ressort donc en hausse de 10,0% &
;Zrl/cours de crédits s'établit 4 15,7 milliards d'euros, en hausse de 181 millions d’euros et le résultat net de 6,5 % a 142 millions d’euros.

Les revenus de la banque privée (626 millions d’euros) augmentent de
9,6 % par rapport a 2019 du fait du bon niveau d'activité commerciale.
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2.2.6.4 Banque de financement et activités de marché

En 2020, les activités de banque de financement et activités de marché représentent 13 % des revenus des métiers opérationnels du CIC. Le tableau
ci-dessous présente les éléments constitutifs du résultat du métier banque de financement et activités de marché pour les exercices 2019 et 2020.

(en millions d’euros) m 2019 Evolution
Produit net bancaire 686 702 -24%
Frais de fonctionnement - 345 - 344 +05%
Résultat brut d’exploitation 340 359 -51%
Codt du risque - 245 - 139 +76,0%
Résultat avant imp6t 100 219 -54,6%
Imp6t sur les bénéfices -16 -14 +126%
Résultat net 84 205 -59,3%
2.2.6.4.1 Banque de financement
(en millions d’euros) m 2019 Evolution
Produit net bancaire 367 365 +05%
Frais de fonctionnement -121 -117 +28%
Résultat brut d’exploitation 246 248 -0,6%
Codt du risque - 243 - 136 +7857%
Codt du risque avéré - 64 -126 -494 %
Codt du risque non avéré -180 -14 x133
Résultat avant impot 7 111 -93,9%
Impdt sur les bénéfices 9 14 -345%
Résultat net 16 125 -87.4%

Le produit net bancaire est stable, mais les fortes dotations au co(t du
risque sur encours sains (180 millions d'euros] entrainent une forte
chute du résultat net.

Les encours de dépdts progressent de plus de é milliards d’euros a
16,7 milliards a fin 2020 et ceux des crédits s'apprécient de 1,7% a
19,2 milliards d’euros.

2.2.6.4.2 Activités de marché

(en millions d’euros]

Le produit net bancaire de la banque de financement est en progression
de 0,5 % en 2020 dans un environnement de taux difficile qui pése sur
la marge, les taux bas ayant un impact pénalisant sur la collecte de
ressources et les conditions de crédit.

Les charges sont en hausse. Les frais de fonctionnement progressent
de 2,8 %. Les fortes dotations au co(t du risque sur encours sains
(167 millions d’euros soit 128 points de base) entrainent une forte chute
du résultat net a 16 millions contre 125 millions d’euros en 2019.

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque

Résultat avant impot

Imp6t sur les bénéfices
Résultat net

Intéréts minoritaires
Résultat net part du groupe

m 2019 Evolution
319 337 -5,4%

-225 -226 -0,7%

94 111 -15,2%

=1 -3 -53,0%

93 108 -14,2 %

=745 -28 -10,6 %

68 80 -155%

5 6 -421%

65 75 -13,5%

A fin décembre 2020, le produit net bancaire de CIC Marchés est de
319 millions d’euros contre 337 millions a fin décembre 2019.

Le métier Investissement (incluant la France, les succursales de New-
York et de Singapour ainsi que Cigogne Management SA] réalise un
produit net bancaire IFRS de 223 millions d’euros, en amélioration par
rapport au 31 décembre 2019 hors prise en compte du produit net
bancaire exceptionnel a New-York de 34 millions de dollars US en 2019.

Le métier Commercial (CIC Market Solutions et Singapour] a connu une
activité intense et réalise un produit net bancaire IFRS de 95 millions
d’euros, en hausse de 8 millions par rapport au 31 décembre 2019,
apres 81 millions d’euros de commissions versées, en hausse de 7 %.
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2.2.6.5 Capital-développement

En 2019, le capital-développement représente 4 % des revenus des métiers opérationnels du CIC. Le tableau ci-dessous présente les éléments
constitutifs du résultat du métier de capital-développement pour les exercices 2019 et 2020.

(en millions d’euros)

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque

Résultat avant imp6t

Impét sur les bénéfices
Résultat net

Résultat net part du groupe

Evolution &

périmétre

2019 constant®

190 265 -34,1%
- 65 -51 +93%
126 214 -445%
=1 - ns
125 214 - 44,9 %
3 -1 ns
128 213 -431%
128 213 -431%

(1] Hors entrées de périmeétre de 2020 : CIC Capital Suisse SA, CIC Capital Canada Inc., CIC Capital Ventures Québec et CIC Capital Deutschland Gmbh.

Malgré un contexte économique trés dégradé par la crise sanitaire, qui
impacte les valorisations d'une partie des participations, I'exercice
2020 constitue néanmoins une année record en termes de cessions.

2.2.6.6 Structure et holding

(en millions d’euros)

Dans le méme temps, 580 millions d’euros ont été investis, en hausse
de 37% par rapport a lI'exercice précédent, dont 20 nouvelles
opérations représentant 238,65 millions d’euros.

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement

Résultat brut d’exploitation

Codt du risque

Résultat d’exploitation

Gains et pertes nets sur autres actifs et MEEY
Résultat avant imp6t

Imp6t sur les bénéfices

Résultat net

m 2019 Evolution
-12 -53 +76,7%

-90 -106 -148%

-102 -159 +354%

1 ns

-102 -157 +349%

0 b4 ns

-102 -93 -99%

34 32 +40%

- 69 -61 -13,1%

Le PNB de la structure holding integre principalement au 31 décembre
2020 :

m 8,4 millions d’euros au titre la trésorerie Groupe et du financement du
co(it des titres (- 19 millions d’euros en 2019) ;

m - 20,7 millions d’euros de financement du plan de développement du
réseau (- 34 millions d’euros en 2019).

Au final, le PNB progresse de 41 millions d’euros entre 2019 et 2020
essentiellement par I'amélioration de la marge financiere et une
diminution de la charge du plan de financement au réseau.
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Les frais généraux diminuent, passant de - 106 millions d’euros fin 2019
a - 90 millions d’euros fin 2020.

Il en ressort un résultat avant imp6t de - 102 millions d'euros contre
- 93 millions d’euros fin 2019.

L'impdt enregistre un produit de 34 millions d’euros contre un produit
en 2019 de 32 millions d’euros.

Le résultat net part du groupe s'éléve a - 69 millions d’euros contre
- 61 millions d'euros en 2019.
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2.2.7
2.2.71

Libellé

Indicateurs alternatifs de performance

Définitions des indicateurs alternatifs de performance

Définition/mode de calcul

RAPPORT D’ACTIVITE
Activités et résultats consolidés

Pour les ratios, justification de I'utilisation

Coefficient d’exploitation

Ratio calculé a partir de postes du compte de résultat consolidé :
rapport entre les frais généraux (sommes des postes « charges
générales d’exploitation » et « dotations/reprises sur
amortissements et provisions des immaobilisations corporelles et
incorporelles » du compte de résultat consolidé) et le « produit net
bancaire IFRS ».

Mesure de I'efficacité d'exploitation de
la banque.

Co0t du risque clientele global
rapporté aux encours de crédits
(exprimé en % ou en points de base)

Codt du risque clientéle de la note de I'annexe des comptes
consolidés rapporté aux encours de crédits bruts de fin de période.

Permet d'apprécier le niveau de risque en
pourcentage des engagements de crédit
bilanciels.

Codt du risque

Poste « Codt du risque » du compte de résultat consolidé publiable.

Mesure le niveau de risque.

Crédits a la clientele

Poste « Préts et créances sur la clientéle » de I'actif du bilan
consolidé.

Mesure de I'activité clientéle en matiére de
crédit.

Codt du risque non avéré

Pertes attendues a 12 mois (S1) + pertes attendues a maturité (S2)
voir note annexe. Application de la norme IFRS 9.

Les dépréciations sont constatées, pour tous les actifs financiers
n'ayant pas fait I'objet d'indications objectives de perte & titre
individuel.

Mesure le niveau de risque non aveére.

Dépdts de la clientéle ; Dépots
comptables

Poste « Dettes envers la clientéle » du passif du bilan consolidé.

Mesure de I'activité clientele en matiére de
ressources bilancielles.

Epargne assurance

Encours d'assurance vie détenus par nos clients - données de
gestion (compagnie d’assurances).

Mesure de I'activité clientéle en matiére
d’assurance vie.

Epargne financiére ; Epargne gérée et
conservee

Encours d'épargne hors bilan détenus par nos clients ou conservés
[comptes titres, OPCVM...) - données de gestion [entités du groupe).

Mesure représentative de 'activité en matiére
de ressources hors-bilan [hors assurance vie).

Epargne totale

Somme des dépodts comptables, de I'épargne assurance et de
I'épargne financiéere bancaire.

Mesure de I'activité clientéle en matiére
d’épargne.

Frais de fonctionnement ; Frais
généraux ; Frais de gestion

Somme des lignes « Charges générales d’exploitation » et

« Dotations/reprises sur amortissements et provisions des
immobilisations corporelles et incorporelles » du compte de résultat
consolidé publiable.

Mesure le niveau des frais de fonctionnement.

Marge d'intérét ; Revenu net
d'intérét ; Produit net d'intérét

Calculé a partir de postes du compte de résultat consolidé :

Différence entre les intéréts regus et les intéréts versés :

m intéréts regus = poste « Intéréts et produits assimilés » du compte
de résultat consolidé publiable ;

m intéréts versés = poste « Intéréts et charges assimilés » du
compte de résultat consolidé publiable.

Mesure représentative de la rentabilité.

Ratio crédits nets/dépats clientéle ;
Coefficient d’engagement

Ratio calculé a partir de postes du bilan consolidé :

rapport exprimé en pourcentage entre le total des crédits a la
clientele (poste « Préts et créances sur la clientéle » de I'actif du
bilan consolidé) et des dépdts de la clientéle (poste « Dettes envers
la clientéle » du passif du bilan consolidé).

Mesure de la dépendance aux refinancements
externes.

Taux de couverture

Déterminé en rapportant les provisions constatées au titre du risque
de crédit (dépréciations S3) aux encours bruts identifiés comme en
défaut au sens de la réglementation (créances brutes faisant I'objet
d’'une dépréciation individuelle S3).

Ce taux de couverture mesure le risque
résiduel maximal associé aux encours en
défaut (« douteux »).

Part des douteux dans les crédits
bruts

Rapport entre les encours de créances brutes faisant I'objet de
dépréciation individuelle (S3) et les encours de crédits clientele bruts
(calcul a partir de I'annexe « préts et créances sur la clientéle » des
comptes consolidés : créances brutes + location financement).

indicateur de qualité des actifs.

39

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020



2

40

RAPPORT D’ACTIVITE
Activités et résultats consolidés

2.2.7.2 Indicateurs alternatifs de performance, réconciliation avec les comptes

(en millions d’euros)

Coefficient d’exploitation m—mw
Frais généraux -3225 -3250
Produit net bancaire 5139 5213
COEFFICIENT D’EXPLOITATION 62,8% 62,4 %

Coefficient d’exploitation hors contribution au fonds
de résolution unique et aux frais de supervision

|

2019

Frais de fonctionnement -3225 -3250
Contribution au fonds de résolution unique et aux frais de supervision - 151 -115
Frais de fonctionnement hors contribution au fonds de résolution unique et aux frais de supervision - 3074 - 3135
Produit net bancaire de la banque de détail 5139 5213
COEFFICIENT D’EXPLOITATION )

HORS CONTRIBUTION AU FONDS DE RESOLUTION UNIQUE ET AUX FRAIS DE SUPERVISION 59,8 % 60,1%

Crédits/dépots

2019

|

Crédits nets a la clientele 208 703 188 523
Dépbts de la clientele 213 784 169 306
CREDITS/DEPOTS 97,6 % 111,4 %

Taux de couverture

2019

|

Dépréciations de la clientéle sur douteux 2 418 2421
Créances douteuses (S3) 5307 5207
TAUX DE COUVERTURE 45,6 % 46,5 %
Taux de créances douteuses m—zow
Créances douteuses (S3) 5307 5207
Crédits bruts a la clientéle 212 333 191535
TAUX DE CREANCES DOUTEUSES 25% 2,7%

Taux de créances douteuses m—zom
Créances douteuses (S3) -1074 -3l
Crédits bruts & la clientéle 212 333 191535
TAUX DE CREANCES DOUTEUSES 51 16
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2.2.8 Informations sur les implantations incluses dans le périmétre

de consolidation

Les informations sur les implantations incluses dans le périmétre de consolidation sont fournies selon I'article 7 de la loi 2013-672 du 26 juillet du Code
monétaire et financier, modifiant I'article L.511-45 et le décret n°® 2014-1657 du 29 décembre 2014.

2020 : Implantations par pays

Métier

Allemagne

Crédit Mutuel Leasing Gmbh
CIC Capital Deutschland GmbH
Belgique

Filiales du réseau bancaire
Capital-développement

Bangue Transatlantique Belgium

Crédit Mutuel Leasing Benelux

CIC Bruxelles [succursale)

Banque de Luxembourg Belgique (succursale) ©
Canada

Banque privée

Filiales du réseau bancaire
Banque de Financement
Banque de Financement

CIC Capital Canada Inc
CIC Capital Ventures Quebec
Espagne

Capital-développement
Capital-développement

Crédit Mutuel Leasing Espagne (succursale)
Etats-Unis

Filiales du réseau bancaire

CIC New York (succursale)

Banque de financement et activité de marché

France

Adepi Structure et logistique
Banque Transatlantique Banque privée

CIC Est Banque de détail

CIC Lyonnaise de Banque

CIC Nord Quest

CIC Ouest

CIC Participations

CIC Sud Ouest

Crédit Mutuel Asset Management
Crédit Mutuel Leasing

Crédit Mutuel Capital

CIC Conseil

Crédit Mutuel Epargne Salariale
Crédit Mutuel Factoring

Crédit Mutuel Innovation

Crédit Mutuel Equity

Crédit Mutuel Equity SCR

Crédit Mutuel Real Estate Lease
Crédit Industriel et Commercial - CIC
Dubly Transatlantique Gestion
Gesteurop

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel (GACM])
Satellite

Hong Kong

Banque de détail

Banque de détail

Banque de détail
Structure et logistique
Banque de détail

Filiales du réseau bancaire
Filiales du réseau bancaire
Capital-développement
Capital-développement
Filiales du réseau bancaire
Filiales du réseau bancaire
Capital-développement
Capital-développement
Capital-développement
Filiales du réseau bancaire
Banque

Banque privée

Structure et logistique
Société d'assurance
Banque de Financement

CIC Hong-Kong (succursale)

Banque de financement
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2020 : Implantations par pays

Métier

Luxembourg

Bangue de Luxembourg

Banque de Luxembourg Investments SA
Banque Transatlantique Luxembourg
Cigogne Management

Monaco

Banque privée
Banque privée
Banque privée
Activité de marché

CIC Lyonnaise de Banque Monaco @
Pays-Bas

Banque de détail

Crédit Mutuel Leasing Nederland (succursale)
Royaume-Uni

Filiales du réseau bancaire

Banque Transatlantique Londres (succursale)
CIC Londres (succursale)
Singapour

Banque privée
Banque de financement

CIC Singapour (succursale)
Suisse

Banque de financement, activité de marché et banque privée

Banque CIC [Suisse)
CIC Capital Suisse SA

Banque privée
Capital-développement

(1) Entité comprise dans les comptes de Banque de Luxembourg en 2019.

(2] Entité comprise dans les comptes du CIC Lyonnaise de Banque en 2019.

Produit net Bénéfice ou perte avant Impots Impots Autres Subventions

Pays bancaire impots et taxes courants différés taxes publiques Effectifs
Allemagne 6 2 0 0 -1 7
Belgique 34 14 3 0 -3 75
Canada 9 5 0 0 0 3
Espagne 2 0 0 0 0 6
Etats Unis d’Amérique 104 23 5 4 -10 92
France 4 369 681 - 399 185 -719 18 043
Hong Kong 8 2 -1 0 -1 19
Luxembourg 311 84 -17 1 -29 971
Monaco 5 3 -1 0 12
Pays-Bas 0 0 0 0 1
Royaume-Uni 46 17 -3 0 -4 70
Singapour 78 41 -6 1 -5 132
Suisse 167 42 -6 2 -13 378
TOTAL 5139 914 (441) 189 (785) 19 809
Hormis les effectifs, les données présentées sont en millions d’euros.
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2.2.9 Evolution récente et perspectives

Evénements postérieurs a la cldture

Néant

Perspectives

Face aux bouleversements économiques et sociaux accentués par la
crise sanitaire, Crédit Mutuel Alliance Fédérale, avec I'ensemble de ses
filiales, dont le CIC, a révisé fin 2020 son plan stratégique 2019-2023
pour accélérer ses investissements technologiques et humains en
cohérence avec ses engagements environnementaux et sociétaux.

Ce plan est un socle pour aller plus vite et plus loin, et gagner chaque
jour la confiance de ses clients, sociétaires et prospects dans la fidélité
a nos idéaux mutualistes. Il s'appuie sur quatre priorités :

2.2.10 Changements significatifs

RAPPORT D’ACTIVITE
Activités et résultats consolidés

m étre la banque relationnelle de référence dans un monde omnicanal ;
m étre une banque engagée et adaptée au nouveau monde ;
m étre une banque multiservice innovante ;

m mettre la solidité au service du développement du modele
mutualiste.

Pour affirmer son identité et ses valeurs, pour mobiliser ses
compétences et énergies autour d’'une dynamique commune, le CIC,
comme sa maison-mere Crédit Mutuel Alliance Fédérale, a adopté en
octobre 2020 sa raison d'étre « Ensemble, écouter et agir ». Crédit
Mutuel Alliance Fédérale et le CIC sont les premiéres banques qui se
sont dotées du statut d'entreprise a mission.

Aucun changement significatif de la situation commerciale ou financiere du CIC n’est survenu depuis la fin du dernier exercice pour lequel des états

financiers vérifiés ont été publiés.

2.2.11 Risques financiers liés au changement climatique

Voir partie du Chapitre 3 « Responsabilité sociale et environnementale ».
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RAPPORT D’ACTIVITE
Activités et résultats sociaux

2.3 ACTIVITES ET RESULTATS SOCIAUX

Les comptes sociaux ont fait I'objet d’'un rapport des commissaires aux comptes.

2.3.1 Principes comptables

Les comptes sociaux sont établis conformément aux reglements ANC 2014-03 relatifs au plan général comptable modifié par le réglement
ANC 2015-06 et 2014-07 relatif aux comptes des entreprises du secteur bancaire.

2.3.2

Néant.

Faits marquants de I'exercice 2020

2.3.3  Evolution du réseau CIC en ile-de-France

Au 31 décembre 2020, le réseau le-de-France est composé de 326 agences, y compris les agences CIC Iberbanco qui ont été intégrées au réseau CIC

lle-de-France fin 2020.

Le nombre de clients s’éleve a 879 809, en progression de 10,3 %.

L'encours de crédits est en hausse de 28,8 % par rapport a 2019. Il atteint 26,4 milliards d’euros, dont 16,6 milliards de préts a I'habitat (+ 18,8 %). Les
dépots sont en hausse de 25,6 % avec un encours a 35,1 milliards d’euros. L'épargne financiére s'éléve a 11,8 milliards d’euros (+ 2,4 %).

2.3.4 Evolution de la banque de financement et des activités de marché

L'encours de crédits atteint 20,5 milliards d’euros en baisse de 0,2 %.

Les dépdts atteignent 16,8 milliards d’euros en contre 10,7 milliards en 2019 soit une hausse de 56,7 %.

2.3.5 Résultats sociaux de I'année 2020

Le produit net bancaire (PNB) passe de 1974 millions d’euros en 2019
31999 millions d'euros en 2020, dont + 89 millions sur la marge
d'intérét, et un PNB sur les activités de marché en baisse de 74 millions
d’euros. Les dividendes recus des filiales et participations se montent a
787,6 millions d'euros contre 778,8 millions en 2019, soit +11%.
lls proviennent essentiellement des banques régionales et filiales du CIC.

Les commissions nettes s'élevent a 391 millions d'euros contre
375 millions d’euros en 2019.

Les frais généraux diminuent de 0,9% a 846 millions d'euros
(854 millions d’euros en 2019) avec des effectifs moyens en équivalent
temps plein qui passent de 3 841 en 2019 a 3 854 en 2020.

Le résultat brut d'exploitation (RBE) ressort & 1153 millions d’euros
contre 1120 millions en 2019 (+ 2,9 %).

Le colt du risque progresse de 49 millions deuros. Il séleve a
167 millions d’euros fin 2020 contre 118 millions d'euros un an plus tot.

La perte nette sur les actifs immobilisés est de - 16 millions d'euros
contre + 843 millions d’euros en 2019 en raison notamment de cessions
nettes de titres d'investissement (+ 850 millions en 2019).

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

L'imp6t sur les bénéfices comprend I'impdt sur le résultat relatif a
I'activité du CIC ainsi que le produit d'intégration fiscale du CIC. Il est de
43 millions d’euros en 2020 contre 19 millions en 2019.

Le résultat net social s'établit & 918 millions d'euros contre
1823 millions en 2019, soit une baisse de - 49,6 %.

Les capitaux propres sont de 9 606 millions d'euros au 31 décembre
2020 (9 640 millions au 31 décembre 2019).

Pour la rémunération versée aux dirigeants, il convient de se référer au
rapport de gestion consolidé.

Pour I'actionnariat au 31 décembre 2020, les modifications intervenues
au cours de I'exercice ainsi que les dividendes versés figurent dans le
chapitre 8 « Capital et informations juridiques ».

L'activité des filiales est reprise dans les tableaux présentés au point
« 7.4 Activités et résultats financiers des filiales et participations ».
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RAPPORT D’ACTIVITE
Activités et résultats sociaux

2.3.6 Loi LME - Délais de paiement

Les articles L.441-6-1 et D.441-4 du Code de commerce prévoient pour Compte tenu du statut d'établissement de crédit, les informations

les sociétés dont les comptes sont certifiés par un commissaire aux communiquées relatives aux délais de paiement prévues par

comptes une information spécifique relative aux délais de paiement des I'article D.441-4 du Code de commerce n'integrent pas les opérations de

fournisseurs et des clients. banque et les opérations connexes régies par le Code monétaire et
financier.

m L'état des factures regues et émises non réglées, dont le terme est échu (article D.441-4 § 1), s’établit comme suit a fin décembre 2020 :

Article D.441-4 1° : Factures regues non réglées Article D.441-4 2° : Factures émises non réglées
a la date de cldture de I'exercice dont le terme est échu ala date de cléture de I'exercice dont le terme est échu
0jour la 3la 6la 9ljours  Total (1 jour 0 jour la 3la 6la 91 jours Total (1 jour
(indicatif) 30 jours 60 jours 90 jours et plus et plus) (indicatif) 30 jours 60 jours 90 jours et plus et plus)

[A) TRANCHES DE RETARD DE PAIEMENT

Nombre de factures
concernées 203 - - - - 126 445 - - - - 113

Montant total
des factures
concernées TTC 154819716 67767361 6501161 1171534 19 257,74 773 658,30 1920 943,46 323522,89 496332,01 7049812 318 057,46 1208 860,48

Pourcentage

du montant total
des achats TTC
de 'exercice 0,95 % 0,41% 0,04 % 0,01% 0,01% 0,47 % - - - -
Pourcentage du

chiffre d'affaires

TTC de I'exercice - - - - - -

(B) FACTURES EXCLUES DU (A) RELATIVES A DES DETTES ET CREANCES LITIGIEUSES OU NON COMPTABILISEES

Nombre de factures
exclues R

Montant total des
factures exclues -

(C) DELAIS DE PAIEMENT DE REFERENCE UTILISES (CONTRACTUEL OU DELAI LEGAL - ARTICLE L.441-6 OU ARTICLE L.443-1 DU CODE DE COMMERCE)
Délais de paiement = m Délais contractuels : 30 jours

0% 0% 0% 0% 0%

de référence m Délais Iégaux : sans dispositions contraires figurant aux conditions m Délais contractuels : 30 jours

utilisés pour le de vente ou convenues entre les parties, le délai de réglement est fixé m Délais égaux : sans dispositions contraires figurant aux conditions de vente
calcul des retards au 30° jour suivant la réception des marchandises ou I'exécution de la ou convenues entre les parties, le délai de reglement est fixé au 30° jour

de paiement prestation suivant la réception des marchandises ou I'exécution de la prestation

m L'état des factures recues et émises ayant connu un retard de paiement au cours de I'exercice (article D.441-4 § 1) :
Il n'y a pas d'opérations (non bancaires) significatives en montant ayant connu des retards de paiement au cours de 'année 2020.

Les quelques encours de dettes a fin 2020, non significatifs en montant, dont I'échéance est supérieure a 61 jours, représentent des sommes restant
dues suite a litige, omission, ou encore dans quelques cas, des dettes représentatives de frais de notaires et taxes dues a I'’Administration dans le
cadre d'acquisition ou de construction d’immeubles.
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Préambule

3.1 PREAMBULE

Cette déclaration de performance extra-financiere est établie sur base volontaire et integre,
notamment les informations requises par les articles L.225-102-1, R.225-105-1 et R.225-105, les
articles 70 et 173 de la loi relative a la transition énergétique pour la croissance verte du 17 ao(t
2015, I'article 14 de la loi relative a la lutte contre le gaspillage alimentaire du 11 février 2016, la loi
Sapin 2 n° 2016-1691 du 9 décembre 2016, I'article L.225-102-4 issu de la loi relative au devoir de
vigilance des sociétés meres et des entreprises donneuses d’ordre du 27 mars 2017.

Les actions du Crédit Mutuel en matiere de responsabilité sociale et environnementale font I'objet
de déclarations de performance extra-financiére (DPEF) par la Confédération Nationale du Crédit
Mutuel (volontaire] et par Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Celle de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
est publiée dans son document d’enregistrement universel.

Les données chiffrées font référence aux périmetres décrits dans la note méthodologique
(chapitre 3.10) pour chaque type de données. Lorsque ce n'est pas le cas, le périmetre est précisé
au regard de la donnée.

Par ailleurs, certains titres de paragraphe incluent une codification MA, R/0, SOCXX, SOTXX,
ENVXX afin de faciliter le rapprochement avec une table de concordance présente a la fin de cette
déclaration.
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Un modele de création de valeur solide (MA)

3.2 UN MODELE DE CREATION DE VALEUR SOLIDE

[MA]

Depuis plus d'un siecle et demi, le CIC construit sa différence en
s'appuyant sur I'esprit d'initiative, la capacité d'innovation, le godt du
défi, le désir d’entreprendre et la recherche de la simplicité.

3.2.1

En 2020, le CIC, au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et avec
I'ensemble de ses filiales, fait sienne la raison d'étre : Ensemble, écouter
et agir. |l adopte le statut de société a mission et poursuit les objectifs
sociaux et environnementaux suivants :

m filiale d’'une organisation coopérative et mutualiste, accompagner les
clients au mieux de leurs intéréts ;

m banque de tous, clients et salariés, agir pour chacun et refuser toute
discrimination ;

3.2.2

Banque de proximité, le CIC, holding et banque de réseau en région
parisienne, fédere cing banques régionales et des filiales spécialisées
dans tous les métiers de la finance et de I'assurance, en France comme
a I'étranger.

Il s'appuie sur un réseau physique de plus de 1 800 agences en France,
de succursales commerciales, bureaux de représentation et
d'implantations banque privée a I'étranger couvrant 50 pays dans le
monde.

Banque digitale a 100 % humaine, le CIC diversifie les entrées en
relation : agences, réseaux sociaux, plateformes collaboratives...

Principale filiale de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, le CIC est une
banque universelle qui s'organise autour de cing métiers
- bancassurance, banque de financement, activités de marché, banque
privée, capital-développement.

Une raison d’étre au cceur des enjeux

m respectueux de la vie privée de chacun, mettre la technologie et
I'innovation au service de I'humain ;

m entreprise solidaire, contribuer au développement des territoires ;

m entreprise responsable, ceuvrer pour une société plus juste et plus
durable.

Des ressources au service des clients et des régions

Il est porté par 20 000 collaborateurs au service de plus de 5 millions
de clients.

Le bilan financier solide du CIC conforte sa stratégie de développement
en proposant des offres multiples dans la banque, I'assurance, la
téléphonie, la télésurveillance...

La description des activités du CIC figurant au début du présent
document d'enregistrement universel et les informations financiéres du
groupe complétent cette présentation.
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Un modele de création de valeur solide (MA)

3.2.3 Ungroupe engagé en matiére sociale et environnementale

Le CIC participe a la politiqgue définie au niveau de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale. Cette politique est basée sur les valeurs de proximité,
responsabilité, solidarité. Elle est aussi associée a I'adhésion de Crédit
Mutuel, via la CNCM, aux Principes pour une banque responsable, de
I'Initiative  Financiere du Programme des Nations Unies pour
I'environnement (UNEP FlI). Ces Principes définissent un cadre,
développé en partenariat entre les banques dans le monde et 'UNEP Fl,
en faveur d’une industrie bancaire durable.

AMBITION ENGAGEMENTS

(ENVO1) Crédit Mutuel Alliance Fédérale développe sa démarche RSE -
dénommée responsabilité sociale et mutualiste (RSM) - dans un
objectif d’'innovation, de création de richesse et de croissance durable.
Fondée sur une relation de confiance partagée par tous, cette politique
poursuit cing ambitions déclinées en quinze engagements :

SOCIETAIRES ET CLIENTS 1 - Etre & I'écoute de nos clients et sociétaires

2 - Favoriser l'inclusion bancaire

3 - Maitriser les risques dans la conduite des affaires

DE GOUVERNANCE

5 - Dynamiser la gouvernance coopérative

4 - Soutenir un fonctionnement efficace des instances de gouvernance

SOCIETALE

6 - Formaliser une politique d’achats responsables

7 - Entretenir des relations responsables avec nos partenaires

8 - Contribuer au développement du territoire
9 - Valoriser nos initiatives locales

SOCIALE

10 - Favoriser la diversité et I'égalité des chances

11 - Renforcer 'accompagnement des carrieres, les synergies dans le développement de la mobilité interne et le développement

des compétences

12 - Faire de la démarche de vie au travail et de communication interne un levier stratégique d’'engagement des collaborateurs

13 - Renforcer la dynamique du dialogue social

ENVIRONNEMENTALE 14 - Réduire notre impact environnemental

15 - Promouvoir des produits de qualité et des services responsables

Un travail de mise en regard de ces ambitions avec les objectifs de développemen’g durable des Nations Unies a été réalisé avec la participation
volontaire de toutes les entités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale (périmétre France). A Iissue d'une enquéte, six ODD [numéro 3, 4, 5, 8, 9 et 13) dont
I'analyse des enjeux était cohérente avec les engagements de la démarche RSM du groupe ont été sélectionnés.

EGALITE ENTRE
LES SEXES

EDUCATION
DE QUALITE

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

/> N

Par ailleurs, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a adhéré en 2015 au
Comité 21, réseau d'acteurs engagés dans la mise en ceuvre
opérationnelle du développement durable et s’est engagé fin 2018 aux
cotés d'autres entreprises sur des initiatives en matiére d’acces solidaire
aux produits et services, en matiere de formation et d’apprentissage sur
2019 et 2020 en complément des mesures gouvernementales prises en
faveur du pouvoir d'achat (cf. paragraphe 3.7).

Le déploiement des engagements au sein
du CIC

Chaque entité adopte, adapte en fonction de ses métiers et déploie les
engagements sur son territoire.

Des correspondants sont présents dans chacune des entités du groupe.
lIs travaillent en collaboration avec I'équipe RSM intégrée a la direction
des risques, du contrdle permanent et de la conformité de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale.

Parallelement & la démarche groupe, des groupes de travail et des
comités dédiés en fonction des thématiques et des actions menées
peuvent étre constitués dans certaines entités. Des réseaux peuvent
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aussi étre créés dans les banques ou filiales. C'est le cas du CIC
Lyonnaise de Banque qui a nommé en 2020 dans toute la banque, sur la
base du volontariat, des Ambassadeurs RSE pour diffuser la culture RSE
et développer les bonnes pratigues.

Des initiatives et des engagements dans ce domaine peuvent mis en
ceuvre par certaines entités du groupe. A titre d’exemple, la Banque de
Luxembourg est membre du réseau d'entreprises IMS Luxembourg,
antenne nationale de l'organisation CSR Europe qui ceuvre pour le
développement de politigues de RSE au Luxembourg. Elle participe
notamment au Working Group CSR de I'ABBL. Un comité RSE sous la
responsabilité du Secrétaire Général de la Banque, auquel participent
les métiers de la Banque, les Ressources Humaines, le Facility, la
Communication, la Compliance ainsi que sa filiale Banque de
Luxembourg Investments. Ce comité coordonne dans la banque les
initiatives existantes et mene des actions pour intégrer pleinement la
RSE dans la stratégie globale (définition d’'une matrice de matérialité,
d'objectifs clés..). La banque a par ailleurs décidé d’entamer le
processus visant a obtenir la certification B-Corp (Benefit Corporation).
Cette certification internationale attribuée aux sociétés commerciales
respectant des criteres environnementaux, sociétaux et de
gouvernance est censée avoir un effet bénéfique sur le monde.
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Un modele de création de valeur solide (MA)

Un plan stratégique et des mesures exceptionnelles pour faire face

aux enjeux economiques, sociaux et environnementaux

3.2.4.1 Révision du plan stratégique

ensemble#nouveaumonde
2019-2023

Le CIC a participé a la révision en 2020 du plan stratégique de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale 2019-2023. Face aux bouleversements
économiques et sociaux, ce plan ensemble#nouveaumonde, plus vite,
plus loin ! privilégie 'accélération des investissements technologiques
et humains au service du développement et de la transformation. La
priorité¢ reste bien d'étre la banque relationnelle de référence,
multiservice et innovante, dans un monde digital pour une relation
augmentée entre les conseillers et les clients. Il s'agit de créer ainsi un
écosysteme de confiance tout en s’adaptant aux nouveaux défis
provoqueés par la crise s'ajoutant a d'autres facteurs préexistants :

m un environnement macroéconomique complexe avec des taux
historiguement bas ;

m une crise économique et sociale avec une augmentation des
défaillances d'entreprises et du chémage, qui vont peser fortement
sur le pouvoir d'achat ;

m une pression réglementaire assouplie mais une surveillance plus
forte ;

m des évolutions technologiques (révolution digitale) qui impactent la
relation client (les process internes, la sécurité informatique) et
génerent I'arrivée de nouveaux concurrents ;

m de nouvelles attentes des clients qui sont mieux informés, plus
connectés, soucieux de services bancaires en ligne sécurisés ;

m des comportements et attentes des parties prenantes qui évoluent ;

3.2.5 Une valeur créée partagéee
Affectation du PNB et autres résultats 2020

12,7 % 33%
W\ i Autres

’ 32,0%
12’1 % Frais de personnel

Impdts et taxes hors charges fiscales

19,3 %

20’ 6 % / Achats

Co(t du risque

Au niveau des collaborateurs :

m 4,5 % de la masse salariale investie dans la formation ;

= plus de 12 000 embauches (CDI + CDD]) entre 2018 et 2020 ;
m 46 % de femmes parmi les cadres ou assimilés.

(1] Autorisations cumulées.

= le changement climatique et la raréfaction des ressources ;
m les enjeux sanitaires.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale renforce ses ambitions en matiere de
lutte contre le changement climatique. Il integre dans son plan
stratégique révisé un nouvel objectif de réduction de 15% de
I'empreinte carbone des financements réalisés dans ses portefeuilles
de clients corporate, gestion d'actifs et d’assurance. Ce nouvel objectif
s'ajoute a ceux déja présents dans le plan stratégique initial pour une
politique bas-carbone : réduction de ses émissions de CO, de 30 % (en
tant qu'institution) et augmentation de 30 % des financements des
projets & forts impacts climatiques, toujours a horizon 2023 (ENV56).

Le plan stratégique intégre par ailleurs deux objectifs sociaux et de
gouvernance :

m 100 % des collaborateurs formés a la transformation ;

m égalité femmes/hommes aux postes d'encadrement et de
gouvernance.

3.2.4.2 Accompagnement des clients face
a la crise sanitaire et économique

Grace a la mobilisation des collaborateurs et au maintien de I'ouverture
du réseau bancaire face a la crise sanitaire, le CIC a continué a assurer
ses services dans l'intérét de tous tout au long de I'année 2020. La
priorité du CIC a été d’accompagner tous les clients pour leur permettre
de passer ce cap et de poursuivre ensuite leur activité et de soutenir
les plus fragiles et d'assurer leur protection, celle des salariés et des

tiers. La synthése des mesures mises en ceuvre est présentée dans le
cahier introductif du document d’enregistrement universel du CIC.

Au niveau des clients :

m 90,8 milliards d'encours des crédits habitat (+ 8,4 % par rapport
a2019);

m 62,2 milliards d’encours de crédits d'équipement (+ 4,6 %) ;

= 18 milliard d’encours™ des projets énergies renouvelables en
financement de projets en France ou a I'international ;

m +33% de nombre de projets financés en énergies renouvelables
aupres des professionnels, agriculteurs et petites entreprises ;

m 301 participations pour compte propre dans des entreprises non
cotées.

Au niveau des territoires :
m 85,1 % du PNB est réalisé en France ;

m + 455 % d’encours de Livret d’épargne pour les autres entre 2019
et 2020 ;

m pres de 11 millions de budget mécénat sponsoring ;

m 12,1 % des revenus reversés en imp6ts et taxes a la collectivité.
Au niveau financier :

m 71 % du PNB réalisé par la banque de détail ;

m des notations financiéres a long terme élevées.
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

Notations extra-financiéeres

Chague année Crédit Mutuel Alliance Fédérale répond aux
questionnaires des agences de notation extra-financiéres pour évaluer
ses actions environnementales, sociales et de son modéle de
gouvernance sur un principe d’amélioration continue. Cette année le
groupe obtient la note C auprés d'ISS Oekom et acquiert le statut
« prime » réservé aux entreprises les mieux notées dans leur secteur.
De plus, avec une note de 65/100 I'évaluation de Vigéo confirme le rang
de leader de Crédit Mutuel Alliance Fédérale en le plagant a la
5¢ position des banques européennes les mieux notées. Enfin,
Sustainalytics consolide la position du groupe avec un risque ESG
modéré avec un score de 21,8.

13 avril 2021 Notations™
VIGEO EIRIS 65
ISS OEKOM C
MSCI AA
SUSTANALYTICS @ 21,8

(1) Notations de la BFCM en prenant en compte I'ensemble du périmétre Crédit Mutuel
Alliance Fédérale pour VIGEQ EIRIS, SUSTAINALYTICS, MSCI, et notation Crédit
Mutuel pour ISS OEKOM.

(2] L'échelle de notation de I'agence Sustain Analytics a été modifié au profit d'une
méthodologie d’analyse de risque [0 a 10 : négligeable ; 10 G 20 : faible ; 20 a 30 :
moyen ; 30 0 40 : élevé ; > 40 : sévére).

3.3 RISQUES ET OPPORTUNITES
EXTRA-FINANCIERS DU GROUPE (R/0]

Les principaux risques/opportunités extra-financiers identifiés
découlent des enjeux auxquels doit faire face le groupe décrits
précédemment et des relations qu'il développe avec ses parties
prenantes décrites ci-aprés (ENV02) :

m relations avec les actionnaires et dirigeants : implication du CIC dans
la démarche de responsabilité sociale et environnementale décrite
ci-dessous [validation par les conseils d’administration des politiques
sectorielles...) ;

m au niveau des salariés et des instances représentatives du
personnel : se référer au chapitre 3.7 « Une gestion responsable des
ressources humaines » ;

m avec les clients particuliers, professionnels, associations,
entreprises : il s’agit d’échanges lors de la conception d’'un service ou
d’'un produit, de la signature de contrats, de réponse a des appels
d'offres, de réponse a des questionnaires (cf.chapitre 3.5 «Un
acteur économique responsable ») ;

m fournisseurs, sous-traitants, entreprises d'insertion ou entreprises
adaptées: les relations sont établies au niveau des centres de
métiers du groupe pour certaines relations fournisseurs (logistique,
informatique) et au niveau de chaque entité pour les autres
fournisseurs. Elles sont détaillées dans le plan de vigilance
chapitre 3.4 « Etre un partenaire de confiance » ;

m associations, fondations, partenaires, universités, société civile:
cf. chapitre 3.6 « Un acteur de la vie culturelle et sociale » ;

m organisations professionnelles du domaine d’activité de chaque
entité du CIC : contacts réguliers dans le cadre de I'animation de nos
territoires ;

m administrations, autorités de contréle et de régulation, agences de
notation : transmission d'informations ;

m les relations avec les agences de notation extra-financiéres et ONG
lors de controverses sont traitées au niveau de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale et de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel
(CNCM).
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Une cartographie des risques environnementaux, sociaux et de
gouvernance groupe

Une cartographie des risques ESG significatifs a été élaborée pour
I'ensemble de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

m Méthodologie appliqguée pour créer la cartographie des risques
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG)

La direction des risques dispose d'une cartographie des risques
permettant d'appréhender I'ensemble des facteurs susceptibles
d'affecter les activités et leur performance. Cette cartographie est le
point de départ des travaux menés par une équipe dédiée pour
identifier, évaluer et hiérarchiser les enjeux ESG du groupe. La
démarche mise en place en 2018, (inspirée par le guide méthodologique
reporting RSE publié par le MEDEF), s'appuie sur un travail collaboratif
des équipes risques et RSE qui a consisté a identifier a dire d’expert les
facteurs de risque pour chague domaine ESG.

En 2020, la procédure de notation des risques (& dire d’expert] a été
revue sur la base d'indicateurs chiffrés qui sont communs a toutes les
entités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Cette procédure permet de
noter les risques en fonction de leur probabilité d'occurrence, de leur
gravité en termes d'impact et de leur possibilité de non-détection.

L'échelle de notation varie de 1 [risque trés significatif] a b (risque trés
faible). La note obtenue peut étre modulée a la hausse ou a la baisse
d’'un cran uniguement et sur avis d'expert. Cette méthodologie chiffrée
a également été utilisée pour revoir les notations de la cartographie des
risques ESG. Les résultats n'ont pas généré de modification sur la
classification des risques significatifs ESG précédemment identifiés.

La cartographie des risques significatifs ESG présente également les
mesures de prévention et d'atténuation du risque ainsi que les
principaux indicateurs de performance.

La cartographie des risques significatifs ESG est validée par le comité
des risques (organe exécutif) et le comité de suivi des risques (organe
délibérant) de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

www.cic.fr



A noter que, comme le risque juridique, le risque de réputation défini
comme risque non quantifiable issu d'une perception négative ayant
pour conséquence une atteinte & la confiance modifiant e
comportement des différents partenaires [clients, investisseurs,
fournisseurs, employés, régulateurs etc.) vis-a-vis de la banque, est vu
comme la conséquence des autres risques (financier, opérationnel,
crédit, commercial notamment]. Crédit Mutuel Alliance Fédérale gére le
risque de réputation par l'intermédiaire des autres risques. Toutefois,
les menaces d’atteinte a la réputation peuvent avoir des conséquences
importantes. C'est pourquoi, Crédit Mutuel Alliance Fédérale évalue
avec soin les conséquences possibles des différents risques [mesures
préventives) et s’assure lors de la survenance d’un risque de réputation
aveéré du bon fonctionnement de la cellule de crise.

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

Intégration des risques climatiques

Par ailleurs, la cartographie des risques ESG traite des risques
environnementaux qui intégrent les enjeux d'évaluation des risques
climatiques (risque physique et de transition). Cette partie sera enrichie
d'une cartographie spécifique traitant de I'évaluation et de la gestion
des risques climatiques sur le périmétre des activités de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale. Un chantier préparatoire a été initié sur I'exercice
2020 pour comprendre les enjeux des risques physiques et de transition
sur le modéle d'affaires.

De plus, ces travaux sont conduits en étroite collaboration avec la
direction des risques de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel et
aboutiront au cours de I'exercice 2021.

PREMIERE ANALYSE D'IMPACTS DES RISQUES CLIMATIQUES : UN DOUBLE RISQUE AUX CONSEQUENCES MULTIPLES

RISQUE PHYSIQUE : impacts directs sur les particuliers, les entreprises, les banques et les souverains du changement climatique

| M

Pertes de valeur
et destruction d’actifs =
risque de crédit

Valorisation des dettes
Corporates, Etats =
risque de marché

N

Impact des sinistres
sur les infrastructures
et les collaborateurs =

risque opérationnel

»

Hausse des sinistres
et dédommagements =
risque assurance

RISQUE DE TRANSITION : impacts indirects liés aux évolutions des consommateurs, des business model et de I'environnement réglementaire et fiscal

résultant du changement climatique

Co(t de refinancement
conditionné aux performances
extra-financiéres

Perte de clientéle et chute de
rentabilité des entreprises au
business model trop carboné

Surcharge en capital
sur les financements
carbonés

Augmentation des charges liées
al'énergie et au transport

La synthese des risques présentée ci-apres reprend I'ensemble des risques identifiés hors risques de gouvernance ou éléments spécifiques a Crédit
Mutuel Alliance Fédérale. Les indicateurs de performance indiqués couvrent parfois un périmetre plus large que celui du CIC dans la mesure ou il s'agit
d'indicateurs émanant de centres de métiers de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

Catégorie d’'informations extra-financiéres

Risques significatifs extra-financiers

Mesures de prévention

GOUVERNANCE

Défaut de conseil a la clientéle
Biens et services vendus inadaptés

Risque de perte de clients

Mesures régulieres de la qualité

m Enquéte de satisfaction

Adaptation des offres proposées

SOCIAL

Transformation des compétences
Défaut de formation des collaborateurs

Démobilisation des collaborateurs (Management,
reconnaissance professionnelle, QVT...)

m Risque de non-conformité des opérations
bancaires et d'assurance

m Risque de non-respect des procédures
= Risque de défaut de conseil aux
clients/prospects - Perte de PNB

Budget de formation significatif (>6 % de la masse
salariale)

Formations spécifiques liées aux produits
d’assurance

Accompagnement de tous les collaborateurs dans la
transformation digitale

Dispositif interne d’accompagnement des
collaborateurs (entretiens réguliers, chartes et
accords groupe, mesures pour améliorer la QVT...]

SOCIETAL

Absence de prise en compte des enjeux ESG
dans la politique d’achat du groupe

Malveillance dans le traitement des opérations
bancaires des clients/prospects

Défaillance de la sécurité des systémes
d'information

m Risque de non-respect du plan de vigilance

m Risque de fraude interne et/ou externe
m Risque de conflits d'intéréts
= Risque de vol d'informations

= Risque d'indisponibilité des systéemes
d’'information de la banque

= Risque de cybercriminalité

= Risque de non-respect de la réglementation
générale de la protection des données clients

Respect de la politique d'achat
Signature de la charte fournisseurs

Renforcement des procédures de contréles des
opérations bancaires et d’assurance

Comité de sécurité des systémes d'information
Certification 1SO 27001
Formation des collaborateurs a la RGPD

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Non-respect des procédures

= Risque de corruption

Formation réguliére des collaborateurs
Controle interne

DROITS DE L'HOMME

Controverses sur le non-respect des droits de
I'nomme

m Risque d’exposition au travers des activités
bancaires et d’'assurance
= Risque de non-respect du plan de vigilance

Clauses contractuelles

Dispositif de gestion de crise

Veille assistée par un outil de scoring

Reporting mensuel et établissement d'une liste des
titres exclus pour la gestion d'actifs
Communication du plan de vigilance

ENVIRONNEMENTALE

Absence de gouvernance RSM dédiée

Non prise en compte de I'empreinte carbone des
entités du groupe dans I'exercice de leurs
activités

Non prise en compte dans l'octroi des crédits et
la gestion des investissements de régles
spécifiques sur les secteurs fortement
émetteurs de gaz a effet de serre

Absence de mesures de prévention pour réduire
I'empreinte carbone des opérations bancaires et
d’investissements

Non prise en compte des risques liés
au changement climatique

= Risque réglementaire [mauvaise application
des textes réglementaires)

= Risque de réputation
= Risque réglementaire

m Risque de perte de clientele et d'attractivité
(impacts PNB])

= Risque financier (dépréciation des valeurs
controversées en portefeuille)

= Risque de transition
m Risque physique

Engagements RSE de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
Validation des décisions par les conseils
d’administration des organes faitiers

Organisation dédiée avec des correspondants dans
chaque entité

Mécanisme de compensation de I'empreinte carbone
Processus de certification IS0 50001 (management
de I'énergie)

Politiques sectorielles & intégration de critéres ESG
dans I'octroi des crédits et la gestion des
investissements

Déploiement de la stratégie Climat pour les activités
charbon et hydrocarbures non conventionnels

Approche exploratoire de I'évaluation des risques
climatiques : Mise en place de limites par pays
intégrant les risques climatiques et ESG
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Informations extra-financiéres

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Risques et opportunités extra-financiers du groupe [R/0)

Indicateurs de performance

GOUVERNANCE

= Indicateur de suivi des réclamations [paragraphes 3.4.2.3.3 -
3.4.2.3.5)

= Indicateur de suivi des réclamations : 12 240 réclamations enregistrées en 2020.

SOCIAL

= Indicateurs Formations (paragraphe 3.7.2.2 - SOC46, SOC47,
S0C50)

m Taux de collaborateurs ayant validé les formations aux produits
d'assurance (paragraphe 3.7.2.2]

m Taux de formation a la transformation
{paragraphe 3.7.2.2-S0C122]

= Taux de rotation de I'emploi [paragraphe 3.7.3.2.1-S0C27]

m Indicateur d’absentéisme : Variation du nombre de jours
d'absence [paragraphes 3.7.3.1.1et 3.7.5 - SOCI24 ; SOC38;
S0C39; S0C40]

m Indicateurs Formations SOC46 : montant de la masse salariale investie dans la
formation : 41,6 ME (60,4 ME en 2019) SOC47 : pourcentage de la masse salariale
dédiée a la formation : 4,5 % SOCH0 : nombre d’heures consacrées & la formation :
548 640 soit plus de quatre jours par collaborateur en CDI.

m Taux de collaborateurs ayant validé les formations aux produits d’assurance : 94 %
des formations assurance ont été certifiées en 2020 (9 175 formations délivrées).

m Taux de formation a la transformation : 47 % des collaborateurs inscrits a la formation
« |e passeport digital » ont été certifiés.

= Taux de rotation de I'emploi : 8,4 % qui integre en 2020 les mobilités internes et
notamment le transfert de contrats de collaborateurs vers la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel (fonctions support groupe) et du CIC Iberbanco vers le CIC. Hors mobilités
internes le taux est ramené a 5,2 % contre 4,2 % en 2019.

= Indicateur d’absentéisme - Variation du nombre de jours d’absence : + 2 jours par
collaborateur.

SOCIETAL

= Nombre de chartes fournisseurs signées [paragraphe 3.4.2.3.5)

= Pourcentage du montant total des sinistres de I'année li¢ a la
fraude externe ou a la fraude interne (paragraphe 3.4.11)

= Taux de disponibilité des principales application TP @
[paragraphe 3.4.2.3.3]

= Impact des sinistres > 1000 € [paragraphe 3.4.2.3.3]

= Taux de formation & la RGPD [paragraphe 3.4.2.3.2]

= Nombre de chartes fournisseurs signées : plus de 3 300 chartes ont été signées par
les fournisseurs de CCS et de Euro-Information.

= Pourcentage du montant total des sinistres de I'année lié a la fraude externe ou a la
fraude interne : La fraude interne et externe atteint 12,1 M€ en 2020 et représente
46 % du total des sinistres.

= Taux de disponibilité des principales applications TP @ : 99,43 % (99,54 % en 2019).

= Impact des sinistres > 1000 € : 269 sinistres (298 en 2019).

m Taux de formation & la RGPD : Prés de 81 % des collaborateurs ont suivi dans son
intégralité un e-learning sur la RGPD.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

= Pourcentage de collaborateurs formés a la lutte contre la
corruption [paragraphe 3.4.2.3.5]

m Pourcentage de collaborateurs formés a la lutte contre la corruption : 72 % des
formations ont été effectuées par les collaborateurs concernés en 2020.

DROITS DE L'HOMME

= Nombre de signalements issus de I'outil de suivi « faculté de
signalement » [paragraphe 3.4.2.3.4]

= Nombre de signalements issus de I'outil de suivi « faculté de signalement » : Données
non publiées.

ENVIRONNEMENTAL

m Cing Indicateurs RSM intégrés au plan stratégique
ensemble#nouveaumonde, plus vite, plus loin ! : Indicateurs
Humains et Mutualistes (paragraphe 3.2.4.1)

= Emission de GES : Objectif & cing ans de réduction de 30 % de
I'empreinte carbone des entités du groupe
[paragraphes 3.4.2.3.3 et 3.8.1]

= Taux de croissance des engagements des financements de
projets d'énergies renouvelables (paragraphes 3.5.3.3
et 3.4.2.3.5]

m Suivi des expositions éligibles aux politiques sectorielles

m Suivi trimestriel des limites par pays

m L'avancée des projets est détaillée dans les chapitres identifiés notamment dans le
chapitre 3.8.

(1) TP Transaction Processing - Applications majeures utilisées par le réseau bancaire et les clients.
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Etre un partenaire de confiance

3.4 ETRE UN PARTENAIRE DE CONFIANCE

3.4.1

Le CIC fait partie de Crédit Mutuel Alliance Fédérale dont le modéle de
développement est fondé sur les valeurs de solidarité, proximité et
responsabilité sociale.

3.4.1.1 Actions engagées pour prévenir

la corruption

Le Recueil de déontologie

Il est mis en ceuvre par chaque entité de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
dont celles du CIC. Ce document de référence, annexé au réglement
intérieur, reprend les principales dispositions conventionnelles,
réglementaires et Iégislatives en vigueur en matiere de déontologie. Il
rappelle les principes généraux que doivent respecter tous les salariés
du groupe dans I'exercice de leurs activités tels que :

m la réglementation, les procédures et les normes internes ;
= la protection de I'information (secret professionnel et confidentialité) ;

m la qualité¢ du service due a la clientéle (devoir de conseil et
d'information) ;

m le devoir de vigilance dans le cadre de la réalisation des opérations
de la clientele ;

m l'intégrité et la probité ;
m la prévention des conflits d'intéréts ;
m |a lutte contre la corruption.

Il'y est fait référence aux obligations des collaborateurs qui occupent
des fonctions qualifiées de « sensibles », notamment au sein des
activités de marché, de la banque de financement, de la gestion de
portefeuille et de I'analyse financiere, exposant leurs titulaires a se
trouver en situation de conflits d'intéréts ou & détenir des informations
privilégiées. lls sont soumis a cet égard a des regles encadrant et
limitant leurs transactions personnelles sur instruments financiers.

La derniere version du Recueil de déontologie en vigueur depuis début
2020, a été adoptée au terme du processus légal de consultation des
partenaires sociaux. Elle comporte notamment un chapitre dédié a la
lutte contre la corruption depuis 2018 qui constitue le code de conduite
en la matiere.

La hiérarchie est appelée a veiller au respect de ces principes dont
I'application fait I'objet de vérifications régulieres par les services de
contrdle et de conformité.

Il est a noter que le montant des sinistres lié¢ a la fraude interne et
externe pour les entités du CIC a atteint 12,1 millions d’euros en 2020
[SOT101] contre 15,3 millions en 2019.

Le dispositif de lutte contre la corruption

Le CIC a mis en place un dispositif de détection, de prévention et de
lutte contre la corruption conforme & la loi n° 2016-1691 du 09/12/2016
relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie économique (dite loi Sapin 2] et s’appuie sur un
ensemble de procédures internes et d’actions spécifiques :

= une cartographie des risques de corruption et de conflits d'intéréts ;
m un corps de régles de déontologie et de bonne conduite ;

m la formation du personnel relative au respect des bonnes pratiques
commerciales et a la lutte contre la corruption et le trafic
d'influence ;
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La loyauté des pratiques (SOT79)

m l'obligation de déclaration des cadeaux et avantages recus ou
offerts ;

m un systéme d’alerte interne dédié aux collaborateurs ;
m un dispositif de traitement des réclamations de la clientéle ;

m un plan de contréle et d’évaluation interne de I'application de ces
mesures.

Ce dispositif s’appuie par ailleurs sur un régime disciplinaire intégré au
reglement intérieur permettant de sanctionner les salariés de la société
en cas de violation des regles internes.

L’engagement de lutter contre toute corruption dans le groupe et de ne
tolérer aucun acte de ce type est porté a la connaissance des
collaborateurs, de la clientéle et des partenaires commerciaux. Il figure
dans la « politique de lutte contre la corruption » qui s’applique a tous
les salariés, gu'ils soient techniciens ou cadres, a tous les dirigeants
ainsi gu'aux personnes extérieures mises a la disposition de
I'entreprise.

La direction de la conformité est notamment chargée de s'assurer du
déploiement des procédures de prévention et de lutte contre la
corruption, de la vérification de leur respect, d’organiser, en s’appuyant
sur les services compétents, les investigations en cas de soupgon et de
répondre aux interrogations des collaborateurs sur des situations
potentielles ou réelles en lien avec la corruption. La Conformité dispose
de l'indépendance propre et des moyens nécessaires pour remplir sa
mission en toute impartialité.

Lutte contre le blanchiment de capitaux
et le financement du terrorisme

Le CIC met également en ceuvre un dispositif de lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme conforme aux
exigences légales et réglementaires et adapté aux risques générés par
les différentes activités exercées en France et a I'étranger. Ce dispositif
comprend un corps de procédures et des outils qui sont mis en ceuvre
par des collaborateurs spécialement formés et affectés a la détection
des opérations suspectes. Il est soumis a des contrdles internes
approfondis et fait I'objet d’'évaluations régulieres de la part des
autorités de tutelle.

Dans ce contexte, le CIC s'attache & respecter les exigences
réglementaires qui consistent a:

m connaitre au mieux chague client et ses opérations et évaluer les
risques de blanchiment dans le but d'écarter toute relation dont
I'identité ou les activités seraient mal cernées ;

m exercer une vigilance proportionnelle & ces risques, en fonction du
type de clientele, de l'implantation, des produits et canaux de
distribution, et de I'origine des fonds déposés et/ou des flux qui lui
sont confiés, afin de détecter les opérations inhabituelles ou
atypiques ;

m impliquer I'ensemble des collaborateurs dans la lutte contre le
blanchiment par des actions régulieres de formation et de
sensibilisation.

Le CIC interdit toute relation directe ou indirecte avec des sociétés de
domiciliation offshore ou avec des cabinets de conseil proposant des
structures offshore. |l interdit également de conseiller de tels sociétés
ou cabinets a la clientele.
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Lutte contre I'évasion fiscale (SOT91)

Le CIC met en ceuvre, tant en France que dans les Etats étrangers ou il
est établi, I'ensemble des réglementations visant a améliorer le respect
des obligations fiscales & I'échelle internationale et a permettre la
transparence fiscale, dont la directive 2011/16/UE du 15/02/2011
relative & la coopération administrative dans le domaine fiscal
[« directive DAC1») telle que modifiée, notamment, par la directive
2014/107/UE du 09/12/2014 relative a I'échange automatique
d'informations (EAI) sur les comptes financiers selon une norme
commune de déclaration («directive DAC2») et par la directive
2018/822/UE du 25/05/2018 concernant I'échange automatique et
obligatoire d'informations dans le domaine fiscal en rapport avec les
dispositifs transfrontieres devant faire l'objet d'une déclaration
(« directive DAC 6 »).

Le CIC met également en ceuvre la réglementation américaine dite
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) aux termes des accords
intergouvernementaux (InterGovernmental Agreement - IGA) signés par
les Etats-Unis avec les autres Etats, dont notamment I'lGA entre la
France et les Etats-Unis signé le 14/11/2013 en vue d’améliorer le
respect des obligations fiscales a I'échelle internationale et de mettre
en ceuvre la loi relative au respect des obligations fiscales concernant
les comptes étrangers.

Par ailleurs, le CIC s'est doté de politiques sectorielles dont une
politique concernant la clientéle banque privée i) qui rappelle que les
opérations liées a la structuration du patrimoine des clients ne doivent
pas favoriser la dissimulation, la fraude ou I'évasion fiscale et, plus
largement, que les activités transfrontieres, notamment de conseil et
de commercialisation, sont exercées dans le strict respect des lois et
normes en vigueur dans le pays de résidence du client et i) qui impose
le respect de procédures de connaissance des clients (Know You
Customer - KYC) renforcées en présence de clients non-résidents, avec
exigence d'une attestation de conformité fiscale dans leur pays de
résidence.

En outre, le CIC interdit toute entrée en relation avec une personne
domiciliée dans un Etat qui ne met pas en ceuvre I'échange
automatique de renseignements susvisé, sauf exception ddment
validée selon une procédure strictement contrdlée. Les entrées en
relation avec des personnes politiquement exposées (PPE) domiciliées
dans un tel pays ne sont pas autorisées dans tous les cas.

Absence d'implantation dans des Etats ou territoires
non coopératifs a des fins fiscales

Le CIC n'a pas d’établissement et n'exerce pas d’activité dans un Etat
ou territoire non coopératif a des fins fiscales, tant de la liste établie par
la France en application des dispositions de I'article 238-0 A du Code
général des impdts (CGI) que de celle établie par I'Union européenne.

Respect de la réglementation en matiére de prix de
transfert

Le CIC met en ceuvre, tant en France que dans les Etats étrangers ou il
est implanté, I'ensemble des législations et réglementations fiscales en
matiere de prix de transfert, c’est-a-dire I'obligation, conformément aux
principes de I'OCDE, d’appliquer un prix de « pleine concurrence » aux
opérations réalisées entre entités du groupe établies dans des Etats
différents :

m établissement de la déclaration pays par pays conformément aux
standards OCDE (cf. « Base Erosion and Profit Shifting - BEPS
action 13 » - cf. article 223 quinquies C du CGI en France), que les
autorités fiscales peuvent échanger automatiquement, par
application de [I'Accord multilatéral signé par la France le
27/01/2016;

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Etre un partenaire de confiance

m établissement annuel de documentations prix de transfert conformes
aux recommandations OCDE et aux exigences de la Iégislation fiscale
de I'Etat d'établissement (cf. article L.13 AA du CGI en France).

3.4.1.2 Criteres d’entrée en relation avec les
clients

Crédit Mutuel Alliance Fédérale a adopté une politique interne d’entrée
en relation applicable dans toutes ses entités en France et a I'étranger.

Ainsi le CIC accompagne ses clients dans la réalisation de leurs projets
en étant attentif a la gestion des risques, notamment le risque de
réputation. Dans cette perspective, il refuse par principe toute relation
avec des tiers dont on peut raisonnablement penser gu'ils réalisent ou
font la promotion, explicite ou implicite, de pratiques illégales ou
contraires a ses valeurs, telles que :

= |'apologie ou l'incitation au terrorisme ;

m I'appel a la haine, & la violence ou les atteintes a la personne ;

m la discrimination, notamment a caractére raciste ou homophobe ;
m la pédophilie, le proxénétisme ;

m la corruption, active ou passive, le blanchiment ;

m le travail dissimulé ou la fraude fiscale.

En outre, pour les risques particuliers qu'elles générent pour la banque,
les relations avec des personnes physiques ou morales en lien avec
certaines activités ne sont pas acceptées comme la prostitution ou la
pornographie, les sectes, la voyance ou I'astrologie, le commerce des
armes, etc.

Plus généralement, la banque ne poursuit pas de relations avec des
tiers lorsque I'intérét économique ou social et/ou la proximité locale ou
régionale, n'apparaissent pas évidents, mais également lorsque les
conditions de transparence ou de confiance ne sont pas [ou plus)
réunies.

3.4.1.3 Entrées en relation et clientéle
des pays dits « sensibles »

Le dispositif existant en matiére de gestion des opérations et des clients
situés dans les pays jugés « sensibles » a été renforcé depuis 2016.

La direction de la conformité est chargée d'identifier, établir et diffuser
au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale des listes de pays selon leur
degré de sensibilité : verte (risque faible), orange (risque standard) et
rouge (risque élevé et procédure renforcée).

L'objectif est de définir des diligences progressives ou des interdictions
relatives aux entrées en relation avec les clients qui résident dans les
pays concerneés.

Les pays qui ne pratiquent pas les échanges automatiques
d’information selon les normes de I'OCDE sont classés en liste rouge.
Pour ces pays, les entrées en relation ne sont pas autorisées sauf
exception diment validée selon une procédure strictement controlée.
Les entrées en relation avec des personnes politiguement exposées
(PPE), domiciliées dans un pays de la liste rouge, ne sont pas autorisées
dans tous les cas.

Il est interdit d’entretenir des relations directes ou indirectes avec des
sociétés de domiciliation offshore, avec des cabinets de conseil
proposant des structures offshore, ou de les conseiller a la clientéle.
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3.4.1.4 Lesreprésentants d’intéréts

La loi Sapin2 a créé un régime particulier pour les représentants
d'intéréts, supervisé par la Haute Autorité pour la transparence de la vie
publique (HATVP), prévoyant :

m 'obligation d’appliquer des régles de déontologie strictes ;

m l'obligation de se déclarer sur un répertoire numérique ad hoc destiné
a informer les citoyens de leurs activités ;

m I'établissement d’un rapport annuel.

3.4.2 Plan de vigilance
3.4.2.1

La loi n°2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des
sociétés meres et des entreprises donneuses d'ordre est la loi dite
« devoir de vigilance ».

Introduction

Par cette loi, les grandes entreprises ont I'obligation d'établir et de
mettre en ceuvre un «plan de vigilance », destiné a prévenir les
atteintes graves aux droits de 'nomme et a I'environnement dans le
cadre de leurs activités et de celles de leurs sous-traitants ou
fournisseurs avec qui elles ont une relation commerciale durable.

Cette obligation, qui s'applique aux sociétés (filiales comprises)
employant au moins 5000 salariés en France ou au moins
10 000 salariés en France et a linternational, concerne notamment
Crédit Mutuel Alliance Fédérale et les entités qui le composent dont le
CIC et ses filiales.

Le présent document est soumis au comité de controle et de
conformité et au comité d'audit et des comptes représentant I'organe
de surveillance de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Il est accessible aux collaborateurs de chaque entité notamment par le
biais de I'intranet PIXIS. Il pourra faire I'objet de modifications au fur et
a mesure des avancées en la matiere et intégrer des spécificités de
certains métiers.

Le plan de vigilance et sa mise en ceuvre sont rendus publics par le
biais de la déclaration de performance extra-financiere [(DPEF)
consultable sur le site dédié .

3.4.2.2 Présentation du plan de vigilance
3.4.2.2.1 Définition du plan de vigilance

«Le plan comporte les mesures de vigilance raisonnable propres a
identifier les risques et a prévenir les atteintes graves envers les droits
humains et les libertés fondamentales, la santé et la sécurité des
personnes ainsi que l'environnement, résultant des activités de la
société et de celles des sociétés qu'elle controle au sens dull de
I'article L.233-16, directement ou indirectement, ainsi que des activités
des sous-traitants ou fournisseurs avec lesquels est entretenue une
relation commerciale établie, lorsque ces activités sont rattachées a
cette relation. » (cf. article 1° de la loi n® 2017-399).

Le plan de vigilance s'intégre totalement dans le cadre de la démarche
de responsabilité sociale mutualiste - RSM qui est mise en ceuvre
depuis quelques années par Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Cette
démarche a été renforcée en 2020 par I'adoption d'une raison d'étre,
"Ensemble, écouter et agir", que le statut d’entreprise & mission est
venu compléter pour la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel et pour le CIC.

Ces dispositions sont entrées en vigueur le 1* juillet 2017. La procédure
cadre de Crédit Mutuel relative aux représentants d'intéréts, établie
sous I'égide de la CNCM, est le document de référence qui s’applique
uniformément aux différents groupes régionaux le composant. Ainsi
pour Crédit Mutuel Alliance Fédérale, quelques entités sont
potentiellement concernées. Le secrétariat général de la CNCM a en
charge linscription des entités répondant aux critéres requis sur le
répertoire numérique de la HATVP ainsi que I'envoi a la HATVP des
rapports annuels respectifs.

3.4.2.2.2 Périmétre du plan de vigilance

Le plan de vigilance permet d'identifier les risques et de prévenir les
atteintes graves dans les domaines qui suivent :

1/  Lesdroits humains et les libertés fondamentales
Il en existe différentes catégories :

m les droits inhérents a la personne humaine : il s'agit de I'égalité, de
la liberté, de la propriété, de la slreté et de la résistance a
I'oppression ;

m les droits qui sont des aspects ou des conséquences des
précédents :

= du principe d'égalité découlent, par exemple, le suffrage universel,
I'égalité des sexes, mais aussi I'égalité devant la loi, I'emploi,
I'impot, la justice, I'accés a la culture,

m le principe de liberté induit I'existence de la liberté individuelle,
d’opinion, d’expression, de réunion, de culte, de la liberté syndicale
et du droit de gréve,

= le droit de propriété implique la liberté de disposer de ses biens et
d’entreprendre,

m le droit & la sdreté justifie linterdiction de tout arbitraire, la
présomption d'innocence, le respect des droits de la défense, la
protection de la liberté individuelle par la justice ,

m les droits sociaux, c'est-a-dire les prestations a la charge de la
collectivité : on peut citer le droit a I'emploi, a la protection de la
santé, a la gratuité de I'enseignement public ;

m les droits liés a I’environnement qui affirment le droit de chacun de
vivre dans un environnement équilibré et respectueux de la santé et
qui consacrent la notion de développement durable et le principe de
précaution.

Le plan de vigilance couvre les atteintes aux droits humains et aux
libertés fondamentales générées par le CIC (filiales et salariés) ou les
partenaires (fournisseurs et intermédiaires) sur leurs parties prenantes
dans le cadre des relations commerciales établies.

2/ Lasanté et la sécurité des personnes
a) Définitions
m L'OMS définit la santé comme « I'état complet de bien-étre physiqgue,

mental et social qui ne consiste pas seulement en I'absence de
maladie ou d'infirmité » ;

m La sécurité désigne I'ensemble des dispositions destinées a assurer
la protection des personnes et des biens de fagon a se trouver dans
une situation dans laquelle I'ensemble des risques est acceptable.

(1] https.//www.cic.fr/fr/banques/institutionnel/publications/responsabilite-societale-de-I-entreprise.html
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b) Exemples de risques de sécurité et de santé au travail

Activité physique (travail sur écran, lombalgies..), bruit, cancers
professionnels,  chimiques (amiante..), déplacements, risques
psychosociaux  [(agression et violence externe, épuisement
professionnel ou burn-out, harcélement et violence interne, stress,
suicides], etc.

c) Le plan de vigilance couvre les atteintes a la sécurité et a la
santé au sein de I'entreprise mais aussi en dehors de I'entreprise

m En interne, 'employeur doit veiller a la sécurité et a la protection de
la santé de ses salariés. Il doit prendre les mesures de prévention
des risques professionnels nécessaires et informer et former ses
salariés sur ces risques. Il doit aussi respecter certaines regles dans
I'aménagement et |'utilisation des locaux de travail ;

m En externe, I'employeur doit également s’assurer que les activités de
I'entreprise comme celles de ses fournisseurs n'ont pas de
répercussions négatives sur la sécurité et la santé des salariés de
ses fournisseurs, des clients et de toutes autres personnes.

d) Lenvironnement

Les risques liés a I'environnement sont les risques industriels ou
technologiques générés par I'entreprise ou les partenaires qui ont un
impact sur I'environnement: eau, air, sites et sols, bruit, etc. Les
risques liés aux activités de financement et d'investissement sont
également inclus, l'objectif étant de réduire au maximum les
conséquences environnementales découlant de ces activités.

lls concernent :

= la vitalité de I'écosystéme (protection de I'écosysteme, gestion des
ressources, pollution) ;

m la gestion des ressources en eau, de I'agriculture, de la péche, des
foréts, mais aussi du changement climatique, de la biodiversité ou de
I'air;

= la santé environnementale (I'impact de I'environnement sur la santé
humaine).

3.4.2.2.3 Personnes concernées par le plan
de vigilance

Toutes les personnes susceptibles d'étre affectées par un risque ou une
atteinte d’ordre social ou environnemental sont celles qui interviennent
dans le cadre des activités de I'entreprise ou de la relation commerciale
notamment avec ses fournisseurs et sous-traitants.

Il s’agit des employés, des travailleurs temporaires, du personnel
(détaché ou non) des fournisseurs, sous-traitants, des clients et de
toutes autres personnes impliquées.

Ces personnes peuvent étre a I'origine de la violation des droits sociaux
ou environnementauy, elles peuvent aussi en &tre complices (actives ou
passives] ou bien victimes.

En schématisant, il est a distinguer :
m les risques générés par I'entité/filiale sur ses collaborateurs ;

m les risques générés par I'entité/filiale sur les clients via I'activité, les
financements octroyés, les investissements réalisés, les produits et
SErvices proposes ;

m les risques générés par [I'entité/filiale sur ses partenaires
(fournisseurs et sous-traitants, intermédiaires...) et tiers ;

m les risques générés par les partenaires  (fournisseurs,
intermédiaires...] avec lesquels est entretenue une relation
commerciale établie par I'entité/filiale, lorsque ces activités sont
rattachées a cette relation, sur leurs salariés et tiers.
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3.4.2.3 Les mesures du plan de vigilance

Conformément a la loi, il comprend les cing principales mesures
suivantes :

m une cartographie des risques destinée a leur identification, leur
analyse et leur hiérarchisation ;

m des procédures d’évaluation réguliere de la situation des filiales, des
sous-traitants ou fournisseurs avec lesquels est entretenue une
relation commerciale établie, au regard de la cartographie des
risques ;

m des actions adaptées d'atténuation des risques ou de prévention des
atteintes graves ;

m un mécanisme d'alerte et de recueil des signalements relatifs a
I'existence ou a la réalisation des risques ;

m un dispositif de suivi des mesures mises en ceuvre et d'évaluation de
leur efficacité.

3.4.2.3.1 Lacartographie des risques sociaux
et environnementaux

La cartographie des risques couvre les domaines évoqués ci-dessus en
s'appuyant sur la prise en compte des situations de travail des salariés,
des relations avec les clients et partenaires, des activités exercées par
I'entreprise et de celles des sous-traitants et fournisseurs.

Les objectifs recherchés consistent a :

1/  Identifier les risques

Il s'agit de repérer tous les dangers auxquels peuvent étre exposés les
salariés [de I'entreprise ou des fournisseurs), les clients et les tiers.

2/  Analyser les risques

Le risque encouru pour chaque situation dangereuse relevée est a
définir et a évaluer en fonction :

m de la nature du danger ;
= des moyens de prévention existant déja (techniques, organisationnels,
humains).

3/ Classer les risques
La classification des risques permet de :

m déterminer les priorités du plan d’action en fonction de leur gravité
potentielle et de leur probabilité d’apparition ;

m mettre en ceuvre des actions de prévention.

Pour chaque domaine (droits humains et libertés fondamentales, santé
et sécurité des personnes, environnement], un travail d'identification
des principaux risques a été mené. Ces risques ont fait I'objet
d'analyses (a dire d’expert] permettant de les évaluer en deux temps en
utilisant les notions de risque brut puis celle de risque résiduel.
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Le risque brut ® tient compte de la probabilité d’apparition et de sa fréquence ainsi que de I'impact que le cas traité pourrait avoir sur les activités de
I'entité et sur les services fournis a la clientele. Sa cotation est établie en fonction des cing niveaux suivants :

Cotation 1 2 3

4 5

Degré de risque  Trés significatif Significatif

Moyen

Faible Trés faible

Pour chaque cas, le risque résiduel est ensuite apprécié selon I'étendue de la couverture du risque constaté en fonction de I'existence et de la
pertinence des mesures de prévention et d'atténuation mises en ceuvre. Sa cotation est établie en fonction de cing niveaux de risque suivants :

Cotation 1 2 3 4 5

Degré de Couverture défaillante:  Couverture insuffisante : Couverture moyenne : Couverture Couverture trés
couverture risque non couvert et risque partiellement risque couvert mais avec  satisfaisante : satisfaisante : risque
du risque mesures correctives a couvert avec des points un ou plusieurs points risque couvert par couvert par un dispositif

mettre en ceuvre
rapidement

importants d’amélioration
identifiés

d’amélioration identifiés

un dispositif adéquat maitrisé
(organisation,

procédures, controles...)

Sur cette base, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a identifié les principaux
risques potentiels suivants :

m s'agissant des droits humains et des libertés fondamentales: la
discrimination, I'atteinte a I'égalité, au respect de la vie privée
familiale, a la liberté du droit de gréve, a la liberté de réunion et
d’association ainsi que I'atteinte a la liberté d’opinion ;

m s'agissant de la santé et de la sécurité des personnes: le risque
sanitaire, le non-respect des conditions de travail Iégales, I'atteinte a
la sécurité des travailleurs et I'inégalité d’accés au droit a la santé ;

m s'agissant de I'environnement, le risque de pollution, I'atteinte a la
lutte contre le réchauffement climatique, I'atteinte a la biodiversité et
la gestion des déchets.

La cartographie est susceptible d'évoluer au fur et a mesure des
avancées accomplies dans chaque domaine.

3.4.2.3.2 Les procédures d’'évaluation de la situation
des fournisseurs et des sous-traitants

L’évaluation réguliere de la situation des sous-traitants ou fournisseurs,
notamment externes avec lesquels est entretenue une relation
commerciale, est réalisee a l'appui de différentes procédures
opérationnelles au Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

1/  Les procédures d’appel d’offres

La plupart des achats sont effectués par les centres de meétiers
internes.

Certains métiers ont défini des procédures d’appel d'offres au regard de
Iimportance des négociations. Ainsi, chez Euro-Information, les
fournisseurs ont été classés en catégories dont les principales sont
« fournisseurs  essentiels »  et/ou  «sensibles»  (importance
économique ou stratégique pour Euro-Information ou pour ses clients).
Pour les appels d'offres et de maniére réguliere, les équipes Achats
demandent a ces fournisseurs de leur communiquer les documents
permettant d'attester de leur démarche RSE (ou de leur transmettre le
lien vers la localisation internet du document] afin d’en connaitre le
contenu. Ce fonctionnement est appliqué dans le processus achat de
matériels/logiciels mais aussi dans le cadre de I'achat de prestations
immatérielles informatiques vis-a-vis des fournisseurs ESN (Entreprises
de Services du Numérique). Euro-Information en effectue une
réactualisation réguliére.

L'évaluation des fournisseurs est également effectuée au travers des
politiques établies par le groupe (politiques sectorielles, politique
d'achats et charte des fournisseurs, prestations essentielles
externalisées, cf. infra). Par exemple, Euro-Information integre la charte
fournisseur dans ses appels d'offres.

(1) Le risque brut est défini sans prendre en compte I'environnement de contréle.
(2] Conseil national des activités privées de sécurité.
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2/ Lacollecte des documents et informations
sur les fournisseurs externes

De nombreux éléments permettant de s'assurer de lidentité du
fournisseur, de son honorabilité ou de la qualité des prestations qu'il
fournit sont recueillis dans le cadre des procédures du groupe.

m Les informations collectées sur les fournisseurs et prestataires sont
les suivantes :

= au titre des obligations de vigilance dans le cadre de la lutte contre
le travail dissimulé (article L.8222-5 du Code du travail) pour tous
les fournisseurs dont le chiffre d'affaires est supérieur a
5000 euros : extrait Kbis, déclaration URSSAF, authentification
URSSAF, liste nominative des travailleurs étrangers (LNTE],
certificat de vigilance,

m autres documents demandés par certains centres de métiers en
fonction de leur activité : assurance RCP, attestation d’assurance
décennale, licence de transport intérieur, agrément dirigeant du
CNAPS @ pour les entreprises de sécurité privée, carte
professionnelle des agents de sécurité...,

m les fiches INSEE et les informations légales qui peuvent étre
consultées par [l'application BILI (entreprises, associations,
entrepreneurs individuels),

m pour les fournisseurs référencés dans I'applicatif CONTRAT:
contrats, comptes rendus d’entretien, éléments opérationnels,

m la charte fournisseur signée pour toute nouvelle entrée en relation
avec les centres de métiers internes,

= Les données réglementaires du fournisseur (forme juridigue, adresse,
SIRET, NAF, catégorie juridique...) sont renseignées dans I'applicatif -
PIEFOU - outil de gestion des factures fournisseurs ;

m Les éléments liés a la lutte contre le blanchiment et le financement
du terrorisme [LCB-FT), lorsqu'il est également client, sont demandés
au fournisseur ou prestataire.

3/ Lasélection des intermédiaires et la collecte
d’information

m Pour les banques de détail, I'application PRESC dédiée aux I0BSP
(intermédiaires en opérations de banque et services de paiement)
permet de recenser les documents suivants: inscription ORIAS,
assurance responsabilité civile, garantie financiére, mandat... ;

m En complément, chague banque de détail, ou métier spécialisé,
établit une procédure de référencement des IOBSP qui permet de
formaliser le recueil des informations exigées et la mise en place de
certains contréles ;
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m Pour les activités de marché, une politigue de sélection des
établissements financiers, courtiers ou autres intermédiaires
auxquels les ordres des clients sont confiés pour exécution sur les
marchés frangais et étrangers est mise en ceuvre. Les entités
sélectionnées doivent disposer de procédures et de mécanismes
d’exécution des ordres qui correspondent aux objectifs fixés dans la
politique d'exécution (disponible sur internet] et notamment a
certains criteres (régles de bonne conduite, modalités de
transmission et d’exécution, sécurité des traitements). La sélection
des intermédiaires peut étre modifiée en fonction de grilles
d’évaluation et des contréles effectués ;

m En complément, chaque banque de détail, ou métier, chague entité
concernée (cas notamment des sociétés de gestion) est responsable
de I'agrément des courtiers en instruments financiers avec lesquels
elle traite et du suivi de la relation avec ceux-ci. A cet effet, 'entité :

= formalise une procédure d’entrée en relation, incluant notamment
la lutte contre le blanchiment,

m établit et tient & jour une liste formalisée des courtiers autorisés a
traiter avec elle,

= met en place une grille d'appréciation des courtiers permettant leur
évaluation réguliere selon des criteres qualitatifs.

4/  L'externalisation des prestations critiques

ou importantes
Le cadre procédural relatif au contrdle de I'externalisation des activités
dites « critiques ou importantes », élaboré par la direction de la
conformité de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, comprend la politique, la
procédure et ses annexes. Ces documents sont actualisés en tant que
de besoin.

Le cadre procédural prévoit que chaque entité mettant en place un
dispositif de sous-traitance établisse un contrat écrit avec le
prestataire. Lorsqu'il s'agit de prestations critiqgues ou importantes,
I'entité doit veiller a ce que I'engagement contractuel reprenne les
exigences réglementaires, notamment relatives au niveau de qualité,
aux mécanismes de secours, a la protection des informations confiées,
a laccés pour I'ACPR (ou [I'AMF) aux informations liées a
I'externalisation et plus généralement se conforme aux lois et
reglements applicables a I'entité.

Chague entité est tenue d'obtenir la signature de la charte des relations

fournisseurs (exigences RSE/RSM) pour chaque prestation essentielle
externalisée.

Chaqgue année, la partie Externalisation du rapport sur le contrdle
interne (RACI) est actualisée.

3.4.2.3.3 Les actions d’atténuation et de prévention
des risques

Un ensemble de mesures visant a réduire et a prévenir ces risques est
mis en ceuvre vis-a-vis des clients, des fournisseurs et des salariés. Ces
mesures sont présentées ci-apres.

1/ Dans larelation avec les clients
a) Des relations basées sur I'éthique et la déontologie

Des regles de bonne conduite existent pour prévenir les risques que les
clients pourraient subir. Elles sont fixées par le réglement intérieur qui
s'applique a I'ensemble des entités et auquel sont annexés la charte de
sécurité, le recueil de déontologie, la charte sur la prévention et la lutte
contre le harcelement et la violence au travail. Le Code d'éthique et de
déontologie, qui est un document public, vient coiffer ce dispositif.

(1] Réglement général pour la protection des données.
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b) Protection des données personnelles

La connaissance du client et la relation entre la banque et le client
nécessitent de recueillir, utiliser et conserver un certain nombre
d’'informations le concernant. La collecte, I'utilisation et le traitement de
ces données sont protégés et également couverts par le secret
professionnel.

m Les entités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale concernées respectent
le principe de pertinence et de proportionnalité des données
collectées au regard de la finalité du traitement, afin de garantir le
respect des dispositions légales ;

m Linformation du client est réalisée de maniere claire et pédagogique
notamment sur :

= l'identité du responsable du traitement,

m la finalité du traitement, en écartant les formulations trop
génériques,

m le caractére obligatoire ou facultatif des réponses et les
conséquences d’un défaut de réponse,

= les destinataires de cette information,
m ses droits d'acces, d’opposition, de rectification,

Des informations sur la protection des données personnelles sont
diffusées aupres des clients sur la banque a distance ainsi que sur les
conventions d'ouverture de compte.

Le 27 avril 2016 a été adopté par le Parlement européen et le Conseil le
reglement relatif & la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de
ces données. Ce reglement, applicable a partir du 25 mai 2018, renforce
la protection des données personnelles.

Le CIC a adapté ses outils et référentiels pour intégrer les évolutions
réglementaires issues du RGPD ™. Ces adaptations portent sur les
points suivants :

m la création d'un registre des activités de traitement ;

m la réalisation d'une analyse dimpact pour les traitements
susceptibles de présenter un risque élevé pour les droits et libertés
des personnes physiques ;

m la mise en ceuvre des mécanismes et des procédures internes
permettant de démontrer le respect des réegles relatives a la
protection des données ;

m la mise en place d’'un délégué a la protection des données ;

m 'application du principe de protection des données personnelles dés
la conception du traitement ;

m le droit des personnes.

En outre, le CIC a adopté une charte de sécurité - gestion des données
personnelles, diffusée sur son site internet.

En 2020, prées de 81 % des collaborateurs du CIC (SOT105) ont suivi
dans son intégralité un e-learning sur le réglement général de
protection des données personnelles (RGPD).

c) Systeme de management de la sécurité informatique

Compte tenu du traitement des données bancaires sensibles et des
nombreuses offres de service proposées, une attention tres particuliere
est portée par Euro-Information, filiale informatique de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale, sur tous les aspects de la sécurité du systeme
d'information. Celle-ci évolue chaque année pour s'adapter aux
nouveaux risques et renforcer les défenses. Ainsi, s'appuyant sur la
norme IS0 27001:2013, un systeme de management de la sécurité de
I'information (SMSI) est déployé sur I'ensemble des sites de production.
Le SMSI prend en compte le contexte externe, le contexte interne, les
besoins et attentes des parties intéressées.
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Ses enjeux sont :
m d'améliorer concretement la sécurité du systeme d’Information en :
= mettant en place une gouvernance opérationnelle de la sécurité,
= pilotant la sécurité par une approche risque,
= définissant les régles de sécurité,
= garantissant I'application de ces regles ;
m d'améliorer continuellement la sécurité du systeme d’Information en :
= mesurant les niveaux de sécurité atteints,

m réalisant une veille sécuritaire prenant en compte les nouvelles
menaces et les évolutions du S,

= réduisant I'impact et la fréquence des incidents de sécurité.

La certification d’Euro-Information a été renouvelée en 2020 dans le
cadre d’un premier audit combiné 1SO 9001 (systéme de management
de la qualité) - 1SO 27001 (systéme de management de la sécurité de
I'information). Cette certification ([n°2017/77568.10) valide ainsi le
systeme de management de la sécurité de I'information mis en ceuvre
sur les centres de production informatigue.

Les principes de base restent les suivants :

m disponibilité : fournir un systéme fiable avec une accessibilité
permanente ;

m confidentialité : sécuriser les acces, les traitements et les données ;
m intégrité : garantir la fiabilité des données.

Auxquels viennent s'ajouter :

m tracabilité de I'information ;

m identification/authentification des personnes qui accédent a
I'information.

En 2020, la pandémie a entrainé une augmentation des cyber-attaques.
La sécurité a été renforcée, a la fois par des actions de sensibilisation
des collaborateurs aux risques actuels, des mesures techniques de
détection et de protection, ainsi que par des mesures
organisationnelles dans les équipes de sécurité.

Différents indicateurs de suivis sont mis en place tels que :

= le taux de disponibilité des principales applications TP ™ qui est de
I'ordre de pres de 100 % en 2020 comme en 2019 (SOT102) ;

m le nombre de sinistres informatiques dont le codt est supérieur a
1000 euros. Ce dernier est en baisse pour 2020 avec 269 sinistres
[dont 39liés & la pandémie de Covid-19) contre 298 en 2019
(SOT103).

Les collaborateurs sont aussi formés et sensibilisés aux fraudes les
plus courantes et aux régles déontologiques applicables notamment en
matiere d'utilisation des outils informatiques et de messagerie. Un
onglet « Infos Sécurité » sur la page d’accueil de l'intranet publie les
informations relatives a la sécurité des opérations bancaires, des
personnes et des biens, a la sécurité informatique, des alertes
« Fraude », des mises en garde.. Une newsletter sécurité est aussi
publiée par Euro-Information sur l'intranet de tous les salariés.

d) Protection des clients dans la conception des nouveaux produits
et services

Les entités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale prévoient des procédures
spécifiques d’examen préalable de la conformité des nouveaux produits
ou des transformations significatives apportées aux produits existants.
Elles incluent un avis écrit du responsable de la conformité ou d'une
personne diment habilitée par ce dernier a cet effet, ainsi que de tout
dispositif de nature a conseiller et assister les clients. Le processus
d’examen des nouveaux produits peut étre réalisé dans le cadre du

(1] TP: Transactionnel process (applications majeures utilisées par le réseau bancaire].
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comité nouveaux produits Crédit Mutuel Alliance Fédérale ou délégué a
I'entité concernée avec information de la direction de la conformité.

Lorsqgu’un produit est destiné a étre commercialisé dans le réseau ou
dans plusieurs entités, I'avis du comité nouveaux produits Crédit Mutuel
Alliance Fédérale est nécessaire. Lorsque la commercialisation est
restreinte a une entité métier, I'avis donné par le métier est
communiqué, pour information, au comité nouveaux produits Crédit
Mutuel Alliance Fédérale qui peut émettre ses propres
recommandations s'il I'estime nécessaire. Le comité nouveaux produits
Crédit Mutuel Alliance Fédérale valide préalablement le processus de
contréle mis en ceuvre par le métier.

e) Personnes fragiles et vulnérables

La politigue du CIC s'inscrit dans celle de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale. Celui-ci a structuré son dispositif d'inclusion bancaire pour
assurer I'effectivité de la mise en ceuvre de la réglementation et des
engagements y afférant :

m en adoptant une politique d’engagements en faveur de la clientéle
fragile ou vulnérable. Ainsi, elle décrit les actions menées et en cours
au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale depuis fin 2017 pour
promouvoir I'inclusion bancaire, assurer la protection des clienteles
fragiles financierement, vulnérables [(notamment les majeurs
protégés) et valoriser leur accompagnement dans l'objectif de
répondre aux attentes des autorités (0IB-BDF-ACPR] et des pouvoirs
publics ;

m en se dotant d'un organe de gouvernance centrale dédié, le comité
clientele fragile ou vulnérable Ce comité vise a garantir I'effectivité
de la mise en ceuvre des obligations réglementaires et des bonnes
pratigues concernant la protection de la clientéle fragile ou
vulnérable et promouvoir I'inclusion bancaire.

A linstar des années précédentes, c’est sous I'égide du comité clientéle
fragile ou vulnérable que les préconisations de I'OIB - Banque de
France, les attentes des pouvoirs publics et les recommandations de
'ACPR issues du controle diligenté en2019 concernant la
clientele fragile et le plafonnement des frais bancaires ont été mises en
ceuvre (pour revue des évolutions les plus impactantes) :

m conserver un client identifié comme fragile du fait de sa recevabilité
a la procédure de surendettement durant toute sa durée d'inscription
au Fichier des Incidents de remboursements des Crédits aux
Particuliers (FICP] ;

m prendre en compte plus rapidement, dans la détection des situations
de fragilité, I'inscription d'un client au Fichier Central des Chéques
(FCC): le Gouverneur a indiqgué que cette mesure devenait
facultative (réunion avec le MINEFI 21/02/2020) ;

m prendre en compte les incidents en moyenne sur trois mois : Crédit
Mutuel Alliance Fédérale applique la réglementation qui prévoit de
sommer les incidents sur trois mois consécutifs ;

m publier les criteres de détection de la fragilité. Au Crédit Mutuel
Alliance Fédérale, cette publication a été effectuée courant juin 2020
au sein de la Politique d'engagement en faveur des clientéles fragiles
ou vulnérables. Elle a été concomitamment actualisée pour intégrer
les avancées intervenues dans le dispositif opérationnel relatif a
I'inclusion bancaire ;

m déployer:

m un dispositif de détection spontanée a été intégré a l'outil de
gestion interne. Il permet au chargé de clientele de créer un
dossier pour un client identifié fragile financierement en dehors de
toute détection automatisée,

= un dispositif de détection prédictive de la fragilité financiére ;
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m intégrer dans les criteres banque :

m les frais théoriques et pas uniquement des frais facturés pour
pallier les sorties mécaniques de la fragilité,

m les neuf frais inclus dans le périmetre du plafonnement ;

m mettre en production le nouveau critere banque de détection basé
sur I'accumulation de cing incidents au cours d’'un méme mois.

Des évolutions sont en cours :
m le plafonnement des frais d'incidents :
= plafonner des le mois d’entrée en fragilité,

= plafonner en date de comptabilisation du frais et non en date
d’opération,

= plafonner sur le tiers et non pas par compte détenu (un
plafonnement de 25euros/mois ou 20 euros/mois et
200 euros/an par client sur I'ensemble de ses comptes),

Les évolutions concernant le plafonnement des frais d'incidents
nécessitent une refonte intégrale des regles de gestion existantes
basées sur I'information préalable des frais. Leur faisabilité a requis
une étude d'impact préalable par les équipes informatiques
concernées et ne pourront entrer en production qu'a compter de
juillet 2021 ;

m favoriser 'accompagnement des personnes fragiles : une convention
de partenariat a été signée avec CRESUS et trois départements sont
en phase « pilotes ».

En outre, au titre des mesures d'urgence adoptées en période de crise
sanitaire Covid-19 :

m des mesures spécifiques ont été adoptées en faveur de la clientele
fragile durant la 1" vague de confinement :

= une exonération totale des frais d'incidents a été mise en place en
faveur des clients détenteurs de I'OCF (Offre Clientéle fragile] ©,

m pour les autres clients fragiles, le plafonnement des frais
d'incidents a été réduit de 25 euros a 20 euros/mois ;

m sur demande de la direction des particuliers de la Banque de France,
un point d'entrée centralisateur des désignations DAC (Droit Au
Compte] pendant la période de la crise sanitaire a été mis en place
au sein du Pdle Protection de la Clientéle.

En 2020, les entités concernées du CIC ont procédé aux reportings
réglementaires intégrant des données quantitatives et qualitatives
concernant la clientéle fragile ou vulnérable destinés & 'ACPR (au titre
du questionnaire sur les pratiqgues commerciales et la protection de la
clientéle) et a I'Observatoire de I'inclusion bancaire.

Par ailleurs, suite aux mesures prises par les Pouvoirs publics au cours
du 1" semestre 2020, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a défini une
procédure spécifique de traitement et suivi :

m dés l'ouverture en février du site internet public « SIGNAL CONSO »
de la DGCCRF™ qui permet au consommateur de signaler des
difficultés rencontrées avec un professionnel, dont les banques,
notamment celles portant sur les frais bancaires, les contrats, les
publicités et toute autre thématique ; et

m d'autre part, dés la mise en place courant mai 2020 d’une cellule
d'alerte ouverte aupres de la direction des particuliers de la Banque
de France destinée a la clientele fragile. Cette cellule pourra étre
saisie par une association de consommateurs ou un Point Conseil
Budget en cas de difficultés liées a I'inclusion bancaire et/ou de
besoins d’explications concernant la non-détection d’une situation de
fragilité, I'accés a I'offre spécifique, I'absence de plafonnement des
frais bancaires.

(1] Cette mesure a ensuite été pérennisée le 11 juin 2020.
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f) Accessibilité aux services bancaires

Depuis le début de la crise sanitaire, le CIC a adapté en continu son
dispositif de prévention et ses mesures pour assurer une protection
maximale de ses clients tout en garantissant sa mission de services
essentiels. Les mesures prises (port du masque tant par les clients que
les collaborateurs, mise a disposition de gel hydroalcoolique, écrans de
protection, hygiaphones, etc.) ont permis d’assurer I'accueil du public.
Le 1* avril, un dispositif a été mis en place pour dépanner en espéces
les clients ne disposant pas de carte active pour effectuer un retrait
especes sur automate et ne pouvant réaliser un e-retrait viag leur
banque a distance. Ce dispositif « e-retrait banque » répond aussi a la
problématique d'éviter les contacts physiques entre le personnel des
guichets en proposant exceptionnellement un traitement a distance des
demandes des clients.

Dans le cadre de la réglementation sur [accessibilité des
établissements recevant du public (ERP) aux personnes handicapées,
un registre public d’accessibilité (RPA) est en place dans tous les points
de vente. Ceci afin d'informer le public du degré d’accessibilité du lieu
ainsi que des dispositions prises pour permettre a tous, notamment aux
personnes handicapées, de bénéficier des prestations de I'agence. Par
ailleurs, le CIC met a disposition sur tous les territoires ou il est présent
pres de 2 200 DAB dont 99 % accessibles aux malvoyants.

Des relevés de compte en braille sont mis a disposition. Le CIC s’est
engageé, depuis plusieurs années, dans une démarche d’accessibilité
pour rendre ses sites et ses applications accessibles a tous, y compris
aux seniors ou aux personnes handicapées ou ayant des limitations
fonctionnelles, sur tout type de support (ordinateur, smartphone,
tablette, etc.). Ainsi, un service d'interprétation de la langue des signes
a distance est mis a disposition des clients déficients auditifs. Des
opérateurs assistent les clients gratuitement, par chat ou par
visio-conférence, dans leur prise de contact avec les services dont ils
ont besoin. Depuis I'application mobile, les clients peuvent bénéficier de
cette assistance lors de leurs entretiens en agence. Les clients sourds
ou malentendants ayant souscrit un abonnement téléphonique auprés
du CIC peuvent désormais bénéficier d'une heure gratuite par mois de
traduction, conformément a la réglementation.

En parallele, une veille technologique réguliére est effectuée sur les
outils techniques et la sensibilisation a I'accessibilité a été intégrée
dans le cursus de formations internes suivi par les équipes en charge
de développement informatique. Certains collaborateurs sont
désormais experts en accessibilité. lls accompagnent les projets a tous
les stades, auditent sites ou applications a la demande et traitent les
retours des clients. Le niveau d’'accessibilité du site cic.fr est précisé
des la page d'accueil.

Dans un autre domaine, le CIC respecte la dénomination commune des
principaux frais et services bancaires définie dans le décret du 27 mars
2014, qui vise & simplifier pour le consommateur l'accés aux
informations tarifaires.

g) Le traitement des réclamations clients

Le CIC propose a ses clients un dispositif de traitement des
réclamations a trois niveaux pour déposer une réclamation.

Ainsi, en cas de mécontentement, le client est invité a contacter :

1. son conseiller clientéle ou le directeur de son agence (niveau 1] en
vue de trouver la solution la mieux adaptée a sa situation ;

2. le Service Relation Clientele (niveau 2] si la réponse apportée au
niveau 1 ne les satisfait pas ;

3. le Médiateur (niveau 3), uniqguement aprés épuisement des recours
internes a la banque et sous réserve que le litige entre dans son
champ de compétence.

(2] Direction générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des fraudes.
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Les moyens proposés pour déposer une réclamation aupres des
niveaux 1 et2 se sont diversifiés depuis 2019 : formulaire en ligne
accessible aprés authentification via le service banque a distance,
formulaire en ligne complet pour les non-détenteurs d'un contrat
banque a distance, courriel, courrier, face a face et numéro
téléphonique unique dédié aux réclamations.

Une information compléte sur les réclamations précisant les
interlocuteurs privilégiés a contacter, les moyens ainsi que les recours
possibles est portée a la connaissance des clients a partir :

m de la page dédiée aux réclamations du site internet CIC ;

m des plaguettes d'information réclamations disponibles dans les
points de vente.

Le groupe a fait le choix d'un outil unique de saisie et de gestion des
réclamations permettant d’en effectuer un suivi et de conserver des
pistes d’audit. Depuis décembre 2020, cet outil a adopté la nouvelle
classification des réclamations permettant de renseigner précisément
les nouveaux guestionnaires ACPR Banque et Assurance.

La priorité donnée a la satisfaction des clients en toutes circonstances
expliqgue lintérét marqué de Crédit Mutuel Alliance Fédérale pour
I'amélioration constante du traitement des réclamations clients et de
son suivi. C'est ainsi gu’en janvier 2019, le service réclamations groupe
a été créé, directement rattaché au directeur général adjoint de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale et au directeur général adjoint du CIC, en vue
de piloter les réclamations et coordonner les Services Relations
Clientele des différentes entités. Début 2020, il s’est doté du comité
réclamations clients de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, composé au
plus haut niveau décisionnel, en vue notamment de proposer les
actions qui s'imposent sur la base d'une analyse qualitative et
quantitative des réclamations.

h) Le processus de médiation (SOT74)

La médiation de la consommation, en place depuis le 1* janvier 2016,
s'est traduite par la mise en place d’'un site internet dédié, présentant le
dispositif de médiation et permettant aux clients un accés en ligne
(3 I'adresse : https://www.lemediateur-cic.fr/). Le rapport annuel du
médiateur y est également consultable. Le médiateur est inscrit sur la
liste des médiateurs, notifiee a la Commission européenne, par la
commission d'évaluation et de contréle de la médiation.

En 2017, le médiateur groupe et le médiateur AMF ont signé un accord
donnant la possibilité au client de présenter toute réclamation relevant
du périmetre AMF, soit au médiateur AMF soit au médiateur groupe,
sachant que son choix est définitif.

i} L'intégration de critéres ESG dans les métiers (SOT88)
Politiques sectorielles

Des 2015, des politiques sectorielles sont formalisées pour définir les
modalités d'intervention des activités pour les secteurs centrales
thermiques au charbon, défense et sécurité, énergie nucléaire civile et
les mines et s’appliquent aux entités du CIC.

L’ensemble de ces politiqgues sont régulierement révisées pour tenir
compte des différents engagements pris par Crédit Mutuel Alliance
Fédérale notamment dans I'objectif d'aligner ses activités en faveur de
la lutte contre le réchauffement climatique.

En 2020, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a renforcé son engagement
environnemental pour accompagner la transition énergétique de
I'économie grace ala mise en place de trois nouvelles politiques
sectorielles applicables :

m politique charbon: Crédit Mutuel Alliance Fédérale a décidé de
réduire a zéro I'exposition de ses portefeuilles de financement et
d'investissement au charbon d'ici 2030 pour tous les pays du monde.
Cela comprend l'arrét du financement des centrales thermiques au
charbon et de I'exploitation miniére au charbon et le gel des soutiens
financiers aux entreprises identifiées comme développant de
nouvelles capacités charbon et sortie des positions prises par celles
développant de nouvelles capacités charbon. De plus, des seuils
relatifs et absolus ont été mis en place pour accompagner le plan de
sortie du charbon a I'horizon 2030 (cf. paragraphe 3.8.3.1.2) ;

m politique hydrocarbures non conventionnels : Crédit Mutuel Alliance
Fédérale a décidé d'arréter les financements de projets liés a
I'exploration, la production, les infrastructures de transport ou la
transformation de pétrole de schiste ou gaz de schiste, pétrole issu
de sables bitumineux, pétrole lourd et extra-lourd et pétrole et gaz
extraits en Arctique ;

m politique « Mobilité » : Crédit Mutuel Alliance Fédérale a décidé de
limiter strictement les financements accordés aux actifs les plus
sobres en émission carbone. Cette politique incitative concerne le
transport aérien (financement des compagnies aériennes,
financement  d’acquisition d'avions), le transport maritime
(financement des activités de construction et démantelement
navals) et le transport routier (financement des véhicules utilitaires
légers et industriels).

Par ailleurs, le groupe a choisi de renforcer les regles liges a
I'application de ses politiques sectorielles en développant les grilles
d’analyses spécifiques a chaque secteur d'activité. Ces grilles d’analyse
integrent les notations extra-financieres des contreparties analysées
lors des décisions d’octroi des opérations bancaires et financieres.

De plus, une grille d’analyse générale a été mise en place pour tous les
secteurs qui ne sont pas soumis aux politiques sectorielles.

D'autres politiques liées a la banque privée, le crédit a la
consommation, les achats et relations fournisseurs ou encore la
politique d’engagement en faveur des clientéles fragiles ou vulnérables
complétent cette liste.

Elles sont toutes consultables sur le site du CIC.

Les financements de projets

Le CIC dispose d'une méthodologie d'évaluation interne, reprenant
I'échelle de classification « Principes de I'équateur » :

m projets de catégorie A - Projets présentant des risques adverses
potentiels sérieux sur le plan environnemental et social, et/ou
susceptibles de générer des impacts hétérogenes, irréversibles et
sans précédent. Ces projets font I'objet d’une due diligence renforcée
en matiere environnementale et sociale. Le processus d’évaluation a
pour objectif d'analyser les impacts et les risques environnementaux
et sociaux liés au projet proposé, et de proposer des mesures visant
a minimiser, atténuer et compenser les risques et les impacts
adverses de maniére pertinente et adaptée a la nature et a I'échelle
du projet proposé ;

m projets de catégorie B - Projets présentant des impacts négatifs
sociaux ou environnementaux limités, moins  nombreux,
généralement propres a un site, largement réversibles et faciles a
traiter par des mesures d'atténuation ;

m projets de catégorie C - Projets présentant des impacts négatifs
sociaux ou environnementaux minimes ou nuls.

(1] " Financement de projets » s’entend ici comme une catégorie bien précise de financement corporate, dite financement spécialisé [défini en particulier par I'article 147.8 du
reglement européen 575/2013] et répondant a des critéres précis. Ces critéres, tels qu'homologués par I'ACPR en octobre 2012, sont utilisés pour fixer I'éligibilité des

opérations au portefeuille CIC Financements de projets.
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Tout nouveau financement de projet fait I'objet de due diligences
externes incluant un volet relatif & son impact environnemental. Ce
dernier fait également I'objet d'un suivi dans le cadre de revue de
portefeuille semestrielle.

Les dossiers sont sélectionnés sur un ensemble de parametres
intégrant notamment des criteres sociaux, environnementaux et
éthiques, en fonction des secteurs d'activité et des pays choisis.
Une grande attention est ainsi accordée aux criteres d'utilité sociale
(par exemple sont analysés le caractére plus ou moins stratégique du
projet pour un pays ; I'alignement des intéréts des différentes parties
prenantes ; la rationalité économique globale), d'acceptabilité locale
(opposition connue de groupes de défense de I'environnement ou de la
population locale, nuisances sonores, impact paysager, etc.) et de
respect de criteres environnementaux (conformité aux normes
actuelles et prévisibles).

Sur le secteur de I'énergie, le CIC accompagne ses clients dans le
financement de la transition énergétique et s'est engagé a réduire les
émissions de gaz a effet de serres a travers ses choix de financement.

En ce qui concerne la lutte contre la corruption, le décaissement qui
intervient aprés satisfaction des procédures KYC, et sur attestation
délivrée par un tiers de confiance (expert technique indépendant), est
un moyen de contrdle efficace sur la conformité des dépenses. La
stratégie interne du département est de se concentrer sur les secteurs
gu’il connait bien et dont I'utilité collective est fondée sur la satisfaction
de besoins de base (approvisionnement ou production d’énergie, de
moyens de communication, télécommunication, délégations de services
publics].

Le département finance habituellement des projets dans des pays ou le
risque politique et de solvabilité est maitrisé (i.e. des « pays désignés »
au sens des Principes de I'équateur]). Quand le département intervient
dans des pays plus fragiles, a la fois politiguement et sur le plan des
normes environnementales, c’est en considération de la nécessité
économique du projet et en participation aux cétés de banques ayant
signé les Principes de I'équateur ou de multilatéraux. Dans chacun de
ces projets I'impact social et environnemental est non seulement pris
en compte dés la sélection de I'opération mais également suivi tout au
long de la vie du projet (par exemple : obligation de suivi de la phase
construction et de son impact environnemental par un ingénieur
indépendant si la taille du projet le justifie ; obligation contractuelle de
I'emprunteur de respect des normes et de leur évolution au fil de la vie
du projet).

Capital-développement et criteres ESG

La responsabilité sociale de Crédit Mutuel Equity, qui regroupe
I'ensemble des activités de Capital Investissement, est intégrée dans sa
doctrine d'investissement. Un questionnaire d’évaluation de la politique
en matiere de responsabilité sociale et environnementale est soumis a
certaines entreprises de son portefeuille. Ce questionnaire est utilisé
pour toute nouvelle étude de projet d'investissement. Les points
d’amélioration identifiés font I'objet d'un suivi durant toute la période de
détention de la participation.

Impliqgué dans une démarche de développement harmonieux des
territoires, Crédit Mutuel Capital Privé s'est doté d'une charte
d'investisseur responsable en cohérence avec les ambitions de Crédit
Mutuel Equity et les engagements de Responsabilité Sociale et
Mutualiste de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
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Finance responsable et durable

Les stratégies d'investissement des filiales d'asset management du
groupe reposent sur des démarches actives et rigoureuses de sélection
des sociétés et des émetteurs souverains. Crédit Mutuel Asset
Management a entamé en 2019 des travaux pour réviser sa gamme
Finance Responsable afin d'accroitre la visibilité de son offre, tant pour
la gestion en intégration ESG (Environnement, Social, Gouvernance) que
la gestion ISR (Investissement Socialement Responsable). Dans le
prolongement de cette segmentation, Crédit Mutuel Asset Management
a précisé fin 2020 sa classification au regard des pratiques de marché
et des évolutions réglementaires”. En conséquence, les fonds
responsables de Crédit Mutuel Asset Management sont désormais
classés de la fagon suivante :

= fonds significativement engagés dans les criteres ESG, en référence
aux approches fondées sur un engagement significatif dans la
gestion définies dans la récente doctrine de I'AMF. Cette
classification inclut les fonds labellisés en matiére de finance
responsable (ISR, Greenfin, CIES et Finansol) ;

m fonds engagés dans les criteres ESG, en référence aux approches
non significativement engageantes définies dans la récente doctrine
de 'AMF.

Ainsi, accompagnant son projet d’entreprise, Crédit Mutuel Asset
Management a publi¢ début 2020 une nouvelle politique
d'investissement responsable couvrant ses activités de gestion ISR et
en intégration ESG. En particulier, I'approche ISR de Crédit Mutuel Asset
Management s'inscrit dans le cadre des principes du label d’Etat
frangais.

Crédit Mutuel Asset Management a recu le 2020 le prix award for Most
Responsible Fund Manager ® (France) par le magazine Capital Finance
International (CFl.co).

BLI-Banque de Luxembourg Investments, filiale d’asset management de
la Banque de Luxembourg, a aussi renforcé sa politique
d’Investissement Durable et Responsable (ISR) avec :

m une analyse approfondie des controverses ainsi que des politiques
d’engagement et de vote définies afin de permettre d’assumer sa
responsabilité d’actionnaire actif ;

m l'intégration des facteurs ESG intégrés dans les processus
d'investissement pour toutes les stratégies actions et mixtes ainsi
que pour la majorité de nos stratégies obligataires ;

m |e développement d'un scoring ESG propriétaire pour I'évaluation des
obligations souveraines.

Un comité investissement socialement responsable interne (CISR] est
garant de 'approche ESG.

2/ Dans la relation avec les sous-traitants
et fournisseurs (SOT81)

a) Politique d’achat du groupe

Une politique achat s'applique a I'ensemble des achats des entités de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

L'acquisition de biens et/ou services constitue un acte de gestion et
participe a la déclinaison opérationnelle de la stratégie de I'entreprise.
Cette politique integre des critéres économiques, de qualité, de respect
d’exigences techniques ainsi que les facteurs ESG.

L’'ensemble des contrats avec les fournisseurs et/ou prestataires inclut
une clause dédiée au respect des dispositions en vigueur en matiére de
droit du travail. Dans le cadre de la charte des relations fournisseurs,
les fournisseurs et/ou prestataires s'engagent a respecter les textes de
référence sur les droits de I'homme et du travail. Une attention
particuliere est portée au respect des meilleures pratiques de I'éthique
professionnelle et en particulier au strict respect des principes relatifs a

(1] Au niveau européen application du Réglement « Disclosure » et en France mise en place de la doctrine 2020-03 de I'Autorité des Marchés Financiers (AMF].

(2] Prix « Gestionnaire de fonds le plus responsable en France pour I'année 2020 ».

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2020

65




3

66

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Etre un partenaire de confiance

la corruption sous toutes ses formes notamment concernant les
pratiques en matiére de cadeaux et autres avantages.

D’autres mesures viennent compléter cette politique et encourager les
conduites responsables des fournisseurs et/ou prestataires. Ainsi le
groupe favorise les relations avec les fournisseurs et/ou prestataires
qui, a niveau de prestation technique et financiére équivalent, adoptent
une démarche environnementale intégrant les criteres ESG et
respectent la politique sociale de lutte contre les discriminations.

Une délégation de pouvoirs a été signée par les acheteurs
d’Euro-Information leur rappelant le respect lié aux obligations en
termes de politique sectorielle d’achats.

b) Lacharte des relations fournisseurs et prestataires
pour des achats durables

Elle décrit I'ensemble des engagements, notamment en matiere de
droits humains, de vigilance (acces a la « faculté de signalement ») et
de lutte contre la corruption, a respecter par les fournisseurs et
prestataires contractant avec une ou plusieurs entités de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale dont celles du CIC.

c) Centres de métiers fournisseurs

Une grande partie des achats est réalisée par les centres de métiers
fournisseurs du groupe comme CCS, SOFEDIS et Euro-Information.

L'intégration de criteres RSE dans les relations de CCS moyens
généraux avec ses fournisseurs se matérialise par :

m la prise en compte dans la rédaction du cahier des charges pour un
appel d'offres des obligations de vigilance et de la politique RSE de
I'entreprise ;

m l'existence de grilles de dépouillement des réponses aux appels
d'offres qui fixent par nature d’activité (ménage, recyclage, accueil)
le poids des réponses des entreprises sur les aspects
environnementaux et sociaux dans la cotation générale ;

m l'intégration dans I'ordre du jour des revues de compte du suivi et du
contrdle des aspects sociaux selon le Code du travail (notamment
dans le cadre de la lutte du travail dissimulé] ;

m l'inclusion de paragraphes ad hoc sur les aspects RSE dans les
contrats type ;

m l'obligation annuelle pour tous les responsables de la filiere moyens
généraux ayant un pouvoir de décision en matiere de fournisseurs,
de déclaration de cadeaux des le premier euro.

La gestion de la relation fournisseurs au sein de la structure
d’Euro-Information fait partie des processus Qualité certifiés 1ISO 2001
V2015 suivis et audités par I'AFNOR. De plus, ce processus entre
également dans le périmetre de certification du systeme de
management de la sécurité de I'information ISO 27001.

En complément, un comité « Suivi Fournisseurs » veille a :

m lamise en place et I'actualisation des procédures d’entrée en relation
avec les fournisseurs ;

m leur suivi;

m la récupération des notations (qualité du contrat et qualité des
prestations) pour les fournisseurs essentiels et sensibles ;

m la récupération des « notations financiéres » pour les fournisseurs
essentiels et sensibles établis en France et depuis 2019 aux
fournisseurs étrangers ;

m la récupération/réactualisation des rapports RSE des fournisseurs de
service (la signature de la charte fournisseur remplagant la collecte
de ces documents pour les autres fournisseurs depuis cette année).

Euro TVS, filiale d’Euro-Information, dédiée a la numérisation et au
traitement informatique de documents et moyens de paiement, a
également mis en place un management environnemental et est
certifiée 1ISO 14001.
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3/ Dans larelation avec les salariés
Des relations basées sur I'éthique et la déontologie

Crédit Mutuel Alliance Fédérale promeut certaines valeurs et principes
tels que la solidarité, la liberté, la responsabilité et la protection de
I'environnement et affirme ses engagements ainsi que les régles de
comportement et de bonne conduite qui en résultent.

Cette culture commune a tous les salariés s'applique au travers de la
mise en place d'un ensemble d'actions portant sur :

m les principes fondamentaux en matiere de regles de bonne conduite
qui sont fixés par le reglement intérieur, ses trois annexes ainsi que
le code d’éthique et de déontologie ;

m le nouveau code d’éthique et de déontologie, qui est entré en vigueur
le 5 décembre 2019. Il fixe les régles et les principes a respecter par
I'ensemble des salariés dont ceux du CIC dans I'exercice de leurs
fonctions et met en avant les valeurs et engagements du groupe :

m agir en entreprise socialement responsable, pour une société plus
solidaire, engagée dans la préservation de I'environnement,

m lutter contre les discriminations et
homme-femme et la diversitg,

promouvoir  I'égalité
m etre a I'écoute des clients, les conseiller, les aider dans leurs
projets et leurs difficultés,

m accompagner les clients fragiles,

m mettre en place une gouvernance éthique des données
personnelles,

m lutter contre la fraude fiscale et la corruption,

m le bilan d'application du code d'éthique et de déontologie qui
s'adresse, en autres, aux directeurs d'agence ainsi qu'a un certain
nombre de responsables de service de siege et métiers du CIC. Son
périmétre a été élargi en 2020 a I'ensemble des entités de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale, en France comme a I'étranger, dont celles
du CIC. Pour I'exercice 2020, le questionnaire qui sert de support au
bilan a été revu et adapté au nouveau code d'éthique et de
déontologie. L'outil dédié ETHIK a été totalement transformé et rendu
plus complet et convivial ;

m le dispositif de formation de Crédit Mutuel Alliance Fédérale vient
compléter et enrichir la culture des salariés en matiere de respect
des droits humains notamment :

m le nouveau module sur la « déontologie », destiné a tous les
salariés, qui est déployé sur 2019/2020,

mle module sur «Bien travailler ensemble/Lutter contre les
discriminations »,

m les modules sur le « handicap invisible ».

Les mesures mises en ceuvre

Il existe de multiples procédures et moyens préventifs en fonction du
type de risque (atteinte aux droits de 'Homme, risque en matiére de
santé et sécurité, d’environnement) que les salariés peuvent subir ou
gu’ils peuvent engendrer dans le cadre de leurs activités.

a) Prévention des atteintes envers les salariés et mesures mises
en ceuvre

m violences et harcélement: le réglement intérieur et la «charte
relative a la prévention et a la lutte contre le harcélement et la
violence au sein du groupe » ;

m sécurité et santé : CSSCT, médecine du travail, etc. ;

m accord de groupe sur 'accompagnement des salariés dans l'usage
des outils numériques et le droit a la déconnexion ;

m incivilités : procédure de lutte contre les incivilités et application
INCIV;

www.cic.fr



m agressions et hold-up : procédure « vol a main armée » ;

m libertés syndicales : accord sur la négociation syndicale de groupe,
convention collective de la banque... ;

m droit du travail : Iégislation du travail, convention collective de la
banque... ;

m droit d'alerte : procédure « faculté de signalement » ;

m protection des données personnelles: recueil de déontologie du
groupe, procédures relatives a la CNIL ;

m protection de la vie privée : procédures sur les enregistrements et
écoutes téléphoniques, procédure sur la vidéosurveillance, RGPD,
etc.;

m corruption et trafic d’influence : dispositif anti-corruption interne au
groupe ;

m lutte contre la discrimination : charte relative a la lutte contre les
discriminations, la promotion de la diversité, et a l'insertion ainsi
qu’au maintien dans I'emploi des travailleurs handicapés au sein du
groupe.

b] Prévention de I'impact environnemental direct généré par I'activité
des salariés au sein de I’entreprise

De par son activité, les mesures de prévention portent essentiellement
sur la réduction de la consommation de papier et sur le recyclage des
déchets :

m gaspillage du papier: dématérialisation de nombreux documents
[simulation de crédit ou devis et souscription de produits en ligne,
signature  électronique, messagerie  électronique, etc.). Le
pourcentage de documents numérisés (GED) dans le réseau
bancaire, en fonction du type de documents, varie entre 82,1 % et
979% a fin novembre 2020. Dans le cadre de ['évaluation
environnementale de la politique papier des banques et assurances
réalisée par Riposte Verte avec le WWF France dans le cadre du
baromeétre PAP50 ©, le groupe se situe a la 4° place ;

m gestion des déchets: procédure «collecte des cartouches
imprimantes usagées », dispositif de tri sélectif (recyclage des
papiers, récupération des batteries usagées...].

3.4.2.3.4 Lafaculté de signalement (SOT109)

La faculté de signalement est un systeme d'alertes professionnelles mis
a la disposition des collaborateurs internes, externes ou occasionnels
pour les inciter, en complément des modes normaux d’alerte de I'entité,
a signaler a leur employeur les manquements graves au regard du
respect des obligations professionnelles et Iégales.

Les signalements s'étendent a tous les domaines (corruption, fraude,
etc) et notamment aux droits humains et aux libertés fondamentales, a
la santé et a la sécurité des personnes ainsi qu'a I'environnement.

Conformément & la réglementation, cette procédure garantit la stricte
confidentialité de [lidentité des auteurs du signalement et des
personnes visées par celui-ci. Le collaborateur lanceur dalerte
n'encourt aucune sanction lorsque ce signalement est effectué de
bonne foi. Par ailleurs, elle prévoit le recours aux autorités externes en
cas de situation d'urgence. Ce dispositif est supervisé par la direction
de la conformité qui en assure le reporting régulier.

(1] Ce barométre est dédié aux 50 plus grandes banques et assurances.
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3.4.2.3.5 Le dispositif de suivi

Le suivi des actions mises en ceuvre repose sur un ensemble
d’indicateurs et sur la collecte de données chiffrées portant sur les
thématigues évoquées précédemment 2.

Bilan d’application du code d’éthique et de déontologie
« ETHIK 2020 »

Comme en 2019, le bilan 2020 a été marqué par une forte participation
de 98,7 % % des 3 800 responsables concernés. Il a permis de vérifier
que les regles de bonne conduite énoncées dans le code d'éthique et de
déontologie (respect des valeurs et des textes, devoir de confidentialité,
devoir de réserve, respect de la personne, prévention des conflits
d'intéréts, etc.) étaient respectées, avec des évaluations allant de 4,3
44,9 sur une échelle croissante graduée de 0 a5 et une moyenne
générale de 4,7 sur 5. Il a mis en valeur les difficultés relatives de mise
en ceuvre qui pouvaient étre rencontrées sur certains themes tels que
la formation (adéquation et gestion des agendas] et d'identifier les axes
d’amélioration possibles.

Les regles abordées dans le bilan sont les suivantes :
m respect de la personne ;

m parité et ouverture ;

m protection et respect de I'environnement ;

m devoir de bonne gestion;

m devoir de confidentialité et protection des données ;
m devoir de réserve ;

m devoir de formation ;

m conflits d'intéréts et indépendance des élus ;

m respect des valeurs et des textes.

Suivi des modules d’autoformation

Par ailleurs, en 2020, 72 % des formations a distance sur les régles de
déontologie dans laquelle est évoqué la lutte contre la corruption ont
été terminées par les collaborateurs du CIC inscrits (SOT104). En outre,
en matiere de lutte contre le blanchiment et le financement du
terrorisme, 87% des formations ont été terminées par les
collaborateurs du CIC inscrits.

Traitement des réclamations et médiation

Le dispositif de traitement des réclamations en vigueur au sein du
groupe permet a la clientele de transmettre tous types de réclamations,
gu’elles concernent le fonctionnement des comptes, I'épargne ou les
sujets extra-financiers.

(SOT106) Au niveau des bangues CIC, en 2020, le nombre de
réclamations est de 12 240. Concernant les réclamations issues du
réseau bancaire du CIC, le nombre de réclamations prises en charge par
le Service Relation Clientéle (niveau 2] est de 0,66 pour 1 000 clients.

S'agissant de la médiation, Le nombre de saisines du médiateur du
groupe baisse de 16,8 % en2020. En revanche, la proportion de
dossiers recevables [(éligibles a une médiation) reste stable
représentant 18,4 % en 2020 des saisines (19,6 % en 2019).

Comme les années précédentes, la moitié des dossiers n'a pas été
recevable au motif que les voies de recours internes préalables n'ont
pas été épuisées.

Il est a noter que les litiges relatifs aux moyens de paiement sont
devenus en 2020 le principal sujet de saisine.

(2] Concernant la faculté de signalement, I'indicateur de suivi, piloté par la direction de la Conformité est vérifié par I'organisme tiers indépendant mais non publié pour des

raisons de confidentialité.
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