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incluant le Rapport Financier Annuel

Banque de premier plan, en France comme a l'international,
le CIC valorise un modeéle de banque universelle qui conjugue tous
les métiers de la finance et de I'assurance, la solidité financiére
et une stratégie de croissance durable.

Digital et proche de ses clients, son modéle d’entreprise a pour ambition
la qualité des services et I'écoute.
L'agilité des outils et la fluidité de I'offre combinées a la proximité des réseaux,
permettent de répondre aux les attentes de réactivité des clients ou qu'ils soient.

Engagé au service de I'économig, de la société, fort de son mode de gouvernance,
le CIC agit en banque responsable au sein d'un monde en pleine mutation.

Son profil entrepreneurial est exigeant et son activité est organisée
autour de cing métiers :

LA BANQUE DE DETAIL,

LA BANQUE DE FINANCEMENT,
LES ACTIVITES DE MARCHE,
LA BANQUE PRIVEE,

LE CAPITAL-DEVELOPPEMENT.

Ce Document d’enregistrement universel a été déposé le 27 avril 2020 auprés de 'AMF, en sa qualité d'autorité compétente au titre du réglement (UE)
n°2017/1129, sans approbation préalable conformément a l'article 9 dudit reglement. Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins
d’une offre au public de valeurs mobilieres ou de I'admission de valeurs mobilieres a la négociation sur un marché réglementé s'il est complété par une

note relative aux valeurs mobilieres et le cas échéant, un résumeé et tous les amendements apportés au document d’enregistrement universel. Lensemble
est approuvé par 'AMF conformément au réglement (UE) n°2017/1129.
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S’ENGAGER AU SERVICE DE 'ECONOMIE REELLE
ET ETRE PROCHE DE CEUX QUI ENTREPRENNENT

Face a la crise sanitaire née de la pandémie de Covid-19,
le CIC s’est pleinement engagé pour accompagner ses
clients, assurer la continuité des activités et protéger ses
collaborateurs. Dans ce contexte bouleverseg, il a pris des
mesures exceptionnelles pour aider particuliers, professionnels
et entreprises a surmonter cette situation. Pour ce faire, le CIC
bénéficie de solides fondamentaux, de la robustesse et de la
capacité d'innovation de sa maison-meére, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale, et d’'une performance opérationnelle attestée par ses
trés bons résultats en 2019.

Le résultat net a 1468 millions d’euros, en progression de 5,2 %,
témoigne de la treés bonne performance de sa banque de détail
dans I'ensemble de ses composantes (bangue, assurance,
téléphonie, télésurveillance, etc.) et de la réussite de sa
stratégie multiservice.

Ses 20 000 salariés, répartis au sein de prés de 1 900 agences
dans le réseau lle-de-France et les cing banques régionales,
accompagnent 5,2 millions de clients, en conjuguant relation
physique de proximité et le meilleur de la technologie et de la
banque a distance. Avec 6,4 7% de la masse salariale consacrée
a la formation, le CIC démontre la force de ses engagements en
faveur de ses salariés, trés impliqués dans le projet global de
I'entreprise et qui participent activement a sa réussite.

MESSAGE DE NICOLAS THERY & DANIEL BAAL I

(4

Engageé et responsable, le CIC, a I'instar
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
poursuit ses objectifs en matiére
sociale, sociétale et environnementale.

(4

Acteur de référence dans le financement des entreprises —
banquier d’'une PME sur trois en France — le CIC accompagne
les projets des entrepreneurs a tous les stades de leur
développement, comme banquier ou investisseur. En 2019,
dans le cadre de la mobilisation des entreprises pour le
développement de I'économie numérique, le CIC s'est fortement
mobilisé dans le financement de la French Tech.

Engagé et responsable, le CIC, a l'instar de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale, poursuit ses objectifs en matiére sociale,
sociétale et environnementale. En 2019, outre ses actions en
faveur de la diversité et de la parité, et son soutien du sport
et de la culture, le CIC a pris des décisions fortes en faveur du
climat : arrét progressif du financement de I'énergie charbon et
des projets liés aux hydrocarbures non conventionnels.

En plus d'un siecle et demi d’existence, le CIC a prouve
sa capacité a surmonter des crises de toute nature. Son
engagement au service de I'économie réelle, son exigence
de qualité, sa proximité avec le client et son adaptabilité
constituent autant d’atouts pour construire I'avenir dans un
monde en pleine mutation.

Daniel Baal
Directeur général du CIC

Nicolas Théry
Président du CIC

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019
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Activite

5,2 millions

CLIENTS

90 20092

COLLABORATEURS*

M ’I L]
1 87 4 ATl'international
5 SUCCURSALES
AGENCES 32 BUREAUX DE REPRESENTATION
EN FRANCE .
17 IMPLANTATIONS BANQUE PRIVEE
7 IMPLANTATIONS CAPITAL
DEVELOPPEMENT
* Equivalent temps plein.
CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019 www.cic.fr



Résultats financiers

CHIFFRES CLES 2019  n—

Bilan
Compte de résultat TOTAL BILAN CAPITAUX PROPRES
(en millions d'euros] (en millions d'euros)]
(en millions d'€] Déc-19 | Déc-18 | Dec-17 313 830
) ) 294 704
Produit net bancaire 5213 5021 4991 264 840 15123 15101 15663
Résultat brut d'exploitation 1962 1855 1888
Résultat net 1468 1395 1288
Coefficient d'exploitation 62,4 % 631% 62,2 %
Capital 13,7%
13,0 % 129%
/ Ratio CET1 .\.\‘ 2017 2018 2019 207 2018 2019
DEPOTS DE LA CLIENTELE CREDITS A LA CLIENTELE
(en millions d'suros] (en millions d'euros)]

16,0 %

/ Ratio global de solvabilité

45%
/ Ratio de levier

Données calculées
sans mesures transitoires. 2017

Répartition du PNB
et du résultat net
par activité

29 %

Banque privée : 11%

Banque de financement : 7 %
Activités de marché : 6 %
Capital développement : 5 %

36%
Banque privée: 9 %

Banque de financement : 8 % RéSUltat

Activités de marché : 5 %
Capital développement : 14 % n et

@ Banque de détail @ Métiers spécialisés

15,3%

4,2 %

2018

71%

64 %

188 520 188 523

;

g 169 306 171952
15,0 %
144134 162060
. I I

2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Notations

Standard & Poor’'s ~ Moody’s Fitch Ratings
Au 25/11/2019 Au04/11/2019  Au30/03/2020*

A+ Aa2/

A-1 P-1 u

Contrepartie LT/CT**
Emetteur/Dette senior préférée LT

Perspective

Dette senior préférée CT

Notation intrinseque***

* La note «Issuer Default Rating» est stable a A+.

** Les notes de contrepartie correspondent aux notations des agences suivantes :
Resolution Counterparty chez Standard & Poor’s, Counterparty Risk Rating chez Moody’s
et Derivative Counterparty Rating chez Fitch Ratings.

*** La notation intrinséque correspond a la note « Stand Alone Credit Profile (SACP) » chez Standard
& Poor’s, a la note « Adjusted Baseline Credit Assessment (Adj. BCA) » chez Moody's et a la note
« Viability Ratings » chez Fitch.

Standard & Poor’s : note groupe Crédit Mutuel.

Moody'’s : note Crédit Mutuel Alliance Fédérale / BFCM et CIC.

Fitch Ratings : note Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019 5
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ENSEMBLE#NOUVEAUMONDE : LE CIC DEPLOIE LE
PLAN STRATEGIQUE 2019-2023 DE SA MAISON-MERE,
CREDIT MUTUEL ALLIANCE FEDERALE

Taux durablement bas, profondes mutations des usages et des comportements, pression reglementaire
croissante et arrivée des multinationales du numérique et des néo-banques dans le secteur financier...
les défis auxquels les banques sont confrontées sont majeurs.

Le plan stratégique ensemble#nouveaumonde de Crédit Mutuel Alliance Fédérale répond a ces enjeux
de développement et de transformation. Il fixe le cap et les ambitions de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
pour 2019-2023 par le choix de la technologie au service de I’humain. Le CIC s’associe pleinement a
ces ambitions et déploie au quotidien les engagements du plan stratégique ensemble#nouveaumonde.

LES ENGAGEMENTS DU PLAN STRATEGIQUE
ENSEMBLE#NOUVEAUMONDE

#3. INNOVATION

Etre une bangue innovante

et multiservice

Se diversifier et accompagner
les projets de tous nos clients

#2. ENGAGEMENT

Etre une bangue engagée et adaptée
au nouveau monde

Simplifier notre organisation

et accompagner tous les salariés

#1. RELATION

Etre la bangue relationnelle de
référence dans un monde digital

Transformer I’expérience
et la relation client

CIC | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019 www.cic.fr



STRATEGIE

2019 : I’An 1 du plan strategique
ensemble#nouveaumonde
de Credit Mutuel Alliance Federale

Des actions concrétes au service des ambitions stratégiques
de Credit Mutuel Alliance Fédérale

LE RENFORCEMENT DE LEFFICACITE COMMERCIALE

Une relation client-conseiller  Une diversification qui Une architecture

augmentée grace au digital se poursuit de marque simplifiée

m mise en place du Serveur vocal m déploiement d'une offre box complétant = mise en place d’'une nouvelle architecture
interactif en langage naturel ; I'offre téléphonie ; de marque qui renforce la visibilité des

m déploiement de I'Interface relationnelle m renforcement des offres d'assurances marques amirales Crédit Mutuel et CIC

et rend plus lisibles les expertises

client-conseiller sur site et mobile ; aux professionnels et entreprises : L
2 : o s assurance flotte automobile, prévoyance métiers du groupe ;
= développement des fonctionnalités : . ’ " :
de la banque a distance : travailleurs non salariés et assurance m renforcement des métiers de gestion
o de responsabilité civile décennale. d'actifs avec la création de Crédit Mutuel
m renforcement de I'outil de pilotage Investment Managers.

de la relation du conseiller ;

m déploiement de nouveaux assistants
virtuels et de la reconnaissance
optique des caracteres.

LACCOMPAGNEMENT DES COLLABORATEURS
DANS LA TRANSFORMATION

m 6,4 % de la masse salariale consacrée a la formation ; m politique d’ouverture active avec le recrutement chaque année
de 3500 collaborateurs en contrat a durée indéterminée sur

de nouveaux parcours de formation et d’'accompagnement
- X P le périmetre Crédit Mutuel Alliance Fédérale ;

au digital et de détection des potentiels ;
m augmentation du nombre d’alternants au sein de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale avec un objectif de +40 % sur trois ans [dont
25 % issus des quartiers prioritaires de la ville) avec a la clé
un CDI proposeé dans 80 % des cas.

m renforcement de la politique en faveur de I'égalité femme-homme.

L'EXIGENCE D'UNE PERFORMANCE COLLECTIVE DURABLE

Lutte contre le réchauffement climatique Protection de I'intimité numérique
m renforcement des politiques sectorielles pour lutter contre m déploiement d’un cloud privé et sécurisé au sein des sites
I'utilisation du charbon et des hydrocarbures de production de Crédit Mutuel Alliance Fédérale ;

non conventionnels. m construction de nouveaux centres de données équipés

des derniéres technologies et visant le plus haut niveau
de certification Tier IV Build.

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019
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PRESENTATION DU CIC
QOrganisation du CIC

1.1 ORGANISATION DU CIC

CIC est constitué : m de cing banques régionales dont chacune déploie son activité dans

m du CIC (Crédit Industriel et Commercial), holding et banque de téte de un périmétre géographique déterminé ;

réseau, qui est également banque régionale en ile-de-France et qui m d'établissements spécialisés par métier et de sociétés de moyens
exerce les activités d’investissement, de financement et de marché communs a Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
pour I'ensemble de Crédit Mutuel Alliance Fédérale ;

ORGANIGRAMME SIMPLIFIE 2019

C' C

HOLDING METIERS SPECIALISES
CIC Corporate
BANQUE DE RESEAU Financements structurés
N Activités internationales
en lle-de-France CIC Marchés
CIC Market Solutions

CIC Bangue Privée

RESEAU SOCIETES SPECIALISEES
BANCAIRE PAR METIER

0,
100% > cic Banque [ :ELG(T) Banque Banque CIC
Nord Ouest (Il Transatlantique de Luxembourg [Suisse)

100 %
—

[#:1ulic:] | Credit Mutuel
développement [z

24% 100 %

Gestion [REH o
h rédit Mutuel Crédit Mutuel
Sud Ouest d'actifs RS Epargne

Management Salariale

100 %
T

95 % 100 % 54 %
Affacturage RMITIVIN Crédit Mutuel Crédit Mutuel
et crédit-bail [T Leasing Real Estate
Lease

100 %
S e

L)
100 % cic 16 %
Eumm—ll Lyonnaise Assurances [0S
de Banque Assurances
du Crédit Mutuel

Cet organigramme est simplifié et partiel.
Sont indiqués les pourcentages de contréle par le CIC au sens de I'article L. 233-3 du Code de commerce.
Les sociétés non contrdlées par le CIC [pourcentage inférieur @ 50 %] sont aussi détenues par le Crédit Mutuel. Elles sont donc contrélées au sens du méme article par Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

CIC | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019 www.cic.fr



1.2 METIERS

1.2.1

Cceur de métier du CIC, la banque de détail représente 71% de son
produit net bancaire a fin 2019. Elle regroupe le réseau bancaire -
composé des banques régionales et du CIC en lle-de-France - et les
métiers spécifiques dont les produits sont commercialisés par le
réseau : intermédiaire en assurances, crédit-bail mobilier et immobilier,
affacturage, gestion d'actifs, épargne salariale, vente et gestion
immobilieres.  S'appuyant  sur le  savoir-faire  de  ses
20092 collaborateurs, la banque de détail répond aux besoins et
attentes de 5,22 millions de clients.

Banque de détail

Soucieuse d’établir une relation de proximité avec ses clients, CIC leur
offre un dispositif omnicanal performant, efficace et moderne. Les
clients ont le choix d'avoir recours a leur conseiller au sein de
1874 points de vente en France ou d'utiliser des outils technologiques -
sites internet et applications mobiles - pour plus d’autonomie.

Le modele dentreprise du CIC vise I'excellence du service client,
ambition régulierement récompensée. En 2019, CIC est reconnu n°1 de
la Relation Client dans le secteur banque au Podium BearingPoint
Kantar.

En 2019, le réseau poursuit I'accompagnement de ses clients et
contribue au financement de leurs projets. Les engagements du réseau
progressent de 5,9 % sous I'impulsion des crédits a I'habitat (+ 6,1 %) et
des crédits d'investissements (+ 7,9 %). Dans le méme temps, les
encours de dépdts terminent en hausse de 11,5 % grace aux comptes
créditeurs, dépdts sur livrets et dépdts a terme détenus principalement
par les entreprises et professionnels. L'activité d’assurance-vie affiche
une nette augmentation des encours dans un contexte concurrentiel
gélevé. Sur les secteurs de diversification, la vente de produits et
services au bénéfice de la clientéle poursuit sa dynamique commerciale
avec notamment une progression du nombre de contrats en banque a
distance [+ 8,7 %), en protection vol Homiris (+ 4,4 %), en téléphonie
(+ 5,7 %) et en terminaux de paiement électroniques (+ 3,6 %).

1.2.11

La banqgue de détail du CIC propose une gamme de produits et services
destinés a une clientele diversifiée composée de particuliers, de
professionnels, d’agriculteurs, d’'organismes a but non lucratif et
d’entreprises.

Les marchés du réseau

12111 Marché des particuliers

Ceeur d'activité du CIC, le marché des particuliers répond a la demande
des personnes physiques non professionnelles. Partenaire des
ambitions de chacun et des projets de tous, CIC poursuit sa dynamique
de développement avec pour objectif de proposer des services adaptés
et a la pointe de l'innovation. En complément des produits dédiés a la
tenue de compte-courant, a I'épargne, a I'assurance, aux solutions de
financement - a travers l'offre de crédits -, CIC propose a ses
4,19 millions de clients particuliers des services pour faciliter leur
quotidien avec, par exemple, une offre téléphonie mobile, box internet
ou encore I'offre e-cyclo, service de location de vélos avec assistance
électrique. Grace a son positionnement multiservice et a son sens du
service client, CIC se développe d'année en année de fagon continue
sur ce segment de clientéle.

PRESENTATION DU CIC
Métiers

Le besoin d'immeédiateté de la clientéle et I'attrait pour I'application
mobile se traduisent par une hausse des abonnés a I'offre de banque a
distance (+ 8,7 % en 2019). Le service totalise plus de 645 millions de
connexions sur l'année, dont plus de la moitié réalisée via les
applications mobiles.

En 2019, dans la continuité des développements réalisés en 2018, CIC
poursuit I'amélioration de certaines fonctionnalités a distance
permettant aux clients d'étre toujours plus autonomes [e-déclaration de
sinistres, souscriptions de crédits en ligne). Par ailleurs, CIC poursuit
son engagement pour accompagner tous ceux qui entreprennent dans
I'esport, avec un programme enrichi dont un nouveau partenariat avec
la Ligue francaise de League of Legends, le 1¥jeu esport a avoir
dépassé le million de joueurs en France et le plus pratiqué au monde.
Apres une premiére édition en 2018, CIC accompagne également pour
sa deuxieme édition, les CIC Esport Business Awards, grand appel a
projets ouvert aux entrepreneurs de I'esport.

12.1.1.2 Marché des professionnels

Le marché des professionnels offre a une clientele de plus de
717 000 artisans, commercants et professions libérales, une gamme
compléte de solutions pour répondre & leurs besoins en matiére de
financement, de gestion de comptes et d’épargne. Il leur propose
également des solutions a destination de leurs dirigeants et
collaborateurs en matiere d'épargne salariale, de prévoyance et de
santé.

Afin de répondre de maniére appropriée aux besoins des différents
segments de ce marché, CIC compte pres de 2 600 chargés d'affaires
spécialisés dans la gestion de la clientéle des professionnels.
S'appuyant sur des opérations commerciales ciblées et adaptées, le
nombre de clients professionnels est en croissance de 2,6 % en 2019.

En 2019, CIC propose de nouvelles offres a ses clients professionnels.
L'assurance décennale permet maintenant doffrir une gamme
compléte d'assurances aux professionnels du batiment. La digitalisation
des offres permet de répondre encore plus rapidement aux demandes
de financement. CIC poursuit ses actions de communication (campagne
radio, etc.) et amplifie sa présence lors de manifestations ayant trait a
la clientele des professionnels (salons, congrés). CIC poursuit
également différents partenariats a destination des professionnels.
Dans le cadre de son soutien a la création d'entreprise, CIC est
partenaire depuis 10ans de I'Union des Auto-Entrepreneurs et
I'accompagne dans ses divers salons. CIC est également partenaire
depuis 10 ans du Moovje qui accompagne les jeunes de 18 a 30 ans
dans I'entrepreneuriat. Enfin, les accords avec des réseaux d’enseignes
(franchises et commerces associés) poursuivent leur développement.

12.1.1.3 Marché de 'agriculture

CIC répond aux besoins spécifiques des céréaliers, des éleveurs et des
viticulteurs, en leur proposant une offre dédiée et des produits adaptés
afin de satisfaire au mieux les besoins liés & leurs métiers et leurs
risques spécifiques. CIC répond aux besoins spécifiques des céréaliers,
des éleveurs et des viticulteurs, en leur proposant des produits en
matiere de financement, de gestion de comptes, d'épargne et
d’assurance. En complément des offres courantes, CIC leur propose des
solutions pour assurer leurs récoltes, pour anticiper et gérer le risque de
prix sur leurs produits agricoles, ou encore pour constituer une épargne
de précaution.

(1) Les encours sont des encours moyens cumulés et les encours d’épargne sont hors capitalisation.

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019
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PRESENTATION DU CIC
Métiers

Ainsi, CIC dispose d'une centaine de chargés d'affaires spécialisés dans
la gestion de la clientéle des exploitants agricoles. Avec cette offre
dédiée, CIC compte plus de 43 700 clients en 2019, en hausse de 3,6 %.
2019 est une excellente année aprés une année 2018 de consolidation
suite aux aléas climatiques de 2016-2017.

L’année 2019 est marquée par le lancement du projet de digitalisation
des deux produits phares CICAGRI (financement du matériel sur le lieu
de vente des concessionnaires de matériel] et CIC-APPRO (financement
des achats  d'approvisionnements  directement chez les
agrofournisseurs). Ce processus permet de sécuriser et de développer
les relations avec les partenaires. Sur le secteur des énergies
renouvelables, CIC poursuit son développement avec le financement
d’environ 40 millions d’euros de crédit dans le domaine agricole.

12.1.1.4 Marché des organismes a but non lucratif

CIC dispose d'une gamme complete de services dédiés aux
associations, fondations, comités d'entreprise et organismes a but non
lucratif (OBNL), et adaptés a leurs besoins, quelle que soit leur taille.
Les produits proposés couvrent leurs besoins en gestion de comptes -
dont le suivi et I'encaissement des dons et cotisations -, en épargne, en
financement, en assurance et en épargne salariale. CIC accompagne
également ses clients désirant soutenir financierement les associations
dont I'objet social est tourné vers l'aide et le soutien aux personnes en
difficulté.

Portée par une dynamique de conquéte, a travers notamment le
développement de relations avec des syndicats de copropriétaires mais
aussi d'associations de proximité, I'activité sur le marché des OBNL
s'est renforcée en 2019. Le nombre de clients sur ce segment progresse
au global de 4,9 % et s’éleve désormais a plus de 125 000 clients.

L'année 2019 est marquée par la mise en place du produit Pay Asso,
nouvelle solution d’encaissement a destination des associations qui se
caractérise notamment par la gratuité ¥ du service de collecte de dons.
Partenaire de la Fédération francaise de Natation et la Fédération
nationale de la Plaisance et Péches de Mer, CIC poursuit en 2019 sa
démarche en signant de nouveaux partenariats avec la Fédération
francgaise de Cyclisme et la Fédération frangaise de Jeux Vidéo.

1.2.1.1.5 Marché des entreprises

CIC est un partenaire historique des entreprises. Il leur apporte des
solutions construites spécifiguement autour de leurs univers de
besoins : gestion quotidienne de I'activité, stratégie de développement,
ressources humaines, transmission, startups/entreprises innovantes et
professionnels de I'immobilier. En complément d'offres destinées a
I'entreprise, une gamme de produits dédiée a la gestion patrimoniale
des dirigeants est également proposée. CIC met au cceur de son
dispositif de fidélisation et de conquéte plus de 600 chargés d'affaires
dédiés a ce marché. Leur expertise, leur capacité d'innovation et la
qualité de leur suivi convainquent toujours plus d’entreprises de venir
rejoindre le réseau. En 2019, le nombre d’entreprises clientes du CIC
continue a croitre. CIC compte plus de 142 000 clients entreprises a fin
d’exercice.

L'année 2019 est marquée par le démarrage opérationnel du partenariat
signé fin 2018 avec la Banque européenne d’Investissement, qui permet
des financements partagés avec cette institution de montants compris
entre 5 et 50 millions d'euros. L'offre a destination des startups et
entreprises innovantes s’enrichit de CIC Start Export pour les aider dans
leur développement a l'international et de CIC Start ComFi pour leurs
besoins de communication lors des levées de fonds.

(1) Offre limitée a 1500 dons par exercice civil.
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Au plan des technologies, CIC a lancé en 2019 une nouvelle version de
CIC e-facture, son offre de gestion de factures électroniques, qui
rencontre un fort intérét de la part des entreprises. L'offre téléphonie,
quant a elle, s'est élargie de nouveaux outils de gestion de flottes de
téléphones pouvant aller jusqu'a plusieurs milliers de terminaux. 2019
est I'année du lancement de la signature électronique de contrats a
distance via Filbanque, avec l'objectif d’'une extension progressive de
cette fonctionnalité a la plupart des produits et services du CIC. Enfin, la
sécurité des opérations de banques a distance est renforcée avec la
généralisation de solutions d'authentification forte conformes a la
Directive sur les services de paiements (DSP).

1.2.1.2 Les métiers d’appui de la banque
de détail
12121 Assurances

Acteur majeur de I'assurance et de la protection sociale en France, le
Groupe des Assurances du Crédit Mutuel (GACM] couvre les besoins
des clients particuliers, professionnels et entreprises. Fort d'une
expérience de la bancassurance de prés de 50 ans, 'activité portée par
le GACM est pleinement intégrée sur le plan commercial et
technologique a Crédit Mutuel Alliance Fédérale. La distribution
s'effectue notamment par lintermédiaire du réseau CIC. Le GACM
accompagne ses assurés au quotidien dans la protection de leur
famille, de leur patrimoine, de leur activité professionnelle, ou encore de
leur entreprise.

En assurance-vie, le GACM propose a ses clients des solutions pour
diversifier leur épargne, financer des projets, préparer leur retraite ou
transmettre du capital a travers une gamme de services de gestion
comprenant des formules packagées, de la gestion pilotée et des
mandats d’arbitrage.

En assurance de biens, le GACM commercialise des produits couvrant
tant les biens personnels (automobile, habitation) que [I'activité
professionnelle  (locaux, matériel, véhicule, responsabilité civile
professionnelle et protection juridique). Les assurés peuvent déclarer
leur sinistre auto ou habitation en quelques clics a tout moment grace a
I'e-déclaration. En 2019, plus de 400000 e-déclarations ont été
effectuées représentant plus d’une déclaration de sinistres enregistrées
sur quatre.

En matiere d’assurance de personnes, I'assurance santé propose des
couvertures en adéquation avec les profils et les besoins de ses
assurés. Tous les contrats bénéficient de I'acces a la Carte Avance
Santé qui permet de régler les frais de santé sans étre débité
immédiatement. Afin d’'anticiper les conséquences de la dépendance ou
I'organisation des obseques, |'offre prévoyance propose une gamme de
produits incluant notamment une rente ou des prestations d’assistance.

En assurance des emprunteurs, le GACM prend en charge les crédits
contractés par les particuliers, professionnels et entreprises en cas
d'imprévus.

En 2019, I'activité assurance couvre plus de 12,5 millions d'assurés
(+2,7 %), dont 25,9 % sont clients du CIC. Elle génére un chiffre
d’affaires de 12,2 milliards d’euros, en hausse de 1,2 %, dont 3,7 milliards
d'euros (soit 30,8 %) réalisés dans le réseau CIC. En assurance-vie, la
collecte brute enregistre un repli pour s'établir 6,7 milliards d’euros. La
stratégie du GACM visant une meilleure diversification des contrats
d’assurance-vie de ses assurés, a la fois sur la collecte mais aussi sur
I'encours, se poursuit en 2019.
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S'agissant des assurances de biens, le chiffre d'affaires est en
croissance porté par la production en assurance habitation et en
assurance automobile. Le marché des professionnels et entreprises
continue également sa montée en puissance avec plusieurs nouvelles
offres déployées, parmi lesquelles une assurance responsabilité civile
décennale et des produits revus en flotte automobile et en santé
collective. Les assurances de personnes représentent un axe fort de
développement et un relais de croissance pour le GACM. Soutenue par
la nouvelle offre santé individuelle déployée en avril 2018 et la refonte
en 2019 de l'offre en prévoyance a destination des travailleurs
non-salariés, I'exercice 2019 cloture avec un chiffre d'affaires en
progression. L'assurance des emprunteurs poursuit également son
développement sous l'effet de la commercialisation d'une offre
repensée et adaptée au nouvel environnement réglementaire et
concurrentiel.

En 2019, pour I'ensemble des branches d'activité, le GACM poursuit sa
stratégie d'amélioration des produits et services rendus aux assurés.
Les sites internet et applications mobiles continuent d’étre enrichis de
nouvelles fonctionnalités. En prévoyance, il est désormais possible de
réaliser un devis et de souscrire un contrat Garantie des Accidents de la
Vie a partir d’'une application mobile. En assurance des emprunteurs,
I'avantage exclusif GACM du maintien de I'acceptation médicale en cas
de nouveau prét a la suite d'un changement de résidence principale,
bénéficie déja a plus de 100 000 personnes. Depuis fin 2019, les
assurés en prévoyance individuelle et emprunteurs peuvent également
déclarer en ligne la prolongation de leur arrét de travail et consulter le
suivi de leur demande. L'assurance habitation bénéficie en 2019 de
I'amélioration des services en cas de sinistres, notamment pour la
réparation en nature et I'expertise a distance.

Enfin, des innovations technologiques permettent de répartir les appels
entrants des clients de fagon plus efficace entre les différents centres
de gestion et de réduire les temps d'attente grace a une prise en
charge personnalisée. Ces développements s'inscrivent dans la
stratégie de simplification des démarches d'assurance pour les clients
du GACM, afin de leur offrir un service efficace, de qualité et fidélisant.

1.2.1.2.2 Gestion collective

Avec prés de 60 milliards d'euros d’encours a fin 2019, Crédit Mutuel
Asset Management [(anciennement dénommé CM-CIC Asset
Management) est la 4° société de gestion francaise ©. Elle propose une
large gamme de fonds et de solutions de gestion d'actifs pour compte
de tiers. Présente sur toutes les classes d'actifs et tous les styles de
gestion, Crédit Mutuel Asset Management déploie une stratégie fondée
prioritairement sur I'équilibre entre la recherche de performance et la
maitrise du risque afin de répondre aux attentes des différents
segments de clientéle notamment les particuliers, les entreprises et les
institutionnels. Elle dispose également d'une importante gamme de
fonds d’épargne salariale.

Creédit Mutuel Asset Management intégre dans sa stratégie de gestion
les criteres extra-financiers - environnementaux, sociaux et de
gouvernance d’entreprise - et d’éthique, avec une offre de gestion de
15 fonds labellisés, de fonds solidaires et de fonds de partage. Ainsi,
en 2019, est commercialisé le premier fonds a formule ESG créé par la
société, avec une collecte de prés de 140 millions d’euros.

L'expertise des équipes de Crédit Mutuel Asset Management,
composeées de plus de 250 collaborateurs dont une cinquantaine de
gérants a été reconnue & plusieurs reprises. Ainsi, au cours de
I'exercice, la société recoit trois trophées d’or décernés par le journal Le
Revenu : meilleure gamme de fonds sur trois ans, meilleure gamme de
fonds diversifiés sur 3 ans et meilleure gamme de fonds obligataires sur
3 ans. Le magazine Mieux Vivre votre Argent a également primé trois
fonds au regard de leur performance. Enfin, Crédit Mutuel Asset
Management a remporté le prix de la Pédagogie lors de la 19éme
Cérémonie des Investor Awards 2019.

(1) Source : SIX, décembre 2019.
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En mai 2019, la reprise des fonds gérés par Milleis Investissements,
société de gestion d'actifs de Milleis Banque, est finalisée. Cette reprise
permet d’élargir la gamme d’OPC avec des expertises ciblant les clients
patrimoniaux, la banque privée et les institutionnels. En paralléle, Crédit
Mutuel Asset Management signe un partenariat avec Milleis Banque
permettant aux clients de cette derniere d’avoir accés a une sélection
de fonds gérés par Crédit Mutuel Asset Management.

Crédit Mutuel Asset Management fait évoluer fin2019 sa
communication et ses reportings de gestion de fonds, avec la création
d'un nouveau sceau « Finance Responsable » renforcant ainsi sa
visibilité¢ de gérant d’actifs engagé vers une finance responsable et
durable. Marqueur du savoir-faire de I'entreprise, ce sceau figure sur les
documentations, communications et reportings relatifs a la finance
responsable. Poursuivant cette dynamique, Crédit Mutuel Asset
Management continue son ceuvre de pédagogie en diffusant une
nouvelle saga intitulée « Corentin et la finance responsable » dont le
1* épisode est mis en ligne en septembre 2019.

Depuis début 2020, Crédit Mutuel Asset Management s’appuie sur Crédit
Mutuel Investment Managers, le centre d’expertise de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale dédié a la gestion d'actifs, pour la commercialisation de
son offre. A cet effet, Crédit Mutuel Asset Management a créé une
nouvelle Sicav a compartiments de droit frangais afin de faciliter la
commercialisation a l'international. Crédit Mutuel Investment Managers a
pour vocation de promouvoir, au travers d’'un modéle « multi-entité », les
solutions d'investissement de six structures de gestion de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale - dont Crédit Mutuel Asset Management - qui
totalisent plus de 90 milliards d’euros d’encours.

1.2.1.2.3 Epargne salariale

Crédit Mutuel Epargne Salariale (anciennement dénommé CM-CIC
Epargne Salariale), est le centre de métier de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale spécialisé dans la gestion et la tenue de compte d’épargne
salariale. |l propose un accompagnement dédié et personnalisé des
entreprises et de leurs salariés dans la constitution de leur épargne
salariale et retraite. Les offres proposées sont distribuées par
I'ensemble des agences CIC - sous la marque commerciale CIC Epargne
Salariale - et des caisses de Crédit Mutuel - sous la marque
commerciale Crédit Mutuel Epargne salariale -, ainsi que par un réseau
de cabinets d’expertise comptable. Crédit Mutuel Epargne Salariale
intervient sur tous les marchés, mais se singularise également par une
offre clé en main dédiée aux entreprises de moins de 50 salariés.

Crédit Mutuel Epargne Salariale totalise plus de 1,34 million de comptes
d’épargne salariale et 59 775 entreprises clientes pour un montant
global d'encours gérés de 9,6 milliards d'euros. L'année 2019 est
marquée par la suppression du forfait social, sur la participation et
I'abondement employeur pour les entreprises de moins de 50 salariés,
et sur l'intéressement dans les entreprises de moins de 250 salariés.
Cette mesure a eu un effet non négligeable sur la distribution des
contrats qui ressort en croissance de 22,3%, soit plus de
15 750 nouveaux contrats souscrits. La collecte brute atteint un niveau
historigue de 1484,7 millions d'euros (+10,6 %) dont 325,5 millions
d'euros [+ 22,5 %) pour les versements sur les nouveaux contrats.

La qualité et les performances de la gamme de fonds communs de
placement d’entreprise proposée ont permis & Crédit Mutuel Epargne
Salariale de remporter la Corbeille long terme Mieux Vivre Votre
Argent 2019.

Les investissements dans le digital se sont poursuivis au cours de
I'exercice 2019. Tous les sites internet sont désormais responsive. Les
épargnants bénéficient dorénavant d'un accés a une plateforme
d’e-learning pour se former sur le fonctionnement de I'épargne salariale
et mieux en comprendre les principes et spécificités. Crédit
Mutuel Epargne Salariale propose également un robo-advisor qui, en
fonction du profil de I'épargnant (age, projets, sensibilité aux risques,
etc.), lui délivre des conseils personnalisés en allocation d'actifs.
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12.1.2.4 Financement et gestion du poste clients

Crédit Mutuel Factoring (anciennement dénommée CM-CIC Factor] est
la filiale d’affacturage de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Spécialisée
dans la gestion et le financement des postes clients et fournisseurs,
Crédit Mutuel Factoring compte plus de 400 collaborateurs. Elle
intervient dans le financement court terme de plus de 10 000 clients
entreprises et professionnels, en France et a linternational. Crédit
Mutuel Factoring propose une large gamme de solutions d'affacturage
et de mobilisation de créances professionnelles notifiées (Dailly).

Ces offres sont assorties de services complémentaires, notamment en
matiere de suivi du poste clients, de recouvrement, d’encaissements et
garantie contre I'insolvabilité. Crédit Mutuel Factoring déploie des offres
digitales telles que la dématérialisation de créances e-defact ou encore le
financement en ligne e-mediat. L'ensemble des offres est commercialisé
dans les caisses Crédit Mutuel - sous la marque Crédit Mutuel Factoring -
et agences CIC - sous la marque CIC Factoring Solutions - par une équipe
commerciale implantée dans toute la France.

En 2019, porté par un marché de I'affacturage toujours en progression en
France (+ 11 % ™ au 30 septembre 2019), le volume de créances achetées
surperforme le marché et ressort en progression de 11,8 %. A fin
d’exercice, les encours s'établissent a 6,3 milliards d’euros.

En 2019, Crédit Mutuel Factoring lance I'offre d’affacturage paneuropéen
destinée aux groupes frangais ayant une ou plusieurs filiales a I'étranger et
désireux de centraliser leurs contrats affacturage sur la maison mere. Le
périmetre d'intervention couvre a ce jour neufpays européens
(Grande-Bretagne, Allemagne, Pays-Bas, Belgique, Luxembourg, Suisse
(via le CIC Suisse), Espagne, Italie et Portugal).

1.2.1.2.6 Crédit-bail immobilier

Acteur majeur sur le marché du crédit-bail immobilier en France, Crédit
Mutuel Real Estate Lease (anciennement dénommé CM-CIC Lease)
répond aux besoins d'investissements immobiliers des entreprises,
professionnels, acteurs de I'économie sociale ou institutions, clients de
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Il leur propose des solutions de
financement en crédit-bail immobilier adaptées a I'acquisition ou la
construction d’immeubles professionnels de toute nature: locaux
commerciaux, logistiques, industriels, ou encore établissements de
santé, bureaux ou hotels. Crédit Mutuel Real Estate Lease s'appuie sur
I'expertise technique, juridique, fiscale, financiére et réglementaire de
ses spécialistes en régions en collaboration étroite avec les caisses de
Crédit Mutuel sous la marque Crédit Mutuel Real Estate Lease, et les
agences CIC sous la marque CIC Real Estate Lease.

1.2.2

La banque de financement répond aux enjeux stratégiques de la
clientele grandes entreprises et institutionnels de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale, dans le cadre d’'une approche globale de leurs besoins. Avec
ses équipes basées a la fois en France et dans les succursales du CIC a
I'étranger (Londres, Bruxelles, New York, Singapour et Hong Kong], la
banque de financement propose des solutions de financements
spécialisés et de développement a l'international adaptées aux besoins
de chaque client. Elle vient également en appui de I'action des réseaux
entreprises pour leur grande clientele.

Banque de financement

(1] Source : Association francaise des sociétés financiéres - statistique 2019.
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Les outils digitaux mis en place au cours de I'année 2019 dans les
réseaux bancaires permettent de mieux s'adapter aux attentes des
clients grace a la réalisation instantanée des études de financement en
crédit-bail immoabilier.

Fort de son expertise, Crédit Mutuel Real Estate Lease octroie en 2019
plus de 200 millions d’'euros de financements portant ses encours a fin
d’exercice a 5,3 milliards d’euros.

1.2.1.2.6 Crédit-bail mobilier

Spécialisé depuis plus de b0 ans dans le financement des biens
d’équipement mobiliers en crédit-bail et en location, Crédit Mutuel
Leasing (anciennement dénommé CM-CIC Bail), propose des solutions
locatives adaptées aux projets d'investissement des particuliers, des
associations, des professionnels et des entreprises, en France et a
I'international. Elle distribue ses produits principalement sous la marque
CIC Leasing au sein du réseau CIC.

En France, Crédit Mutuel Leasing s’appuie sur une organisation
largement décentralisée, au plus proche des réseaux et des clients,
pour leur mettre a disposition une technologie de pointe, une expertise
compléte et un conseil de qualité. Ses équipes bilingues et biculturelles
au Benelux, en Allemagne et en Espagne mettent leur savoir-faire au
service des clients entreprises grace aux solutions locatives dédiées
mais également au travers de conventions-cadres répondant aux
besoins de la maison mére et de ses filiales.

En 2019, dans un environnement toujours favorable a la location, qui séduit
de plus en plus de jeunes, Crédit Mutuel Leasing poursuit sa dynamique de
développement. Sa production globale s'établit a plus de 4,9 milliards
d'euros, en progression de 4,2 % par rapport a 2018. L'encours a fin 2019
s'éleve a 9,4 milliards d’euros. L'activité a I'international continue a croitre
et représente 20 % de I'activité globale a fin 2019.

Pour accompagner I'engagement de Crédit Mutuel Alliance Fédérale a la
transition énergétiqgue de ses clients, Crédit Mutuel Leasing lance,
en 2019, une offre « Eco-mobilité » pour les particuliers. Cette offre
permet aux clients des réseaux bancaires de renouveler leur véhicule tout
en réduisant leur empreinte carbone avec des solutions de location de
véhicules hybrides ou électriques attractives. Cette offre est élargie aux
professionnels depuis septembre 2019. Crédit Mutuel Leasing poursuit
également sa conversion digitale en développant un parcours totalement
digitalisé de configuration automobile et de proposition de financements
sur les sites web et les applications mobiles du CIC et du Crédit Mutuel. Il
donne ainsi accés en toute autonomie & une gamme de plus de
7 000 modéles et permet d’obtenir une offre de location modulable selon
les besoins du client (durée, apport, kilométrage et budget).

12.2.1 CIC Corporate : grandes entreprises

et investisseurs institutionnels

CIC Corporate est le point d'entrée et de contact pour les grands comptes
clients de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, qu'il accompagne dans leur
développement, dans le cadre d'une relation de long terme. CIC Corporate
intervient ainsi aupres des grandes entreprises industrielles francaises ou
gétrangeres (entreprises dont le chiffre d'affaires est supérieur a
500 millions d'euros), des investisseurs institutionnels (compagnies
d’assurances, caisses de retraite..) et des organismes publics ou
parapublics (grandes associations ou organismes sociaux). Organisée en
secteurs économiques, I'équipe de CIC Corporate composée de
collaborateurs commerciaux titulaires d'un portefeuille client, conseille et
propose des solutions personnalisées adaptées a chaque besoin, activité
et secteur, en s'appuyant sur I'expertise des différents métiers de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale, dont elle coordonne l'intervention.
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1.2.2.2

La direction des financements structurés du CIC accompagne les
projets des clients entreprises de Crédit Mutuel Alliance Fédérale a
travers quatre lignes de métier: financement d'acquisitions,
financement de projets, financement d'actifs et titrisation. CIC propose
des solutions d'accompagnement adaptées & chaque type de
transaction, en France ainsi qu'a l'international en s’appuyant sur les
succursales de New York, Londres, Hong Kong et Singapour. CIC
propose également une activité de gestion pour compte de tiers via la
société de gestion CIC Private Debt.

Financements structurés

La ligne de métier de financement d’acquisitions du CIC accompagne
les clients dans leurs projets de transmission d'entreprise, de
croissance externe et de développement. Elle apporte son expertise et
son savoir-faire en matiére de structuration avec des financements
adaptés a chaque type de transaction.

En matiere de financement de projets, CIC propose des montages
financiers sur mesure, aprés une analyse approfondie des projets. |l
s'appuie sur I'expertise et I'expérience d’'une équipe dédiée d’analystes
de projets. CIC intervient notamment sur des financements de projets
dans les domaines de I'énergie et des infrastructures. Il dispose d’'une
expertise spécifique dans les énergies renouvelables, aussi bien en
golien terrestre et maritime, qu’en énergie solaire, ou encore biomasse.
Si I'Europe est prédominante dans la répartition géographique des
encours (2/3 des encours en2019), CIC intervient également
régulierement sur des projets & linternational, en Asie Pacifique et
Amériques notamment. En 2019, CIC a notamment été co-arrangeur et
agent du refinancement des parcs de Boralex, le plus grand
refinancement jamais effectué en France en matiere d'énergies
renouvelables pour un montant total de 1,1 milliard d’euros.

La ligne de métier de financement d'actifs du CIC propose son expertise
aux clients de Crédit Mutuel Alliance Fédérale en France et a I'étranger,
notamment dans les secteurs de I'aéronautique (financements de
flottes d'avions), du transport maritime (financements de navires de
transport : porte-conteneurs, vraquiers, tankers..; de navires de
passagers : ferries, croisiere ; et de conteneurs) et de I'énergie
(financement de méthaniers et unités de production pétroliere
offshore]. La ligne métier a également relancé I'activité de financement
du secteur ferroviaire en 2019.

La ligne métier titrisation du CIC s'est dotée en 2019 de son propre
conduit de refinancement « Satellite ». Ce dernier permet au CIC de
refinancer les opérations de titrisation de la banque avec sa clientéle
corporate.

CIC Private Debt [anciennement dénommé CM-CIC Private Debt] est un
acteur de référence du financement désintermédié a destination des
PME et ETI européennes. Elle s’appuie sur une équipe réactive et
indépendante d'une vingtaine de collaborateurs. CIC Private Debt
propose une gamme compléete de dette privée avec quatre solutions de
financement : mezzanine et unitranche, dette senior midcap, dette
senior largecap et dette infrastructure. Avec neuf fonds sous gestion,
CIC Private Debt gére 2,3 milliards d'euros d'actifs a fin 2019.
Investisseur responsable, CIC Private Debt a adopté une Charte ESG qui
s'appliqgue a I'ensemble de I'équipe et des fonds sous gestion. CIC
Private Debt est également signataire des Principes pour
I'investissement responsable (PRI] et de la Charte France Invest.
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1.2.2.3 Opérations et activités a
I'international

L'international étant un des moteurs de la croissance de ses clients
entreprises, CIC, viag sa direction des activités internationales, met a
disposition une gamme compléte d'offres pour répondre a leurs
problématiques de développement a l'international. CIC accompagne
les entreprises depuis la France a travers ses cing succursales et 32
bureaux de représentation a l'international, permettant de couvrir une
cinguantaine de pays.

CIC offre des services et produits bancaires destinés a garantir,
sécuriser et financer les transactions de commerce international :
lettres de crédits documentaires, garanties internationales, gestion des
flux et du risque de change, financement des opérations et du besoin
en fonds de roulement. Géré par un centre de métier unique (ISO 9001),
le traitement des opérations a l'international est réparti en France en
cing poles régionaux afin d'assurer une collaboration de proximité avec
les agences entreprises. En 2019, l'outil de gestion des opérations
documentaires en ligne, Trade Services, apporte de nouvelles
fonctionnalités qui simplifient et facilitent le traitement dématérialisé
des opérations : vue synthétique des taches a réaliser, gestion des
lettres de crédit imports, échéanciers, statistiques, reporting.

En complément des métiers traditionnels d'intermédiaire de confiance
dans les transactions de commerce international, CIC Aidexport, filiale
spécialisée du CIC, propose a ses clients une offre d'accompagnement
et de conseil personnalisée et modulable de développement a
l'international. Les collaborateurs spécialistes travaillent en étroite
proximité avec les chargés d'affaires du réseau et s'appuient sur les
succursales et bureaux de représentation a l'international pour élaborer
un ciblage multi marché, une sélection de partenaires, une assistance a
I'implantation commerciale ou industrielle et offrir une analyse fine et
réaliste du marché visé. Au cours de l'année 2019, plus de 200
entreprises sont accompagnées par CIC Aidexport.

En complément des réseaux de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
présents en Allemagne, en Espagne et en Suisse, I'accompagnement a
I'étranger de la clientele s'appuie sur les succursales et bureaux de
représentation du CIC a [linternational et sur des partenariats
stratégiques. Les cing succursales implantées en Grande-Bretagne, aux
Etats-Unis, a Hong Kong, a Singapour et, depuis 2019, en Belgique et
les 32 bureaux de représentation a linternational mettent leurs
compétences et leur connaissance des marchés régionaux au service
de la clientéle et des meétiers spécialisés de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale, contribuant ainsi au développement de leurs activités a
I'international. Les succursales ont pour objectif d'accompagner et
financer les clients entreprises dans les zones stratégiques du monde.
Les bureaux de représentation - et les quatre bureaux de
développement international installés dans les succursales - ont
principalement pour mission d'assister la clientéle de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale dans leurs projets de développement, d’entretenir des
relations efficaces avec les banques locales, de répondre aux
demandes et besoins des clients (informations sur le marchg, recherche
d'un distributeur, d'un fournisseur, d’'un agent commercial..) et
d'intervenir en local pour le compte d’autres métiers de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale, en étroite collaboration avec la filiale CIC Aidexport.
Enfin, 'accompagnement & I'étranger de la clientéle s’appuie sur des
partenariats stratégiques au Canada avec Desjardins, en Chine avec
Bank of East Asia, au Maghreb avec la Banque marocaine du Commerce
extérieur et la Banque de Tunisie.
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1.2.3 Activités de marché

1.2.3.1 Activités de marché au service des

clients de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale

CIC Market Solutions (anciennement dénommé CM-CIC Market
Solutions] est la direction du CIC en charge des activités de marché et
de post-marché au service des clients de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale. CIC Market Solutions propose aux corporates et aux
institutions financiéres des solutions qui s'inscrivent dans le cadre de
leur relation globale avec Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Avec 2,0 milliards d’euros d’'EMTN structurés émis en 2019, CIC Market
Solutions offre & ses clients corporates et institutions financieres une
offre originale et performante de produits de placement, utilisant les
programmes d’émission d'EMTN du CIC et de Stork Acceptance SA. Les
sous-jacents de ces produits peuvent étre des instruments de taux, de
crédit ou d’'actions. Cette offre est principalement commercialisée
aupres des clients entreprises et particuliers des réseaux de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale.

CIC Market Solutions conseille et accompagne également les
corporates et les institutions financiéres dans leurs problématiques de
couverture de risque en taux, change et matieres premieres. Apres
analyse de leurs besoins, CIC Market Solutions fournit a ses clients
aussi bien des solutions classiques de couverture que des solutions
sur-mesure totalement personnalisées. En 2019, plus de 100 000
opérations de couverture ont été traitées par les clients corporates. CIC
Market Solutions intervient sur une trentaine de devises livrables et une
vingtaine de devises non livrables. Elle couvre par ailleurs les
principales matiéres premieres : pétrole et dérivés du pétrole, métaux
industriels et matieres premieres agricoles.

Centre de métier du groupe pour les opérations de financement de
marché et autres opérations financieres, CIC Market Solutions a
participé en 2019 a 50 opérations primaire obligataire et action. CIC
Market Solutions propose également aux corporates des prestations de
corporate brokerage [contrat de liquidité, rachat d'actions, execution
corporate, reclassement de participations), de service aux émetteurs
(tenue de registre actionnaires, préparation et tenue d'assemblées
générales, services financiers sur OST) et de communication financiére
et market access (conseil en communication financiére, listing sponsor,
analyse financiére et roadshows sponsorisés).

CIC Market Solutions dispose aussi d'une gamme de prestations
dédiées aux institutions financieres, qu'elles soient sociétés de gestion
ou investisseurs institutionnels : solutions d'aide a la décision
d'investissement, solutions d’exécution et de post-marché et solutions
de tenue de compte-conservation et de dépositaire d’'OPC. Avec plus de
130 sociétés de gestion déposées et plus de 31 000 comptes clients
administrés, CIC Market Solutions est leader sur le segment des
sociétés de gestion de portefeuilles et d’'OPC indépendantes en matiére

de tenue de compte-conservation et de fonction dépositaire.
S'appuyant sur I'expertise de ses analystes - économie et stratégie,
action et crédit -, et sur le partenariat européen ESN LLP (European
Securities Network], CIC Market Solutions accompagne les institutions
financieres dans leur décision d'investissement, en leur proposant
notamment une large couverture de 350 sociétés européennes. Enfin,
CIC Market Solutions intervient du conseil a I'exécution sur une gamme
d’instruments financiers variés : couverture, obligations, actions, ETF,
dérivés. CIC Market Solutions, Inc., filiale broker-dealer du CIC, est le
chaperon broker aux Etats-Unis des activités d'intermédiation actions
de CIC Market Solutions en France.

En 2019, CIC Market Solutions poursuit sa stratégie digitale et
développe de nouvelles fonctionnalités pour son application mobile.
Lancée en juillet 2018, I'application mobile donne aux clients de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale un acces audio-vidéo, en direct et en replay, a
I'expertise des économistes, analystes et opérateurs de marché de CIC
Market Solutions.

1.2.3.2

Les activités d'investissement en taux-actions-crédits recouvrent
essentiellement des achats et ventes de titres financiers acquis dans
I'intention de les conserver durablement, ainsi que des opérations sur
les instruments financiers qui leur sont liés. Ces opérations, réalisées
par CIC Marchés dans son bilan, donnent & Crédit Mutuel Alliance
Fédérale une maitrise des principaux produits de marchés utile pour sa
clientele et pour lui-méme. La stratégie d'investissement vise a obtenir
une performance positive en limitant la volatilité des résultats
financiers issus de ces activités. L'expertise ainsi déployée est par
ailleurs mise au service de la société de gestion alternative de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale, Cigogne Management SA, pour laquelle CIC
intervient en tant que conseil en investissement.

Investissement taux-actions-crédits

Le métier Investissement taux-actions-crédits couvre une large gamme
d’'instruments financiers. Il est organisé autour de trois desks: desk
taux (Fixed Income), desk actions [M&A, opérations spéciales et
hybrides) et desk crédit (ABS/MBS, crédit corporates et institutions
financiéres, trésorerie titres). Ces activités s'organisent elles-mémes en
spécialités définies dans le corps de regles. Les équipes en charge de
ces activités réalisent ces opérations dans un cadre précis de limites.

En 2019, les résultats de I'activité en France et a l'international sont en
en phase avec les prévisions budgétaires et en net progrés par rapport
32018 qui avait subi I'élargissement des spreads de crédit en fin
d'année. Les performances de Cigogne Management SA sont en
progrés par rapport a2018 et se comparent favorablement sur la
période aux indices des classes d'actifs comparables. Les
performances du fonds de gestion alternative Stork, le principal support
d'investissement, sont également en ligne avec les indices
comparables mais avec une volatilité plus faible.

(1) Le métier de gestion de la trésorerie groupe est effectué par la Banque Fédérative de Crédit Mutuel pour I'ensemble de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, incluant CIC.
S’agissant d’une activité de gestion du bilan des banques, ses résultats sont inclus dans ceux des autres activités du groupe ou @ défaut dans ceux de la holding.
Se référer au document de référence de Crédit Mutuel Alliance Fédérale pour davantage d’informations.
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1.2.4 Banque privée

L'activité banque privée de Crédit Mutuel Alliance Fédérale vise a
apporter a la clientéle un service de qualité, conforme aux meilleurs
standards de la profession. Elle repose sur plusieurs entités qui
disposent chacune d’'un positionnement spécifique. En France, I'activité
est portée par CICBanque Privée et Banque Transatlantique.
CIC Banque Privée, filiere métier intégrée au réseau CIC, s'adresse
prioritairement aux dirigeants d'entreprises. Banque Transatlantique
propose des prestations sur mesure de banque privée et de
stock-options ; elle propose notamment des prestations dédiées a la
clientéle des frangais a I'étranger. A linternational, le groupe dispose
d’entités de banque privée dans les zones présentant un fort potentiel
de croissance comme le Luxembourg, la Suisse et la Belgique.

Ces enseignes proposent, tant en France qu'a I'étranger, a plus de
180 000 clients une offre large de services a haute valeur ajoutée.
Chague entité peut intervenir, en fonction de son marché et de ses
compétences, sur d'autres segments de clientéle que la seule clientele
privée.

L'activité banque privée ¥ totalise 150 milliards d'euros de capitaux
sous gestion, 23 milliards d'euros de crédits et prés de 1 846
collaborateurs.

12.4.1
12.411 CIC Banque Privée

Avec 400 collaborateurs répartis dans plus de 50 villes en France,
CIC Banque Privée accompagne, depuis plus de 150 ans, les familles
patrimoniales et les dirigeants d’entreprise dans le développement de
leur patrimoine personnel et professionnel.

Banque privée en France

CIC Banque Privée propose des services a forte valeur ajoutée dans les
domaines de lingénierie financiere et patrimoniale, de I'allocation
d'actifs et de la gestion financiere. Aux cotés des ingénieurs
patrimoniaux, les banquiers privés vont a la rencontre des chefs
d’entreprises pour identifier leurs besoins, définir avec eux la stratégie
entrepreneuriale et patrimoniale appropriée et proposer des solutions
adaptées - en synergie avec les métiers experts dans
I'accompagnement des entreprises du réseau. CIC Banque Privée
bénéficie du maillage territorial national et international du réseau CIC
et de ses bureaux de représentation dans le monde.

En octobre 2019, CIC Banque Privée lance une vaste campagne de
communication dans la presse autour de trois themes - I'agilité, la
proximité et la vision - afin d’augmenter la visibilité de son expertise
d’accompagnement de ses clients. Cette campagne a également fait
I'objet d'une déclinaison digitale sur le théme «Et demain » qui
s'appuyait notamment sur des vidéos animées par un Youtubeur
influent interrogeant des jeunes sur le monde de demain. En 2019 est
lancée la nouvelle application mobile CIC Banque Privée, permettant a
ses clients de réaliser leurs opérations bancaires avec leur smartphone
en bénéficiant des meilleurs standards digitaux. En juin 2019,
CIC Banque Privée s’est vu décerner le Trophée d'Argent de la meilleure
banque privée affiliée lors du Sommet du Patrimoine et de la
Performance.
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1.2.4.1.2 Groupe Banque Transatlantique

Le Groupe Banque Transatlantique est une des entités de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale en charge de la gestion privée des clients de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale.

Depuis plus d’un siecle, le Groupe Banque Transatlantique a acquis, par
la spécificité de ses services et de ses meétiers, la confiance de sa
clientele : cadres dirigeants, entrepreneurs, frangais en poste a
I'étranger, investisseurs, grandes fondations et associations. Acteur de
premier plan, la Banque Transatlantique les accompagne dans la
gestion, I'optimisation et la transmission de leur patrimoine. Elle
possede un savoir-faire reconnu en banque privée, en gestion d’actifs,
via sa filiale Dubly Transatlantique Gestion, et dans la gestion des plans
d’'actionnariat managers et des stocks options. Elle met au service des
non-résidents des experts formés & la fiscalité et au droit international.
La Banque Transatlantique assiste également ses clients dans la
concrétisation de leurs projets en intégrant leur démarche
philanthropique a leur stratégie patrimoniale.

Ses 425 collaborateurs apportent leur expertise a Paris et en région,
ainsi que dans dix grandes villes a travers le monde. Les expertises de
la Banque Transatlantique sont régulierement récompensées. En
septembre 2019, Dubly Transatlantique Gestion remporte le Trophée de
la meilleure gestion actions sur un an dans la catégorie « Sociétés de
gestion » décerné par le magazine Mieux vivre votre argent & I'occasion
des Corbeilles d'Or. Le Magazine Décideurs classe de nouveau la
Banque Transatlantique comme bangue « incontournable » dans la
catégorie « banques privées affiliées ». Début 2020, la Banque
Transatlantique est, une nouvelle fois, récompensée pour la qualité de
son accompagnement dédié aux expatriés : le Cercle Magellan lui
décerné le Quality Label pour le champ « Banque, patrimoine et
comptes d’expatriés ».

Par ailleurs, en 2019, dans le cadre de sa politique de ressources
humaines, la Banque Transatlantique décerne, pour la premiere fois,
trois BT Awards récompensant trois collaborateurs pour leurs
compétences professionnelles et interpersonnelles.

Avec de nombreux appels d'offres emportés tout au long de I'année
2019, la Banque Transatlantique renforce son role de leader dans la
gestion de plans d’actionnariat (stock-options et actions gratuites] pour
les cadres et cadres dirigeants de grandes entreprises frangaises et
internationales.

Le Fonds de Dotation Transatlantique, qui fonctionne comme un
incubateur philanthropique a destination des clients de la banque,
continue son développement au service de projets d'intérét général
dans les domaines de la santé, de la culture et de la réinsertion
professionnelle.

(1) Données sur I'ensemble de 'activité Banque Privée [CIC Banque Privée, Groupe Banque Transatlantique, Banque de Luxembourg et CIC Suisse].
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12.4.2 Réseau de banque privée a
I'international

12.421 Banque de Luxembourg

Banque de référence en Europe, notamment au Luxembourg et en
Belgique, avec plus de 1000 collaborateurs, Banque de Luxembourg
accompagne ses clients dans la gestion de leur patrimoine au travers
de cing métiers : la banque privée, la gestion d’actifs, les financements,
I'accompagnement des entreprises et des entrepreneurs et la banque
professionnelle.

A travers ses services de banque privée, Banque de Luxembourg
propose une offre intégrée pour répondre aux besoins souvent
complexes de sa clientele sur la préservation, la gestion et la
transmission du patrimoine familial. Elle accompagne également les
familles sur les questions ayant trait a la gouvernance familiale ou a la
mise en place de projets philanthropiques. Le métier gestion d'actifs est
assuré par Banque de Luxembourg Investments, la société de gestion
de la banque. L'activité de financements propose aux clients de Banque
de Luxembourg une offre compléte de solutions pour les projets privés,
professionnels ou entrepreneuriaux. Bangue de Luxembourg
accompagne les entrepreneurs et professionnels de I'immobilier actifs
au Luxembourg dans le financement de leurs projets et dans la gestion
de leur patrimoine professionnel. Pionniere dans le développement d’'un
pole de compétences consacré aux fonds d'investissement, la banque
professionnelle fournit ainsi aux initiateurs de fonds tous les services
nécessaires a la création de leurs véhicules d'investissement, a leur
administration centrale et a leur distribution internationale. Elle propose
également un accompagnement complet aux gestionnaires
indépendants qui déléguent leurs taches administratives a la banque,
pouvant ainsi se consacrer entierement & la gestion et au
développement de leurs fonds de commerce. Banque responsable et
engagée, Banque de Luxembourg concentre ses efforts sur
I'investissement responsable, la promotion de la philanthropie, le
soutien d’acteurs sociaux et culturels locaux et une gestion humaine de
SEes ressources.

En mars 2019, Banque de Luxembourg est récompensée a plusieurs
reprises pour sa gestion d'actifs a travers sa société de gestion BLI et
pour la performance de ses fonds. Ainsi, elle regoit le prix UK Lipper
Fund Awards 2019 dans la catégorie Best Overal Small Group, décerné
par Refinitiv et le trophée European Funds Trophy attribué par
FUNDCLASS dans la catégorie meilleur Asset Management
luxembourgeois. D'autre part, le fonds SRI Sustainable Horizon regoit le
label Luxflag ESG reflétant I'engagement ESG de Banque de
Luxembourg au sein de sa politique d'investissement.
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En 2019, pour répondre aux évolutions des besoins de ses clients
souhaitant prolonger leur expérience en temps réel, Banque de
Luxembourg renforce ses canaux digitaux web ou mobiles et les outils
digitaux dédiés aux conseillers. En outre, elle procede a une refonte de
son site web et de celui de ses filiales. Elle améliore les fonctionnalités
de I'outil conseiller et démontre la sécurité d'une messagerie sécurisée
destinée aux conseillers et aux clients dans le cadre d’'un POC (Proof of
Concept). Elle axe ses priorités digitales sur la signature digitale, la
robotisation et I'electronic document management. Enfin, elle développe
un outil Crédit avec CIC Suisse.

Au cours de I'année 2019, Banque de Luxembourg lance par ailleurs de
nouveaux produits. Ainsi, elle met en place un mandat de gestion ISR
(Sustainable & Responsible Investments), elle consolide I'offre de private
equity afin de compléter la gamme de solutions a I'attention spécifique
des Grands Clients. Enfin, elle propose une nouvelle offre personal
banking et met en place un nouveau produit d’épargne, B Save, dont le
lancement est prévu en 2020.

1.2.4.2.2 Banque CIC (Suisse)

Etablie en Suisse depuis plus de 100 ans et présente sur neuf sites, la
Banque CIC (Suisse] est une banque multicanale alliant tradition et
esprit d'innovation, efficience et flexibilité.

La Banque CIC (Suisse] est une banque axée sur les entreprises, les
entrepreneurs et les personnes privées ayant des besoins financiers
complexes. La Banque CIC (Suisse] se distingue des autres banques par
son engagement en faveur de I'action entrepreneuriale, ses circuits de
décision courts, sa stabilité financiére, son conseil axé sur la valeur
ajoutée et la mise a disposition de solutions sur mesure. Sa stratégie
consiste a combiner conseil personnel et solutions numériques telles
que Clevercircles et CIC elounge, la nouvelle solution d'e-banking
lancée en 2019.

Le canal de service en ligne CIC elLounge aide les clients a agir en
entrepreneurs et avec efficacité, quelle que soit I'heure et
indépendamment du lieu ou ils se trouvent. Grace a 'application mobile
et a la version pour ordinateur, les clients ont a tout moment une vue
d’ensemble de I'évolution de leurs valeurs patrimoniales. lls ont
également acces a des informations sur les marchés et peuvent sans
probleme valider des paiements ou effectuer des transactions sur titres
méme lorsqu’ils sont en déplacement. Par ailleurs, CIC eLounge inclut
des services qui réduisent la charge administrative, tant pour le client
que pour la banque.

Parallelement aux solutions numeériques, le client bénéficie toujours
d’un conseil global & une seule adresse : qu'il s'agisse de financements,
de placements ou de transactions, le conseiller a la clientele fait en
sorte que les besoins de son client soient satisfaits de la maniére la
plus directe possible.
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1.2.5

Crédit Mutuel Equity (anciennement dénommé CM-CIC Investissement)
regroupe I'ensemble des activités de capital investissement de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale : capital développement, capital transmission
et capital innovation. Depuis prés de 40 ans, Crédit Mutuel Equity
accompagne en capital les dirigeants, a tous les stades de
développement de leur entreprise - de I'amorgage a la transmission -
en leur donnant les moyens et le temps nécessaires pour mettre en
ceuvre leurs projets de transformation. Crédit Mutuel Equity réunit ainsi
plus de 350 dirigeants de startup, de PME et d'ETI, partageant leurs
convictions et leurs interrogations au sein d'un véritable réseau
d’entrepreneurs qui offre & chacun, quelle que soit la nature de son
projet, I'assurance de bénéficier de I'expérience des autres. Crédit
Mutuel Equity investit ses propres capitaux, ce qui lui permet de
financer les projets des entreprises selon des horizons de temps
adaptés a leur stratégie de développement, et ce aussi bien en France,
via ses huitimplantations régionales, qu'a I'international [Allemagne,
Suisse, Canada, USA).

L'année 2019 est trés dynamique dans I'ensemble des métiers de
I'investissement et dans le conseil en fusions-acquisitions. En gestion
pour compte propre, 422 millions d’euros sont investis dont 280 millions
d’euros dans 42 nouvelles sociétés parmi lesquelles notamment GP
Group (société Hardis: services numériques et édition de logiciels),
Aster Développement (société Alpina Savoie : transformation de blé dur
et fabrication de pates, de couscous et de produits céréaliers], Keen
Eye [solutions d'analyse d'images dématérialisées] ; et & I'international,
Chemoform AG (fabrication et distribution d’accessoires de piscine
et SPA), Icentia (détection d'anomalies du rythme cardiaque : fibrillation
auriculaire). La rotation du portefeuille est une nouvelle fois active en
2019. Les désinvestissements permettent de dégager 131 millions
d’euros de plus-values [y compris reprises de provisions sur cessions),
démontrant une nouvelle fois la qualité des actifs en portefeuille. Les
principaux désinvestissements portent sur Fonciere Roy Emera
(établissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes),
Prochitech (fabrication de films techniques) et
Belledonne Développement (Groupe Routin: production de sirops). A
fin 2019, le portefeuille pour compte propre représente prés de
2,6 milliards d'euros d’encours investis avec plus de 350 participations
bien diversifiées.

Capital-développement
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Par ailleurs, le déploiement international nécessaire pour poursuivre
I'accompagnement des entreprises en portefeuille et développer les
participations s'accéléere. A fin 2019, linvestissement des sept
implantations de Crédit Mutuel Equity situées a [linternational
représente 182 millions d'euros d’encours.

En gestion pour compte de tiers pilotée par Crédit Mutuel Capital Privé,
I'encours des fonds sous gestion s’élévent a 98,3 millions d’euros.

En 2019, CIC Conseil réalise 17 opérations de conseil lui permettant
d’effectuer une bonne année en commissions.

En 2019, Crédit Mutuel Equity annonce I'élargissement de son offre a
travers la création d'une nouvelle activité liée aux infrastructures.
Crédit Mutuel Equity fait le choix de rester généraliste tout en se
positionnant plus fortement sur deux verticales principales : la premiere
liée a la transition énergétique, la deuxieme a la mobilité et au
transport. L'objectif est d'accompagner des projets économiques
structurants au plus prés des territoires, en cohérence avec le modéle
d’investissement a long terme et les principes RSE qui caractérisent
Crédit Mutuel Alliance Fédérale. La nouvelle structure est gérée par
Crédit Mutuel Capital Privé.

Par ailleurs, Crédit Mutuel Innovation, filiale spécialisée dans les
investissements en capital-risque historiguement tournée vers le
secteur des sciences de la vie, s'ouvre également vers le digital.
En 2019, I'équipe s’est ainsi renforcée de cing nouvelles personnes pour
accélérer sa croissance avec un objectif de 250 millions d’euros
d'encours a horizon de trois ans.

Dans cette dynamique de digitalisation, Crédit Mutuel Equity s’appréte a
renforcer les interactions de son portefeuille de 350 participations a
travers le lancement d'un service en open innovation. Ce dernier
permettra de mettre en relation les dirigeants avec les acteurs de
I'écosysteme de I'innovation pouvant répondre a leurs problématiques.
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19




1

20

PRESENTATION DU CIC
Historique du CIC

1.3 HISTORIQUE DU CIC

CIC, plus ancienne banque de dépdts en France, s'est développé a l'international et en France
avant d’'associer les métiers de I'assurance a ceux de la banque.

1859. Le 7 mai, création de la Société Générale de Crédit Industriel et
Commercial par décret impérial de Napoléon Il.

1864-1896. Participation du CIC a la création de banques, en France et a
travers le monde.

1917. Les actions des sociétés filiales régionales apparaissent au bilan
du CIC.

1918. Prise de participations dans le capital de banques régionales.

1927. Naissance du Groupe des Banques Affiliées (GBA) formé par les
banques régionales.

1929. Création de I'Union des Banques Régionales pour le Crédit
Industriel (UBR] réunissant 18 banques régionales et locales autour du
CIC. Le CIC fonde la Société de Secours Mutuels.

1968. Prise de contrdle du CIC par le groupe Suez-Union des Mines.

1971-1982. Détention de la majorité du capital du CIC (72 %) par la
Compagnie Financiere de Suez.

1982. Nationalisation du CIC ainsi que ses 9 banques régionales
regroupées dans le Groupe des Banques Affiliées.

1983. Restructuration du groupe CIC : la société mere détient 51 % du
capital des banques régionales.

1984. Création de CIC Union européenne, International et Cie et de la
Compagnie Financiére de CIC.

1985. La société d'assurances GAN entre dans le capital de la
Compagnie Financiére de CIC.

1987. Les bangues régionales sont désormais détenues a 100 % par la
Compagnie Financiére de CIC.

1989. La participation du GAN est portée a b1 %.

1990. Fusion de la Compagnie Financiere de CIC et de la Banque de
I'Union européenne, donnant naissance a I'Union européenne de CIC,
banque et holding du groupe CIC, détenant 100 % du capital des
banques régionales.

CIC | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

1998. Rachat de I'Union Européenne de CIC par le Crédit Mutuel,
naissance du groupe Crédit Mutuel-CIC.

1999. Naissance du Crédit Industriel et Commercial (CIC), nouvelle
structure et appellation, a la fois banque de téte de réseau et banque
régionale résultant de la fusion de I'Union européenne de CIC (holding
du groupe) avec CIC Paris [banque régionale en lle-de-France).

2001. Rachat des parts du Gan (23 %) par le Crédit Mutuel.

2004. Organisation territoriale autour de six pdles : Tle de France, Nord
Ouest, Est, Sud Est, Sud Ouest et Ouest.

2016. Fusion-absorption de CM-CIC Securities, le 1 janvier de la filiale
entreprise d'investissement par le CIC qui intégre les lignes de métiers
sous la marque CM-CIC Market Solutions.

2017. Le 11 a0t 2017, retrait des actions CIC de la cote aprés la prise de
controle par la BFCM et la société Mutuelle Investissement.
Le 2 décembre, cession de I'activité banque privée en Asie au groupe
Crédit Agricole Indosuez Wealth Management.

2019. Crédit Mutuel Alliance Fédérale franchit une nouvelle étape de
son plan stratégique 2019/2023 ensemble#nouveaumonde en faisant
évoluer l'architecture de ses marques. L'objectif est de renforcer la
visibilité de ses deux principaux réseaux, Crédit Mutuel et CIC, et de ses
filiales métiers.

2020. Lancement, en janvier, de Crédit Mutuel Investment Managers,
dédié a la gestion d’actifs de Crédit Mutuel Alliance Fédérale organisé
selon un modeéle « multi entité ». Crédit Mutuel Investment Managers
assure la promotion des solutions d'investissement des entités de
gestion de Crédit Mutuel Alliance Fédérale dont CIC pour les émissions
de produits structurés conduites par CIC Market Solutions et CIC
Private Debt.

www.cic.fr
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EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE ET DES RESULTATS

Environnement économique et réglementaire sur I'exercice 2019

2.1 ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE ET
REGLEMENTAIRE SUR L'EXERCICE 2019

211

Malgré de nombreuses turbulences,
I'année 2019 finit sur une note positive

Environnement économique

L’année 2019 s'est déroulée en deux temps. Jusqu'a la fin de I'été,
I'intensification des facteurs de risque (Brexit et protectionnisme
notamment) a dégradé la visibilité pour les agents économiques et pesé
sur la dynamique de croissance mondiale par la contraction de I'activité
industrielle. Dans ce contexte, les banquiers centraux ont tour a tour
changé leur fusil d’épaule et assoupli considérablement leur politique
monétaire, entrainant les taux d'intérét a des niveaux historiguement
faibles. Néanmoins, les principaux sujets d'inquiétudes se sont
sensiblement réduits en fin d’année, avec la confirmation que les
Etats-Unis et la Chine étaient parvenus & un accord commercial de
« phase 1 » et la réduction des craintes d'un Brexit sans accord avec la
large victoire de Boris Johnson aux élections Iégislatives britanniques.
Ces deux éléments ont largement alimenté I'optimisme sur les marchés
financiers sur la fin de I'année et contribué a la stabilisation de la
croissance.

Des facteurs de risque qui ont tardé a se dissiper tout
au long de I'année

La guerre commerciale menée par Donald Trump a alimenté la volatilité
sur les marchés financiers et pesé sur 'activité économique en 2019. Si
le président américain a multiplié les fronts (Japon, Union européenne,
Iran, Mexique, Canada..], c'est surtout I'affrontement avec la Chine,
notamment par la mise en place de droits de douane sur plus de la
moitié des importations de produits chinois, qui a entrainé un coup
d'arrét du commerce mondial et fortement pénalisé I'investissement.
Néanmoins, les deux pays ont fini par s’entendre et I'annonce de
I'accord de « phase 1 » (signé le 16 janvier 2020 a Washington) a permis
de redonner de la visibilité aux acteurs économiques et d'éviter une
aggravation du ralentissement de la croissance. D'autres bonnes
nouvelles se sont aussi succédées sur le second semestre avec un
accord partiel signé avec le Japon, la conclusion du nouvel accord
USMCA avec le Mexique et le Canada dont la ratification est prévue
en 2020, et |a validation du budget de I'année 2020.

L’Europe a aussi été le théatre de ce climat d'incertitudes avec les
nombreux rebondissements autour de la Grande-Bretagne. La
démission de Theresa May, a laissé la place a Boris Johnson en juillet et
sa rhétorique belliqueuse a ravivé les craintes d’'une sortie de I'Union
européenne sans accord. Néanmoins, le nouveau Premier ministre a
réussi a renégocier I'accord de sortie avec Bruxelles, lui permettant
d’obtenir davantage de soutien populaire. Sa large victoire lors des
élections législatives anticipées le 12 décembre, avec I'assurance que
tous les députés conservateurs voteront pour son texte, a nettement
réduit les craintes d’une sortie sans accord et évité un nouveau choc
négatif sur la croissance, méme si les questions sur la relation
économique future restent entieres.

(1] Opérations de refinancement bon marché pour les banques.

La croissance mondiale a perdu un palier important
en 2019

En zone euro, la croissance a nettement ralenti en 2019, fragilisée par
I'aggravation des facteurs d'incertitude mais aussi en raison d'éléments
plus structurels (difficultés du secteur automobile, ralentissement
chinois, tensions politiques dans certains pays). Au troisieme trimestre,
le taux de croissance s'est stabilisé (+1,2 % en glissement annuel)
grace a la résilience de la demande domestique et de I'investissement
permettant de compenser la contribution toujours trés négative du
commerce extérieur. Si le contexte politiqgue s'est progressivement
amélioré depuis le mois d'octobre, les effets positifs ne se sont
matérialisés que graduellement sur I'activité économique en fin
d'année. Les craintes concernant le cycle de croissance et la faiblesse
de linflation ont conduit la BCE a opérer un virage majeur dans sa
politique monétaire afin  dacter des mesures de soutien
supplémentaires a I'économie (baisse du taux de rémunération des
dépots, reprise du programme d’achats d'actifs, nouveaux TLTRO ¥ et
instauration d'un systéme de tiering . L'institution a aussi appelé les
Etats qui disposaient de marges de manceuvre budgétaires a les
employer pour soutenir la croissance et maintenir les taux souverains.
Néanmoins, les plans de relance adoptés pour I'année 2020 ne sont
finalement que modestes.

Aux Etats-Unis, la guerre commerciale menée par Donald Trump avec la
majorité de ses partenaires commerciaux a fortement pesé sur la
croissance qui a ralenti tout au long de I'année, de +2,9 % en 2018 a
+2,1% au T3-2019, pénalisée par la contribution négative du commerce
extérieur et la faiblesse de I'investissement. Cependant, la dissipation
des incertitudes politiqgues et géopolitiques sur la seconde partie de
I'année a alimenté la poursuite du cycle de croissance américain. Ce
cycle peut toujours compter sur la résilience de la consommation
(vigueur du marché du travail, accélération des salaires, inflation faible)
et la montée en puissance du secteur immobilier afin de compenser la
faiblesse durable de I'industrie (difficultés persistantes dans le secteur
de I'aéronautique et de I'énergie). Le contexte incertain, avec les
risques pesant sur la croissance et linflation, a incité la Réserve
fédérale (Fed) a ajuster sa politique monétaire en procédant a trois
baisses de taux directeurs (- 75 pb au total) tout en reprenant la hausse
de son bilan afin de réduire les tensions apparues durant I'année sur le
marché monétaire. Par ce changement, elle a contribué a faire reculer
significativement les taux souverains.

En Chine, le ralentissement structurel de la croissance, estimée « aux
alentours de 6 % » par le gouvernement, a été accentué par I'impact
négatif des taxes américaines, contraignant les autorités a multiplier les
mesures de soutien budgétaires et monétaires. Les plans de relance
massifs ont permis d'éviter une chute brutale de la croissance, mais
avec un codt de plus en plus élevé pour les finances publiques et
I'équilibre du systeme financier. De plus, la demande domestique peine
a monter en puissance et reste pénalisée par la forte accélération de
l'inflation du fait des prix du porc. Concernant les autres pays
émergents, les sorties de capitaux ont cessé mais le ralentissement de
la croissance s'est poursuivi, conduisant les banques centrales a
baisser leurs taux directeurs, alimentant ainsi la baisse des taux
souverains.

(2] Systeme visant & exempter une partie des réserves excédentaires des banques de I'application du taux de rémunération des dépéts (- 0,5 %].
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Du c6té des cours du pétrole, I'accentuation des coupes de production
décidée par les membres de I'OPEP+et les efforts additionnels
annoncés par I'Arabie Saoudite ont largement soutenu le prix du baril de
Brent (performance annuelle de +22% a 66 $/b). Les cours ont
également été soutenus par la persistance d'un risque géopolitique au
Moyen-Orient, avec notamment [|'attaque d'installations pétrolieres
saoudiennes en septembre et une escalade particulierement forte entre
I'ran et les Etats-Unis depuis la fin de I'année. Néanmoins, le prix du
baril de Brent reste en dessous du niveau qui était le sien avant la
chute marquée fin 2018, toujours pénalisé par un ralentissement de la
dynamique de croissance mondiale.

2.1.2

Depuis dix ans, de nombreuses instances de régulation et de
supervision tant nationales qu'internationales travaillent sur des regles
destinées a limiter I'exposition aux risques, renforcer la solvabilité,
protéger les clients, créanciers et investisseurs des établissements
bancaires. Crédit Mutuel Alliance Fédérale est soumis & ce cadre
|égislatif et réglementaire tres large marqué par un caractere évolutif et
une complexité croissante.

Environnement réglementaire

Ces mesures réglementaires en provenance de différentes autorités au
plan international, européen et/ou au niveau de chacun des pays dans
lesquels operent le groupe, sont susceptibles dimpacter
significativement et a différents titres Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
Cela exige la mobilisation de moyens humains et matériels tres
importants pour se mettre en conformité avec les régles pouvant
concerner tous les métiers, activités, thémes et marchés
géographiques de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Ces mesures et
contraintes peuvent notamment :

m accroitre les exigences de fonds propres et réduire la capacité du
groupe a allouer et affecter ses ressources de capital et de
financements ;

m limiter la capacité a diversifier les risques ;

= réduire la disponibilité de certaines ressources de financement et de
liquidité ;

= augmenter le codt du financement ;

m augmenter les colts de mise en conformité des activités ;

m augmenter le codt ou réduire la demande des produits et services
offerts ;

m influer sur I'organisation des activités, conduire a des réorganisations
internes ou des changements structurels ;

m obérer la capacité a exercer certaines activités ;

m affecter la compétitivité et la rentabilité avec pour corollaire un effet
défavorable sur les activités, la situation financiere, les résultats
opérationnels, la solvabilité et les notations du groupe.

Si certaines mesures sont déja mises en ceuvre et stabilisées, d’autres,
nombreuses, sont encore en discussion et susceptibles de faire I'objet
d’'amendements non définis & ce stade notamment lors de leur
transposition en droit européen dans le cadre notamment de la révision

EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE ET DES RESULTATS

Environnement économique et reglementaire sur I'exercice 2019

En France, la croissance résiste mais I'exécutif reste
SOuUS pression

Malgré un environnement toujours compliqué et marqué par les gréves,
la croissance francaise s'est montrée résiliente en 2019 (stable a
+ 1,4 % en glissement annuel au 3° trimestre). La demande domestique
reste soutenue par les mesures de soutien au pouvoir d’'achat prises
par le gouvernement, I'inflation faible et le dynamisme du marché du
travail tandis que les investissements sont restés sur un rythme de
croissance élevé. Par ailleurs, la France a moins souffert du
ralentissement de la demande extérieure. En effet, par rapport a ses
voisins, la France exporte des produits majoritairement moins sensibles
a court terme aux ralentissements de l'investissement mondial.

du « paquet bancaire européen » CRR3/CRDé. Cette incertitude, outre
qu'elle complique le pilotage des activités et de la stratégie, rend
souvent difficile I'évaluation précise des conséquences réelles et le
chiffrage des impacts futurs qui sont le plus souvent répartis sur des
périodes de transition trés significatives. Ces mesures réglementaires,
en vigueur ou programmées, sont susceptibles d’avoir des effets sur
Crédit Mutuel Alliance Fédérale, & savoir :

m la mise en ceuvre des réformes prudentielles dans le cadre de la
finalisation des accords de Bale lll, y compris la Fundametal Review
of the Trading Book et linitiative /RB Repair (dont la nouvelle
définition des défauts) ;

m |es réglementations européennes encadrant la gestion des créances
non-performantes (Non-Performing Loans] notamment leurs régles
de provisionnement ;

m la recommandation faite aux bangques frangaises par le
Haut-Commissariat pour la Stabilité Financiere [(HCSF]) afin
d’encadrer davantage I'octroi des crédits habitats couplée a la mise
en place d'un coussin contra-cyclique en France ;

m |les mesures encadrant les dispositifs de rétablissement de résolution
a mettre en place dans les établissements bancaires (BRRD - Bank
Recovery and Resolution Directive), notamment les exigences
associées en termes de ratio MREL (Minimum Requirement for own
funds and Eligible Liabilities) a respecter et de contribution au
financement du Fonds de Résolution Unique (FRU] ;

m les réglementations encadrant la qualité et la protection des données
(dont le reglement européen relatif & la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel
dit «RGPD» ou les exigences prévues par les principes du
BCBS 239];

m les réglementations relatives a la conformité bancaire notamment
celles encadrant la lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme (LCB-FT) et la protection de la clientéle ;

= les réglementations encadrant les activités de marché (dont EMIR et
MIFID2).

Au sein de cet ensemble, les mesures qui constituent les facteurs de
risque principaux pour CIC sont présentées dans la partie « 5.2 Facteurs
de risque » dans le chapitre 5 « Risques et adéquation des fonds
propres - Pilier 3 ».
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EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE ET DES RESULTATS
Activités et résultats consolidés 2019 du CIC

2.2 ACTIVITES ET RESULTATS CONSOLIDES 2019

DU CIC

2.2.1 Principes comptables

En application du réglement (CE) 1606/2002 sur I'application des
normes comptables internationales et du réglement (CE) 1126,/2008 sur
leur adoption, les comptes consolidés sont établis conformément au
référentiel IFRS tel qu'adopté par I'Union européenne au 31 décembre
2019 0,

2.2.2

Les mouvements de périmetre sont :

= I'entrée de CIC Bruxelles (succursale) ;

m I'entrée de Satellite (banque de financement] ;

m la fusion de Adepi par Crédit Industriel et Commercial ;

= le changement de dénomination de :
= CM-CIC Asset Management devient Crédit Mutuel Asset Management,
= CM-CIC Bail devient Crédit Mutuel Leasing,

= CM-CIC Bail Espagne (succursale) devient Crédit Mutuel Leasing
Espagne (succursale),

m CM-CIC Capital devient Crédit Mutuel Capital,
m CM-CIC Conseil devient CIC Conseil,
= CM-CIC Epargne Salariale devient Crédit Mutuel Epargne Salariale,

2.2.3 Analyse du bilan consolidé

Les principales évolutions du bilan consolidé sont les suivantes :

m les dépots bancaires de la clientéle s’élevent a 169,3 milliards d’euros
en progression de 12,8 % @ par rapport 4 2018, compte tenu de la
croissance soutenue des comptes courants (+ 11,1 %) et des dépots
sur livrets (+ 5,2 %) ;

m I'encours total des crédits nets & la clientele s'établit a
188,56 milliards d'euros, en progression de 5,7 %2 par rapport aux
encours de 2018. Les encours des crédits d’équipement progressent
de 9,0 % a 59,6 milliards d’euros et les crédits a I'habitat de 6,5 % a
83,9 milliards d’euros ;

m le ratio «crédits nets/dépots clientéle », s'établit a 1114 % au
31 décembre 2019 contre 124 % 'année précédente ;

(1] Ce référentiel est disponible sur le site de la Commission européenne :

Les activités du groupe ne sont pas soumises a un caractere saisonnier
ou cyclique. Des estimations et des hypothéses ont pu étre faites lors
de I'évaluation d’éléments du bilan.

Les informations relatives a la gestion des risques font I'objet d'un
chapitre dédié du rapport de gestion.

Evolution du périmétre de consolidation

m CM-CIC Factor devient Crédit Mutuel Factoring,

m CM-CIC Innovation devient Crédit Mutuel Innovation,

= CM-CIC Investissement devient Crédit Mutuel Equity,

m CM-CIC Investissement SCR devient Crédit Mutuel Equity SCR,
m CM-CIC Lease devient Crédit Mutuel Real Estate Lease,

m CM-CIC Leasing Benelux devient Crédit Mutuel Leasing Benelux,
m CM-CIC Leasing GmbH devient Crédit Mutuel Leasing Gmbh,

s CM-CIC Leasing Nederland (succursale) devient Crédit Mutuel
Leasing Nederland (succursale].

Par ailleurs, le taux de participation du CIC dans le GACM est ramené a
16 % contre 18 % précédemment.

m les capitaux propres comptables part du groupe s'élevent a
15 616 millions  d'euros  [(contre 15 052 millions  d’euros au
31 décembre 2018. Sans mesures transitoires, les fonds propres
prudentiels Bale [l Common Equity Tierl (CET1] s'élevent a
13,6 milliards d’euros, le ratio de solvabilité Common Equity Tier1
ressort & 12,9 %9, le ratio global 4 15,0 %. Le ratio de levier avec
application de I'acte délégué sans mesures transitoires s'établit a
4,1 % contre 4,2 % en 2018 (le ratio de levier publié en 2018 était de
4,1 % sans exemption de I'encours centralisé d’épargne réglementée
qui est désormais admise selon décision du Tribunal de I'UE du
13 juillet 2018).

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/company-reporting-and-auditing/company-reporting/financial-reporting_en#ifrs-financial-statements.
(2] Evolutions calculées hors pensions - se référer aux précisions méthodologiques en fin de chapitre.

(3] Sans mesures transitoires.
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2.2.4 Analyse du compte de résultat consolidé

(en millions d’euras]

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque

Résultat d’exploitation
Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE @
Résultat avant impot

Impdt sur les bénéfices
Résultat net

Intéréts minaritaires
Résultat net part du groupe

m 2018 Evolution
5213 5021 +3,8%
(3250) (3166) +27%
1962 1855 +58%
(311) (191) +629%
1651 1664 -0,7%
211 225 -64%
1862 1889 -14%
(395) (494) -20,1%
1468 1395 +52%
11 10 +32%
1457 1385 +52%

(1] MEE = Mises en équivalence = quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence.

En 2019, le produit net bancaire du CIC atteint 5 213 millions d’euros. |l
progresse de 3,8 % grace notamment aux bonnes performances du
réseau de banque de détail et de banque privée.

Le produit net de la banque de détail atteint 3726 millions d’euros
en 2019. Il représente la part la plus importante (71 %) des revenus des
métiers opérationnels. Il progresse de 2,1% en un an du fait du bon
développement de I'activité des réseaux qui compense I'effet négatif
des taux bas sur la marge d'intermédiation.

Les activités de marché réalisent en 2019 un produit net bancaire de
337 millions d'euros en hausse de 38%. Au-dela d'une bonne
performance de I'exercice, cette variation s’expliqgue notamment par la
base de comparaison 2018 dont la chute des marchés financiers au
dernier trimestre avait pénalisé ces activités.

Le produit net bancaire de la banque privée (11 % des revenus des
métiers opérationnels) progresse de 3,8 % sur un an a 572 millions
d'euros.

Le produit net bancaire de I'activité capital développement (- 4,7 % &
265 millions d'euros) reste & un niveau élevé aprés une année 2018
exceptionnelle.

Les frais de fonctionnement atteignent en 2019 3 250 millions d’euros
contre 3166 millions en 2018, leur hausse est contenue a +2,7 %, en
deca de la hausse du produit net bancaire de 3,8 %.

2.2.5 Notation

Cet effet de ciseau positif permet une amélioration de 0,7 point du
coefficient d’exploitation qui s'établit a 62,4 % en 2019.

Le résultat brut d’exploitation, a 1962 millions d'euros, enregistre une
progression de 5,8 % contre une baisse de 2,1 % en 2018.

Le colt du risque subit une hausse de 120 millions d’euros en raison
principalement d’'un provisionnement exceptionnel sur un dossier de
place en banque de financement.

Hors banque de financement, le codt du risque est en baisse de 12 % et
reflete la bonne qualité des actifs du portefeuille de la banque de détail.

Rapporté aux engagements, le colt du risque avéré de la banque de
détail est stable a 10 points de base.

Le taux de créances douteuses ressort a 2,7 % a fin 2019 contre 2,8 % a
fin 2018 et le taux de couverture est de 57,9 % a fin 2019.

Le résultat d’exploitation est en |égere baisse de 0,7 % a 1 651 millions
d’euros en 2019.

Le résultat avant imp6t s'établit a 1 862 millions d’euros.

Le résultat net de I'année 2019 s'inscrit en hausse de 52% a
1 468 millions d’euros contre 1 395 millions en 2018.

La solidité financiere et la pertinence du modele d'affaires sont reconnues par les trois agences de notation :

Emetteur/ Date dela
Contrepartie Dette senior Dette senior Notation derniére
LT/CT ** préférée LT Perspective préférée CT intrinséque *** publication
Standard & Poor’s A+/A-1 A Stable A-1 ar 25/11/2019
Moody’s Aa2/P-1 Aa3 Stable P-1 a3 4/11/2019
Fitch Ratings * AA- 7 AA- 7 Négative » Fl+ 2 a+ 30/03/2020

* La note «Issuer Default Rating» est stable a A+.

** Les notes de contrepartie correspondent aux notations des agences suivantes : Resolution Counterparty chez Standard & Poor's, Counterparty Risk Rating chez Moody's et Derivative

Counterparty Rating chez Fitch Ratings.

***| @ notation intrinséque correspond a la note « Stand Alone Credit Profile [SACP] » chez Standard & Poor’s, @ la note « Adjusted Baseline Credit Assessment [Adj. BCA] » chez Moody’s

et a la note « Viability Rating » chez Fitch.
Standard & Poor's : note groupe Crédit Mutuel.
Moody's : note Crédit Mutuel Alliance Fédérale / BFCM et CIC.
Fitch Ratings : note Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
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Le 30 mars 2020, I'agence Fitch a amélioré d’'un cran les notes Senior
Préférées LT et CT de A+/F1 a AA-/Fl1+ ainsi que la note Derivative
Counterparty de A+ a AA-, considérant que le Crédit Mutuel Alliance
Fédérale devrait &tre en mesure de respecter son exigence MREL sans
recours a la dette Senior Préférée, dans un horizon de 3 & 5 ans. Cette
ameélioration fait suite a un changement de la méthodologie de I'agence
récemment entré en vigueur. La notation pivot « Issuer Default Rating »
est restée inchangée a A+.Par ailleurs, Fitch a réalisé, entre fin mars et
début avril, des actions de notations négatives sur la quasi-totalité des
banques européennes dans le contexte de crise du Covid-19, ce qui
s'est matérialisé par : i} des placements sous surveillance négative pour

2.2.6 Analyse des résultats par activité
2.2.6.1

Les activités retenues correspondent a l'organisation du CIC, telle
gu'elle apparait dans l'organigramme figurant dans le document
d'enregistrement universel.

Description des péles d’activité

La banque de détail, cceur de métier du CIC, concentre toutes les
activités bancaires ou spécialisées dont la commercialisation des
produits est assurée par le réseau des banques régionales, organisé
autour de cing poles territoriaux et celui du CIC en fle-de-France:
assurance-vie et assurance dommages, crédit-bail mobilier et location
avec option d'achat, crédit-bail immobilier, affacturage, gestion
collective, épargne salariale, immobilier.

La banque privée développe un savoir-faire en matiere de gestion
financiere et d'organisation patrimoniale mis au service de familles
d’entrepreneurs et d'investisseurs privés tant en France qu'a I'étranger.

2.2.6.2 Banque de détail

(en millions d’euros)

les banques les plus exposées a une dégradation de leurs notes, i) des
mises sous perspective négative pour les banques dont les notations
sont jugées plus résilientes, comme celles du Crédit Mutuel Alliance
Fédérale.

Le 16 octobre 2019, I'agence Standard & Poor's a relevé d’un cran la
note de solidité intrinséque (« SACP ») du groupe Crédit Mutuel, de
« A-» a « A », note de trés bon niveau puisque seulement un tiers des
banques parmi les 100 plus grandes banques mondiales notées par
Standard & Poor’s, affiche une note intrinseque supérieure ou égale a
« A »,

La banque de financement regroupe le financement des grandes
entreprises et clients institutionnels, les financements a valeur ajoutée
(exports, de projets et d'actifs, etc.), I'international et les succursales
étrangeres.

Les activités de marché comprennent les investissements dans les
activités de taux, actions et crédits (ITAC) ainsi que l'intermédiation
boursiere.

Le capital-développement réunit les activités de prises de
participations, de conseil en fusions-acquisitions et d'ingénierie
financiére et boursiere.

La holding inclut tous les co(ts/produits spécifiques de structure non
affectables aux autres activités.

Les entités consolidées sont affectées en totalité a leur activité
principale sur la base de leur contribution aux comptes consolidés a
I'exception du CIC qui bénéficie d'une répartition analytique de ses
comptes individuels.

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque

Résultat d’exploitation
Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE ©
Résultat avant impot

Imp6t sur les bénéfices
Résultat net

Intéréts minoritaires
Résultat net part du groupe

2018 Evolution
3726 3650 +2,1%
(2 337) (2327) +0,4%
1390 1322 +51%
(179) (182) -18%
1211 1140 +6,2%
145 199 -270%
1356 1339 +13%
(379) (428) -113%
977 912 +7.2%

5 4 +236%

972 907 +71%

(1] MEE = Mises en équivalence = quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence.

Le réseau bancaire et les filiales métiers poursuivent leur dynamique de
conquéte et d'équipement se traduisant par des taux élevés de
croissance des encours de crédits et de dépots.

Les encours de crédits de la banque de détail affichent une progression
de 5,7 % sur un an a 154 milliards d’euros et celle des dépots de 10,9 %
a130,9 milliards.

Le produit net bancaire de la banque de détail progresse de 2,1 % par
rapport a 2018 & 3 726 millions d'euros. Il représente 71 % des revenus
des métiers opérationnels. La progression de la marge d'intérét a
soutenu cette progression, la hausse des volumes ayant compensé la
légére baisse du taux de marge d'intermédiation.
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L'évolution des frais de fonctionnement est limitée a + 0,4 % grace a la
poursuite de la transformation digitale de la relation client et la
modernisation du réseau. Le coefficient d'exploitation de la banque de
détail s'améliore de 110 points de base a 62,7 % et le résultat brut
d’exploitation, & 1211 millions d’euros contre 1140 millions en 2018 est
en hausse de 6,2 %.

Le cot du risque baisse de 3 millions d’euros (- 1,8 %).

Le résultat net de la banque de détail s'améliore de 7,2 % a 977 millions
d’euros en 2019 contre 912 millions en 2018.
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2.2.6.2.1 Réseau bancaire

(en millions d’euros]
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Produit net bancaire

Frais de fonctionnement

Résultat brut d’exploitation

Codt du risque

Résultat d’exploitation

Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE @
Résultat avant imp6t

Impot sur les bénéfices

Résultat net

Résultat net part du groupe

2018 Evolution
3505 3430 +2,2%
(2180) (2184) -0,2%
1324 1246 +6,3%
(180) (167) +79%
1144 1079 +6,0%
(12) 1 n.s.
1132 1080 +4,8%
(366) (416) -120%
766 664 +15,3%
766 664 +153%

(1] MEE = Mises en équivalence = quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence.

Le nombre de clients du réseau bancaire s'établit a 5,22 millions a fin
décembre 2019, en hausse de 1,6 % en un an. Sur le marché des
professionnels et entreprises, la progression est de plus de 3 % avec
1,032 million de clients a fin 2019 (20 % du total) et sur les particuliers la
hausse est de 1,2 %.

Les encours de dépdts marquent une progression importante de 11,5 %
sur un an a 128,1 milliards d’euros : comptes courants (+ 12,9 %), dépots
a terme détenus principalement par les entreprises et les
professionnels (+ 24,2 %) et dépots sur livrets (+ 6,3 %).

L'épargne gérée et conservée s'établit fin 2019 a 60,9 milliards d'euros
d’encours et progresse de 6,1% notamment sous ['impulsion de
I'assurance-vie (+ 6,5 % d’encours a prés de 38,1 milliards).

Les déblocages de crédit s'apprécient de 2,6 % avec pour effet une
hausse de 5,9 % des encours de crédits a pres de 133 milliards d’euros.
Cette progression est marquée sur les crédits a I'habitat (+ 6,1 %) et les
crédits d'investissement (+ 7,9 %).

Les ventes croisées de produits et services au bénéfice de la clientele
se renforcent dans I'assurance, avec une progression de 4,3% du
nombre de contrats en portefeuille (5,6 millions), ainsi que dans les
Services :

m + 8,7 % en banque a distance avec 3,0 millions de contrats ;
m + 44 % en protection vol Homiris (plus de 107 000 contrats) ;
m + 5,7 % en téléphonie [plus de 527 000 de contrats] ;

m +3,6% en terminaux de paiement électroniques (prés de 149 000
contrats).

2.2.6.3 Banque privée

(en millions d’euros]

Concernant le compte de résultat, le produit net bancaire du réseau de
bancassurance du CIC s'apprécie de 2,2 % a 3505 millions d’euros.
Toujours pénalisé par des niveaux de taux bas, le réseau des agences
du CIC a maintenu la progression de sa marge d'intérét (+ 5 %) grace au
développement des volumes et a la baisse du co(t des ressources. Les
commissions  diminuent légérement (-1,3%) sous [leffet des
commissions financieres.

Les frais de fonctionnement sont trés bien maitrisés (- 0,2 %).

Le coGt du risque est en hausse de 7,9 % (+ 13 millions d’euros sur un
an). Le coQt du risque avéré augmente de 14 millions d’euros et le codt
du risque non avéré recule de 1 million.

Le résultat avant impot est en progression de 4,8 % a 1132 millions
d’euros.

2.2.6.2.2 Métiers d’appui a la banque de détail

Les métiers d'appui de la bancassurance de détail dégagent un produit
net bancaire de 222 millions d'euros en 2019 en progression de 1,1 %.
Les hausses constatées sur I'affacturage, I'épargne salariale et le
crédit-bail immobilier sont compensées en partie par un recul en
crédit-bail mobilier.

Le résultat avant imp6t s'établit & 224 millions contre 259 millions
d’euros en 2018 aprés prise en compte de la quote-part de résultat du
Groupe des Assurances de Crédit Mutuel de 156 millions d’euros en
baisse a la suite de la cession a la BFCM de 2,44 % de la participation
du CIC dans le GACM.

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement

Résultat brut d’exploitation

Codt du risque

Résultat d’exploitation

Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE
Résultat avant imp6t

Impdt sur les bénéfices

Résultat net

Résultat net part du groupe

m 2018 Evolution
572 551 +3,8%
(413) (375) +10,1%
159 176 -9.6%
) (16) ns
165 160 +2,9%
2 26 n.s.
166 186 -10,8 %
(33) (47) -30,2%
133 139 -42%
133 139 -42%

(1) MEE = Mises en équivalence = quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence.
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L’activité des filiales de banque privée a été soutenue en 2019 avec un
tres bon niveau de collecte qui a porté les encours d'épargne a
1241 milliards d’euros en fin d’année, en progression de 12,6 % ; cette
hausse se fait aussi bien en dépots (+ 7,3 %) qu’en épargne financiére
(+13,9 %).

L’encours de crédits s'établit & 14,5 milliards d'euros, en hausse de
7,3 %.

Les revenus de la bangue privée (572 millions d’euros) augmentent de
3,8 % par rapport a 2018 du fait du maintien des marges et d’'un bon
niveau de commissions pergues (+ 3 % soit + 9 millions d’euros] en lien
avec le développement.

2.2.6.4 Banque de financement

(en millions d’euros]

Les frais de fonctionnement s'élévent a 413 millions d'euros et
augmentent de 10,1 % par rapport a 2018 en ligne avec la politique de
recrutement pour s'adapter aux nouvelles contraintes réglementaires.

Le codt du risque affiche une reprise nette de 6 millions d'euros en 2019
contre une dotation de 16 millions en 2018.

Le résultat d’exploitation ressort donc en hausse de 2,9 % a 165 millions
d'euros.

Le résultat net est en retrait de 4,2 % (revenu non récurrent en 2018 sur
la ligne « Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE »).

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque

Résultat avant imp6t

Imp6t sur les bénéfices
Résultat net

Résultat net part du groupe

m 2018 Evolution
365 369 -1,0%

17 (108) +90%

248 261 -51%

(136) 8 n.s.

111 269 -58,7%

14 (67 n.s.

125 202 -38,1%

125 202 -38,1%

L'activité de la banque de financement se caractérise par une forte
collecte de ressources, des engagements en progression sur toutes les
lignes de métiers des financements structurés et un recul des encours
tirés des grands comptes.

Les encours de dépdts progressent de plus de 4 milliards d’euros a
10,7 milliards a fin 2019 et ceux des crédits s'apprécient de 2,4% a
20,6 milliards.

2.2.6.5 Activités de marché

(en millions d’euros]

Le produit net bancaire de la banque de financement est en retrait de
1% en 2019 dans un environnement de taux difficile qui pese sur la
marge, les taux bas ayant un impact pénalisant sur la collecte de
ressources et les conditions de crédit.

Les charges sont en hausse. Les frais de fonctionnement progressent
de 9 %. Le colt du risque s'établit a - 136 millions d’euros ; il subit des
provisionnements exceptionnels, essentiellement sur un dossier de
place. Le résultat net, a 125 millions d’euros, recule de 38,1 %.

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque

Résultat avant impot

Imp6t sur les bénéfices
Résultat net

Intéréts minoritaires
Résultat net part du groupe

2018 Evolution
337 244 +38,0%

(226) (212) +6,8%

111 32 x3,4

(3) 1] n.s.

108 31 X34

(28) 1 n.s.

80 20 x3,9

6 6 -99%

75 14 x5,3

Le produit net bancaire est en hausse de 38 % a 337 millions d’euros ;
les revenus ont bénéficié notamment du rebond des valorisations des
portefeuilles compensant une fin d’année 2018 difficile sur les marchés
financiers.
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Les frais de fonctionnement s'accroissent de 6,8 %. Le résultat brut
d’exploitation progresse de 78 millions d’euros.

Le résultat net ressort a 80 millions d’euros contre 20 millions en 2018,
apres le versement de 75 millions de commissions aux réseaux.
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2.2.6.6 Capital-développement

(en millions d’euros)
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Produit net bancaire

Frais de fonctionnement
Résultat brut d’exploitation
Codt du risque

Résultat avant imp6t

Impot sur les bénéfices
Résultat net

Résultat net part du groupe

2018 Evolution
265 278 -47%

(61) (50) +3,6%

214 229 -6,5%

1 n.s.

214 230 -6,9%

)] 1 ns.

213 231 -7,6%

213 231 -7,6%

Un bon niveau d'investissement a été réalisé en 2019 avec
422,1 millions d’euros investis.

Le portefeuille investi s'éleve au 31décembre 2019 a 2,6 milliards
d’euros sur plus de 350 participations.

Le déploiement international nécessaire pour continuer d’'accompagner
les entrep\rises en portefeuille et développer les participations s'est
accéléré. A fin 2019, l'investissement des sept implantations de Crédit

2.2.6.7 Structure et holding

(en millions d’euros)

Mutuel Equity situées dans 4 pays a [linternational représente
182 millions d’euros d'encours.

Le produit net bancaire montre une grande solidité et s'établit a
265 millions d'euros en 2019. Les frais de fonctionnement passent de
50 millions d’euros a 51 millions en 2019.

[l en ressort un résultat net de 213 millions d’euros.

Produit net bancaire

Frais de fonctionnement

Résultat brut d’exploitation

Codt du risque

Résultat d’exploitation

Gains et pertes nets sur autres actifs et MEE ¥
Résultat avant impot

Imp6t sur les bénéfices

Résultat net

Résultat net part du groupe

2018 Evolution
(53) (70) -248%
(106) (95) +11,6 %
(159) (165) -39%
1 M n.s.
(157) (166) -53%
64 (0 ns.
(93) (166) -439%
32 58 -443%
(61) (108) -437%
(61) (108) -437%

Le PNB de la structure holding integre principalement au 31 décembre
2019:

m - 43 millions d'euros au titre du financement du codt des titres
subordonnés et de la trésorerie groupe (- 52 millions en 2018 ;

m - 34 millions d’'euros de financement du plan de développement du
réseau (- 32 millions en 2018).

L’amélioration du PNB de 27 millions entre 2018 et 2019 provient de la
marge financiére (9 millions d’euros), de 'augmentation des dividendes
(7 millions) et de I'évolution positive des réévaluations des titres non
consolidés (9 millions).

Les frais généraux passent de - 95 millions d'euros fin2018 a
- 106 millions fin 2019.

Le codQt du risque enregistre un produit de 1 million d’euros contre une
charge de 1 million en 2018.

Il en ressort un résultat avant impdt de - 93 millions d’euros contre
- 166 millions fin 2018.

L'imp6t enregistre un produit de 32 millions contre un produit en 2018
de 58 millions.

Le résultat net part du groupe s'éleve a - 61 millions d’euros contre
- 108 millions en 2018.
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2.2.7

A la suite du reclassement comptable en 2019 de certaines opérations de pensions, les évolutions des encours clientéle au codt amorti sont calculées
hors pensions :

Précisions méthodologiques

ENCOURS DE CREDITS A LA CLIENTELE

32

Evolution
(en millions d’euros] 31/12/19 31/12/18 en % en M€
Préts et créances sur la clientéle au coiit amorti (A) 188 523 188 520 +0,0% +3
dont pensions* (B) 915 11 067 n.s. -10 152
Crédits a la clientéle hors pensions (A] - (B) 187 608 177 453 +5,7% +10 155
*Le changement de modele de gestion d'une partie des pensions a conduit a classer les opérations initiées a compter du 1¥ janvier 2019 dans le portefeuille & la juste valeur par
résultat. Ce changement ne concerne que les opérations présentant une stratégie de trading ou visant a refinancer un book de trading.
Les opérations de banking book restent logées dans le portefeuille au codt amorti.
ENCOURS DE DEPOTS DE LA CLIENTELE
Evolution
(en millions d’euros] 31/12/19 31/12/18 en % en M€
Dettes envers la clientéle au codt amorti [A) 169 306 1562 060 +11L,3% +17 246
dont pensions* (B) 3 2 024 n.s. -2021
Dépots de la clientéle hors pensions (A) - (B) 169 303 150 036 +12,8% +19 267

*Le changement de modele de gestion d'une partie des pensions a conduit & classer les opérations initiées a compter du I¥ janvier 2019 dans le portefeuille & la juste valeur par
résultat. Ce changement ne concerne que les opérations présentant une stratégie de trading ou visant a refinancer un book de trading.

Les opérations de banking book restent logées dans le portefeuille au codt amorti.

2.2.8
2.28.1

Libellé

Indicateurs alternatifs de performance

Définitions des indicateurs alternatifs de performance

Définition/mode de calcul

Pour les ratios, justification de I'utilisation

Coefficient d’exploitation

Ratio calculé a partir de postes du compte de résultat consolidé :
rapport entre les frais généraux (sommes des postes « charges
générales d’exploitation » et « dotations/reprises sur
amortissements et provisions des immaobilisations corporelles et
incorporelles » du compte de résultat consolidé) et le « produit net
bancaire IFRS ».

Mesure de I'efficacité d’exploitation de la
banque.

Codt du risque clientele global
rapporté aux encours de crédits
(exprimé en % ou en points de base)

Codt du risque clientéle de la note de I'annexe des comptes
consolidés rapporté aux encours de crédits bruts de fin de période.

Permet d’apprécier le niveau de risque en
pourcentage des engagements de crédit
bilanciels.

Codt du risque

Poste « CoQt du risque » du compte de résultat consolidé publiable.

Mesure le niveau de risque.

Crédits a la clientele

Poste « Préts et créances sur la clientéle » de I'actif du bilan
consolidé.

Mesure de I'activité clientele en matiére de
crédit.

Codt du risque non avéré

Pertes attendues a 12 mois (S1) + pertes attendues a maturité (S2)
voir note annexe. Application de la norme IFRS 9.

Les dépréciations sont constatées, pour tous les actifs financiers
n'ayant pas fait I'objet d'indications objectives de perte 4 titre
individuel.

Mesure le niveau de risque non aveéré.

Dépdts de la clientéle ;
Dépdts comptables

Poste « Dettes envers la clientéle » du passif du bilan consolidé.

Mesure de I'activité clientéle en matiére de
ressources bilancielles.

Epargne assurance

Encours d’assurance-vie détenus par nos clients - données de
gestion (compagnie d’assurance].

Mesure de I'activité clientele en matiére
d’assurance-vie.

Epargne financiére ;
Epargne gérée et conservée

Encours d'épargne hors bilan détenus par nos clients ou conservés

(comptes titres, OPCVM...] - données de gestion (entités du groupe).

Mesure représentative de I'activité en matiére
de ressources hors-bilan (hors
assurance-vie).
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Définition/mode de calcul

Activités et résultats consolidés 2019 du CIC

Pour les ratios, justification de I'utilisation

Epargne totale

Somme des dépdts comptables, de I'épargne assurance et de
I'épargne financiére bancaire.

Mesure de I'activité clientéle en matiére
d’'épargne.

Frais de fonctionnement ;
Frais généraux ;
Frais de gestion

Somme des lignes « Charges générales d’exploitation » et

« Dotations/reprises sur amortissements et provisions des
immobilisations corporelles et incorporelles » du compte de résultat
consolidé publiable.

Mesure le niveau des frais de fonctionnement.

Marge d'intérét ;
Revenu net d'intérét ;
Produit net d'intérét

Calculé a partir de postes du compte de résultat consolidé :

Différence entre les intéréts regus et les intéréts versés :

m intéréts regus = poste « Intéréts et produits assimilés » du compte
de résultat consolidé publiable ;

m intéréts versés = poste « Intéréts et charges assimilés » du
compte de résultat consolidé publiable.

Mesure représentative de la rentabilité.

Ratio crédits nets/dépots clientéle ;

Coefficient d'engagement

Ratio calculé a partir de postes du bilan consolidé :

rapport exprimé en pourcentage entre le total des crédits a la
clientéle (poste « Préts et créances sur la clientéle » de 'actif du
bilan consolidé) et des dépots de la clientéle (poste « Dettes envers
la clientéle » du passif du bilan consolidé).

Mesure de la dépendance aux refinancements
externes.

Taux de couverture

Déterminé en rapportant les provisions constatées au titre du risque
de crédit (dépréciations S3) aux encours bruts identifiés comme en
défaut au sens de la réglementation (créances brutes faisant I'objet
d'une dépréciation individuelle S3).

Ce taux de couverture mesure le risque
résiduel maximal associé aux encours en
défaut (« douteux »).

Part des douteux dans les crédits

Rapport entre les encours de créances brutes faisant I'objet de
dépréciation individuelle (S3) et les encours de crédits clientéele bruts

indicateur de qualité des actifs.

bruts (calcul a partir de I'annexe « préts et créances sur la clientéle » des
comptes consolidés : créances brutes + location financement).
2.2.8.2 Indicateurs alternatifs de performance, réconciliation avec les comptes

Coefficient d’exploitation (en millions d’euros] m 2018
Frais généraux (3250) (3166)
Produit net bancaire 5213 5021
COEFFICIENT D’EXPLOITATION 62,4 % 63,1%
Coefficient d’exploitation de la banque de détail (en millions d’euros] m 2018
Frais généraux de la banque de détail [2337) (2.327)
Produit net bancaire de la banque de détail 3726 3650
COEFFICIENT D’EXPLOITATION DE LA BANQUE DE DETAIL 62,7 % 63,8 %
Codt du risque avéré de la banque de détail rapporté aux encours de crédits (en pdb] m 2018
Co(t du risque avéré banque de détail (154) (14¢6)
Crédits bruts a la clientéle de la banque de détail 156 113 147 849
COUT DU RISQUE AVERE DE LA BANQUE DE DETAIL RAPPORTE AUX ENCOURS DE CREDITS (en pab] 10 10
Taux de couverture [en millions d’euros] m 2018
Dépréciations de la clientéle 3012 2892
Créances douteuses 5207 4 959
TAUX DE COUVERTURE 57,9 % 58,3 %
Taux de créances douteuses (en millions d’euros] m 2018
Créances douteuses 5207 4 959
Crédits bruts a la clientéle (hors pensions et dépdts de garantie) 190 411 180 160
TAUX DE CREANCES DOUTEUSES 2,7% 28%
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Activités et résultats consolidés 2019 du CIC

2.2.9 Informations sur les implantations incluses dans le périmetre

de consolidation

Les informations sur les implantations incluses dans le périmetre de consolidation sont fournies selon I'article 7 de la loi 2013-672 du 26 juillet du Code
monétaire et financier, modifiant I'article L. 511-45 et le décrét n°2014-1657 du 29 décembre 2014.

2019 : Implantations par pays Métier

Allemagne

Crédit Mutuel Leasing Gmbh Filiales du réseau bancaire
Belgique

Banque Transatlantique Belgium
Crédit Mutuel Leasing Benelux
CIC Bruxelles (succursale)
Espagne

Banque privée
Filiales du réseau bancaire
Banque de Financement

Crédit Mutuel Leasing Espagne [succursale)
Etats-Unis

Filiales du réseau bancaire

CIC New York (succursale)

Banque de financement et activité de marché

France

Adepi Structure et logistique
Banque Transatlantique Banque privée

CIC Est Banque de détail

CIC Lyonnaise de Banque

CIC Nord Ouest

CIC Ouest

CIC Participations

CIC Sud Ouest

Crédit Mutuel Asset Management
Crédit Mutuel Leasing

Crédit Mutuel Capital

CIC Conseil

Crédit Mutuel Epargne Salariale
Crédit Mutuel Factoring

Crédit Mutuel Innovation

Crédit Mutuel Equity

Crédit Mutuel Equity SCR

Crédit Mutuel Real Estate Lease
Crédit Industriel et Commercial - CIC
Dubly Transatlantique Gestion
Gesteurop

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel (GACM)
Satellite

Hong Kong

Banque de détail

Banque de détail

Banque de détail
Structure et logistique
Banque de détail

Filiales du réseau bancaire
Filiales du réseau bancaire
Capital Développement
Capital Développement
Filiales du réseau bancaire
Filiales du réseau bancaire
Capital Développement
Capital Développement
Capital Développement
Filiales du réseau bancaire
Banque

Banque privée

Structure et logistique
Société d'assurance
Banque de Financement

CIC Hong-Kong [succursale)
lles Caimans

Bangue de financement

CIC Grand Cayman (succursale) @
Luxembourg

Activité de marché

Banque de Luxembourg

Banque de Luxembourg Investments SA
Banque Transatlantique Luxembourg
Cigogne Management

Pays-Bas

Banque privée
Banque privée
Banque privée
Activité de marché

Crédit Mutuel Leasing Nederland (succursale) @

Filiales du réseau bancaire
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2019 : Implantations par pays Métier

Royaume-Uni

Banque Transatlantique Londres (succursale) Banque privée

CIC Londres (succursale) Banque de financement

Singapour

CIC Singapour [succursale) Banque de financement, activité de marché et banque privée
Suisse

Bangue CIC (Suisse) Bangue privée

(1] Entité ayant pour vocation unique le refinancement de la succursale de New York a travers des opérations d’emprunt en dollars auprés de money market funds.
(2] Entité comprise dans les comptes de CM-CIC Leasing Benelux en 2018.

Produit net Bénéfice ou perte avant Impéts Impéts Autres Subventions
Pays bancaire impots et taxes courants différés taxes publiques Effectifs
Allemagne 4 2 0 0 0] 4
Belgique 17 7 (2) 0 ) 49
Espagne 1 0 0 0 0 5
Etats-Unis d’Amérique 118 57 3 2) 9) 91
France 4508 1616 (396) 29 (733) 18 268
Hong Kong 8 3 1] 0 ) 15
lles Caimans 0 0 0 0 0 0
Luxembourg 306 90 (18) 2 (29) 988
Pays-Bas 0 0 0 0 0 1
Royaume-Uni 43 18 (3) 0 (4) 70
Singapour 61 28 (4) 0 (4) 134
Suisse 147 42 (5] 2 1y 358
TOTAL 5213 1863 (426) 31 (793) 19 983

Hormis les effectifs, les données présentées sont en millions d’euros.
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2.2.10 Evolution récente et perspectives

Evénements postérieurs a la cloture

Un événement important postérieur au 31 décembre 2019 est la
situation de crise exceptionnelle et inédite provoquée par la pandémie
due au virus COVID-19. Dans ce cadre, les priorités de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale, dont le CIC est une filiale, sont de protéger I'ensemble
des collaborateurs ainsi que leurs proches, et d'apporter un soutien de
proximité aux clients et sociétaires. Ainsi, en mesure de soutien
immédiat a I'économie, les crédits amortissables a moyen et long terme
aux entreprises, professionnels et agriculteurs accordés par Crédit
Mutuel Alliance Fédérale peuvent faire I'objet d'une suspension des
échéances sans frais et sans conditions jusqu’a fin septembre 2020.
Crédit Mutuel Alliance Fédérale mettra également en ceuvre dans les
meilleurs délais les dispositifs d'accompagnement des pouvoirs publics
a sa clientele Sur cette base, le Comité de crise de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale prend toutes les mesures nécessaires, en relation
étroite avec les responsables et les cellules de crise de toutes les
entités et les autorités publiques et sanitaires. Pour assurer la priorité
de continuité des activités essentielles de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale, les méthodes de travail ont été adaptées notamment :

m déploiement des Plans d'Urgence et de Poursuite des Activités
(PUPA] dans les différentes activités ;

m mise en ceuvre du télétravail, lorsque cela est possible avec un
renforcement des équipements et des infrastructures de connexion a
distance.

2.2.11 Changements significatifs

Perspectives

CIC affiche en 2019 de bonnes performances commerciales de sa
banque de détail dans I'ensemble de ses composantes: banque,
assurance, téléphonie, télésurveillance... Au service de I'économie des
régions, a travers ses cing banques régionales et de son réseau en
fle-de-France, CIC poursuit son développement technologique pour une
relation augmentée au service de ses 5,22 millions de clients. Acteur de
référence dans le financement des entreprises, CIC accompagne les
projets des entrepreneurs a tous les stades de leur développement.
En 2019, dans le cadre de la mobilisation des entreprises pour le
développement de I'économie numérique, CIC s’est fortement engagé
dans le financement de la French Tech. A l'instar de sa maison mére,
Crédit Mutuel Alliance Fédérale, il démarre I'An2 de son plan
stratégique ensemble#inouveaumonde avec pour objectif I'affirmation
de ses performances et de son positionnement: étre une banque
responsable, au service de I'humain.

Ces éléments relatifs aux perspectives ont été annoncés lors du conseil
d'administration du 18 février. Le caractere récent et inédit de la crise
sanitaire rend impossible toute estimation de ses conséquences sur
I'activité, la situation financiere, les résultats et I'évolution des risques
des exercices 2020 et suivants et de facto est de nature a remettre en
cause les objectifs du plan.

Aucun changement significatif de la situation commerciale ou financiere du CIC n’est survenu depuis la fin du dernier exercice pour lequel des états
financiers vérifiés ont été publiés hormis I'épidémie de Covid-19 évoquée au point 2.2.10 "Evolution récente et perspectives".

2.2.12 Risques financiers liés au changement climatique

Voir partie du Chapitre 3 « Responsabilité sociale et environnementale ».
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2.3 ACTIVITES ET RESULTATS SOCIAUX 2019

Les comptes sociaux ont fait I'objet d’'un rapport des commissaires aux comptes.

2.3.1 Principes comptables

Les comptes sociaux sont établis conformément aux reglements ANC 2014-03 relatifs au plan général comptable modifié par le réglement
ANC 2015-06 et 2014-07 relatif aux comptes des entreprises du secteur bancaire.

2.3.2

Néant.

2.3.3

Au 31 décembre 2019, le réseau lle-de-France est composé de 300 agences.

Le nombre de clients s'éleve & 797 866, en progression de 2,4 %.

Faits marquants de I'exercice 2019

Evolution du réseau CIC en ile-de-France

L'encours de crédits est en hausse de 6,8 % par rapport a 2018. Il atteint 20,1 milliards d’euros, dont 14,0 milliards de préts a I'habitat (+ 8,0 %). Les
dépots sont en hausse de 9,5 % avec un encours a 28,0 milliards d’euros. L'épargne financiére s'éléve a 11,5 milliards (+ 8,5 %).

2.3.4 Evolution de la banque de financement et des activités de marché

L’encours de crédits atteint 20,6 milliards d’euros en baisse de 44,7 %.
Les dépdts atteignent 10,7 milliards en contre 11,2 milliards en 2018.

2.3.6 Résultats sociaux de I'année 2019

Le produit net bancaire (PNB] passe de 1573 millions d’euros en 2018
a1974 millions d'euros en 2019, dont + 209 millions sur la marge
d'intérét, et un PNB sur les activités de marché en hausse, bénéficiant
du rebond des valorisations des portefeuilles compensant une fin
d'année 2018 difficile. Les dividendes regus des filiales et participations
se montent a 778,8 millions d’euros contre 641,3 millions en 2018, soit
+21,4 %. lls proviennent essentiellement des banques régionales et
filiales de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Les commissions nettes s'élevent a 375 millions d'euros contre
390 millions d’euros en 2018.

Les frais généraux augmentent de 4,2% a 854 millions d'euros
(819 millions d'euros en 2018) avec des effectifs moyens en équivalent
temps plein qui passent de 3 756 en 2018 a 3 841 en 2019.

Le résultat brut d’exploitation (RBE) ressort & 1120 millions d’euros
contre 754 millions en 2018 (- 48,6 %).

Le colGt du risque progresse de 71 millions d'euros. Il s'éleve a
118 millions d’euros fin 2019 contre 47 millions d’euros un an plus to6t.
Cette hausse s’explique principalement par un provisionnement
exceptionnel sur un dossier de place en banque de financement.

Le gain net sur les actifs immobilisés est de 843 millions d’euros contre
117 millions d’euros en 2018 en raison notamment de cessions nettes
de titres d'investissement (+ 850 millions d'euros en 2019 contre
+ 128 millions d’euros en 2018).

L'imp6t sur les bénéfices comprend I'impdt sur le résultat relatif a
I'activité du CIC ainsi que le produit d'intégration fiscale du groupe CIC.
Il est de 19 millions d’euros en 2019 contre 49 millions en 2018.

Le résultat net social s'établit a 1823 millions d'euros contre
772 millions en 2018, soit une hausse de 136 %.

Les capitaux propres sont de 9 640 millions d’euros au 31 décembre
2019 (8 809 au 31 décembre 2018).

Pour la rémunération versée aux dirigeants il convient de se référer au
rapport de gestion consolidé.

Pour I'actionnariat au 31 décembre 2019, les modifications intervenues
au cours de I'exercice ainsi que les dividendes versés figurent dans le
chapitre 8 « Capital et éléments juridiques ».

L'activité des filiales est reprise dans les tableaux présentés au point
« 7.4 Activités et résultats financiers des filiales et participations ».
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2.3.6

Les articles L441-6-1 et D441-4 du Code de commerce prévoient pour
les sociétés dont les comptes sont certifiés par un commissaire aux
comptes une information spécifique relative aux délais de paiement des
fournisseurs et des clients.

Loi LME - Délais de paiement

Compte tenu du statut d'établissement de crédit, les informations
communiquées relatives aux délais de paiement prévues par
I'article D.441-4 du Code de commerce n'integrent pas les opérations de
banque et les opérations connexes régies par le Code monétaire et
financier.

= L'état des factures regues et émises non réglées, dont le terme est échu (article D.441-4 § 1), s'établit comme suit a fin décembre 2019 :

Article D.441-4 1° : Factures regues non réglées
a la date de cloture de I'exercice dont le terme est échu

Article D.441-4 2° : Factures émises non réglées
a la date de cloture de I'exercice dont le terme est échu

0jour la 3la éla 9ljours  Total (1 jour 0 jour 1a 3la éla 9ljours  Total (1 jour
(indicatif) 30 jours 60 jours 90 jours et plus et plus) (indicatif) 30 jours 60 jours 90 jours et plus et plus)
[A) TRANCHES DE RETARD DE PAIEMENT
Nombre
de factures
concernées 259 101 341 98

Montant total
des factures

concernées TTC 1442 884,17 65901248 11750,95 294573 9 356,70
Pourcentage

du montant total

des achats TTC

de I'exercice 0,80 % 0,36 % 0,01% 0,00 % 0,01%

Pourcentage du
chiffre d'affaires
TTC de I'exercice

683 065,86 1623 749,55

44127,00 74570,00 51254,88 21174575 38169763

0,38 %

0% 0% 0% 0% 0%

(B) FACTURES EXCLUES DU (A) RELATIVES A DES DETTES ET CREANCES LITIGIEUSES OU NON COMPTABILISEES

Nombre de
factures exclues

Montant total des
factures exclues

(C) DELAIS DE PAIEMENT DE REFERENCE UTILISES (CONTRACTUEL OU DELAI LEGAL - ARTICLE L.441-6 OU ARTICLE L.443-1 DU CODE DE COMMERCE)

Délais de paiement
de référence
utilisés pour le
calcul des retards
de paiement

m Délais contractuels : 30 jours

m Délais contractuels : 30 jours

m Délais Iégaux : sans dispositions contraires figurant aux conditions de vente  m Délais légaux : sans dispositions contraires figurant aux conditions de vente
ou convenues entre les parties, le délai de reglement est fixé au 30° jour
suivant la réception des marchandises ou I'exécution de la prestation

ou convenues entre les parties, le délai de reglement est fixé au 30° jour
suivant la réception des marchandises ou I'exécution de la prestation

m L'état des factures recues et émises ayant connu un retard de paiement au cours de I'exercice (article D.441-4 § 1) :

Il n'y a pas d'opérations (non bancaires] significatives en montant ayant connu des retards de paiement au cours de I'année 2019.

Les quelques encours de dettes a fin 2019, non significatifs en montant, dont I'échéance est supérieure a 61 jours, représentent des sommes restant
dues suite a litige, omission, ou encore dans quelques cas, des dettes représentatives de frais de notaires et taxes dues a I'’Administration dans le

cadre d'acquisition ou de construction d’immeubles.
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Préambule

3.1 PREAMBULE

Cette déclaration de performance extra-financiére est établie sur base volontaire et integre les
informations requises par les articles L.225-102-1, R.225-105-1 et R.225-105, les articles 70 et 173 de
la loi relative a la transition énergétique pour la croissance verte du 17 ao(t 2015, I'article 14 de la loi
relative a la lutte contre le gaspillage alimentaire du 11 février 2016, la loi Sapin 2 n° 2016-1691 du
9 décembre 2016, I'article L.225-102-4 issu de la loi relative au devoir de vigilance des sociétés
meres et des entreprises donneuses d'ordre du 27 mars 2017.

Les actions du groupe Crédit Mutuel en matiéere de responsabilité sociale et environnementale font
I'objet de déclarations de performance extra-financiére (DPEF) par la Confédération Nationale du
Crédit Mutuel [volontaire] et par Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Celle de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale est publiée dans son document de référence.

NB : sauf indication contraire signalée par un *, les commentaires qui suivent s’appliquent aux
données chiffrées mentionnées dans les tableaux d’indicateurs figurant a la fin de la déclaration.

Par ailleurs, certains titres de paragraphe incluent une codification MA, R/0, SOCXX, SOTXX,
ENVXX afin de faciliter le rapprochement avec la table de concordance présente a la fin de cette
déclaration.
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Modele d'affaires et de partage de la valeur du CIC (MA]

3.2 MODELE D’AFFAIRES ET DE PARTAGE
DE LA VALEUR DU CIC [MA])

Depuis plus d'un siecle et demi, le CIC construit sa différence en
s'appuyant sur I'esprit d'initiative, la capacité d'innovation, le godt du
défi, le désir d’entreprendre et |la recherche de la simplicité.

Principale filiale de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, le CIC est une
banque universelle qui s'organise autour de cing métiers
- bancassurance, banque de financement, activités de marché, banque
privée, capital-développement.

Banque de proximité, le CIC, holding et banque de réseau en région
parisienne, fédere cing banques régionales et des filiales spécialisées
dans tous les métiers de la finance et de I'assurance, en France comme
a I'étranger.

Il s'appuie sur un réseau physique de prés de 2 000 agences en France,
de succursales commerciales, bureaux de représentation et
d'implantations banque privée a I'étranger couvrant 50 pays dans le
monde.

Banque digitale a 100 % humaine, le CIC diversifie les entrées en
relation : agences, réseaux sociaux, plateformes collaboratives...

Il est porté par 20 000 collaborateurs au service de plus de cing millions
de clients.

DONNEES AU 31 DECEMBRE 2019

LES CLIENTS PAR MARCHE? L'ACTIVITE COMMERCIALE LA STRUCTURE FINANCIERE
E 2 15,7 MILLIARDS D’EUROS
4,2 MILLIONS DE PARTICULIERS 188,5 MILLIARDS DE CREDITS DE CAPITAUX PROPRES
169,3 MILLIARDS DE RESSOURCES 2 RATIO CET1 SANS MESURES

TRANSITOIRES DU GROUPE CIC : 12,9 %

PRES DE 126 000 ASSOCIATIONS

179,3MILLIARDS D'EPARGNE
FINANCIERE BANCAIRE (GEREE ET CONSERVEE)

35,5 MILLIARDS D'EPARGNE ASSURANCE

RATIO CET1 SANS MESURES
TRANSITOIRES DE CREDIT MUTUEL
ALLIANCE FEDERALE :17,3 %

143 000 ENTREPRISES

5,6 MILLIONS DE CONTRATS
D'EPARGNE EN ASSURANCE IARD

NOTATIONS LONG TERME :
MOODY’S3: Aa3

764 000 PROFESSIONNELS

2,3 MILLIARDS D'EUROS INVESTIS
DANS DES ENTREPRISES NON COTEES

STANDARD&POOR'S“: A
FITCH: AA-
PERSPECTIVE STABLE® / NEGATIVE

Clients du réseau bancaire.
Encours comptables consolidés.
CIC.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
Groupe Crédit Mutuel.

Pour Moody's et Standard & Poor's.
Pour Fitch.

NN N~
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Modgle d'affaires et de partage de la valeur du CIC (MA]

Le bilan financier solide du CIC conforte sa stratégie de développement
en proposant des offres multiples dans la bangue, I'assurance, la
téléphonie, la télésurveillance...

Au service de I'humain qu'il place au cceur de la relation, le CIC
s’emploie a accompagner ses clients ol qu'ils soient et en temps réel en
proposant des produits de qualité, adaptés et compétitifs et en
combinant agilité des outils, fluidité de l'information, excellence du
service et protection des données et des avoirs dans chacun de ses
métiers.

Banque digitale, et bénéficiant des ressources informatiques du groupe,
il propose des produits innovants, a la pointe de la technologie.

La priorité du plan stratégiqgue du CIC, qui s'integre dans le plan
stratégique de Crédit Mutuel Alliance Fédérale 2019-2023
ensemble#nouveaumonde, est bien d'étre la banque relationnelle de
référence, multiservices et innovante, dans un monde digital pour une
relation augmentée entre les conseillers et les clients, et créer ainsi un
écosysteme de confiance dans un contexte marqué par :

m un environnement macro-économique complexe avec des taux
historiqguement bas ;

m une pression réglementaire croissante ;

= des évolutions technologiques (révolution digitale) qui impactent la
relation client (les process internes, la sécurité informatique) et
génerent I'arrivée de nouveaux concurrents ;

m de nouvelles attentes des clients qui sont mieux informés, plus
connectés, soucieux de services bancaires en ligne sécurisés ;

m des comportements et attentes des parties prenantes qui évoluent ;

m le changement climatique et |a raréfaction des ressources.
REPARTITION DE LA VALEUR (SOT09)

2,7%

Autres

27,0 %

Résultat net

31,3 %

Frais de personnel
hors charges fiscales

13,3 %
Impots et taxes
5,7 % /

Codt du risque

20,0 %

Achats

(1] Encours comptables consolidés.
(2] Autorisations cumulées.
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Au niveau des collaborateurs :

m 6,4 % de la masse salariale investie dans la formation ;
m pres de 4 500 embauches (CDI + CDD) en 2019 ;

m 47 % de femmes parmi les cadres ou assimilés.

Au niveau des clients :

= 83,8 milliards d'encours des crédits habitat? (+ 6,6 % par rapport
42018 ;

m 59,5 milliards d’encours de crédits d'équipement® (+ 9 %) ;

m Lémilliard dencours? des projets énergies renouvelables en
financement de projets en France ou a I'international ;

m +14% de nombre de projets financés en énergies renouvelables
aupres des professionnels, agriculteurs et petites entreprises ;

m 308 participations pour compte propre dans des entreprises non
cotées.

Au niveau des territoires :
m 86,5 % du PNB est réalisé en France ;

m +22% dencours de Livret d'épargne pour les autres entre 2018
et 2019 ;

m plus de 20 millions de budget mécénat sponsoring ;

m 13 % des revenus reversés en impots et taxes a la collectivité.
Au niveau financier :

m 71 % du PNB réalisé par la banque de détail ;

m des notations financiéres a long terme élevées.

Ces éléments viennent compléter la description des activités du CIC, de
son modele d'affaires figurant au début du présent document
d’enregistrement universel comme les informations financieres du
groupe [voir chapitre 2).

www.cic.fr



RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Les ambitions du CIC en matiere sociale et environnementale

3.3 LES AMBITIONS DU CIC EN MATIERE SOCIALE
ET ENVIRONNEMENTALE

Le CIC participe a la politiqgue définie au niveau de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale basée sur ses valeurs depuis sa création : proximité,
responsabilité, solidarité et est associé a I'adhésion du groupe Crédit
Mutuel, via la CNCM, aux Principes pour une banque responsable, de
L'Initiative  financiere du Programme des Nations Unies pour
I'environnement (UNEP FI). Ces Principes définissent un cadre,
développé en partenariat entre les banques dans le monde et 'UNEP Fl,
en faveur d’une industrie bancaire durable.

AMBITION ENGAGEMENTS

(ENVO1) Crédit Mutuel Alliance Fédérale développe sa démarche RSE
- dénommeée responsabilité sociale et mutualiste (RSM] - dans un
objectif d’'innovation, de création de richesse et de croissance durable.
Fondée sur une relation de confiance partagée par tous, cette politique
poursuit cing ambitions déclinées en quinze engagements :

SOCIETAIRES ET CLIENTS  1- Etre & I'écoute de nos clients et sociétaires

2 - Favoriser l'inclusion bancaire

3 - Maitriser les risques dans la conduite des affaires

DE GOUVERNANCE

5 - Dynamiser la gouvernance coopérative

4 - Soutenir un fonctionnement efficace des instances de gouvernance

SOCIETALE

6 - Formaliser une politique d’achats responsables

7 - Entretenir des relations responsables avec nos partenaires

8 - Contribuer au développement du territoire
9 - Valoriser nos initiatives locales

SOCIALE

10 - Favoriser la diversité et I'égalité des chances

11 - Renforcer 'accompagnement des carriéres, les synergies dans le développement de la mobilité interne et le développement

des compétences

12 - Faire de la démarche de vie au travail et de communication interne un levier stratégique d’'engagement des collaborateurs

13 - Renforcer la dynamique du dialogue social

ENVIRONNEMENTALE 14 - Réduire notre impact environnemental

15 - Promouvoir des produits de qualité et des services responsables

Un travail de mise en regard de ces ambitions avec les objectifs de
développement durable des Nations Unies a démarré fin 2019 avec la
participation volontaire de toutes les entités du groupe. L'ambition est
d'identifier les Objectifs de Développement Durable (ODD)
correspondant aux objectifs stratégiques du groupe et ceux sur
lesquels un important levier d’'action est possible. La premiere étape a
consisté a développer un questionnaire mettant en corrélation les
catégories des 17 ODD avec les actions menées dans le cadre de la
stratégie RSM afin d'évaluer le niveau de contribution a chaque ODD.

EGALITE ENTRE
LES SEXES

EDUCATION
DE QUALITE

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

4

L'analyse de ce questionnaire a permis de sélectionner six ODD
(numéro 3, 4, 5, 8, 9 et 13) dont 'analyse des enjeux était cohérente
avec les engagements de la démarche RSM du groupe. Ces résultats
seront soumis a un vote auprés des parties prenantes afin de
hiérarchiser cette sélection et de définir ceux qui seront intégrés a la
stratégie RSM.

Enfin, le choix des ODD sera ensuite validé par les instances dirigeantes
et délibérantes puis intégrés dans la gouvernance de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale aprés validation par les conseils d’administration
concernés.

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
FCONOMIQUE

INDUSTRIE, 13 MESURES RELATIVES
INNOVATION ET ALA LUTTE CONTRE
INFRASTRUCTURE LES CHANGEMENTS

& CLIMATIQUES

o
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Les ambitions du CIC en matiére sociale et environnementale

Par ailleurs, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a adhéré en 2015 au
Comité 21, réseau d'acteurs engagés dans la mise en ceuvre
opérationnelle du développement durable et s'est engagé le
19 décembre 2018 aux cotés d'autres entreprises sur des initiatives en
matiere d'accés solidaire aux produits et services, en matiere de
formation et d'apprentissage sur 2019 et 2020 en complément des
mesures gouvernementales prises en faveur du pouvoir d'achat.

Cette  démarche RSM  fait partie intégrante du plan
stratégique 2019-2023 ensemble#nouveaumonde du groupe élaboré
en 2018 avec les collaborateurs, et qui affiche notamment les ambitions
suivantes :

m 100 % des collaborateurs formés a la transformation ;

m égalité femmes/hommes aux postes d'encadrement et de
gouvernance ;

m financements de projets a fort impact climatique en hausse de 30 % ;
m réduction de I'empreinte carbone groupe de plus de 30 %.

Afin d’évaluer ses actions en matiére environnementale, sociale et de
gouvernance et dans une démarche d'amélioration continue, Crédit
Mutuel Alliance Fédérale a mandaté une agence de notation
extra-financiére pour I'obtention d'une notation annuelle. Au 31 octobre
2019, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a obtenu de la part de Vigéo Eiris
la note Al basée sur un score global de 63/100. Crédit Mutuel Alliance
Fédérale figure dans le top 2 % des entreprises notées par Vigéo Eiris
dans le monde et au 5°rang dans le secteur des Banques Diversifiées
en Europe.

Au 15 avril 2020 Notations extra-financieres *

VIGEO EIRIS 63/100
SUSTAINALYTICS 62/100
ISS OEKOM C-
MSCI AA

* Notations de la BFCM en prenant en compte I'ensemble du périmétre Crédit Mutuel
Alliance Fédérale pour VIGEO EIRIS, SUSTAINALYTICS, MSCI, et notation groupe Crédit
Mutuel pour ISS OEKOM.
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La mission du CIC consiste également a poursuivre son engagement
pour un développement durable des territoires ou il est implanté, entre
autres, par sa gestion responsable, son offre de services, le soutien a
des initiatives a impact social et environnemental positif.

Ses correspondants présents dans chacune des entités du groupe
travaillent en collaboration avec I'équipe RSM intégrée a la direction des
risques, du contréle permanent et de la conformité de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale.

Parallelement a la démarche groupe, des groupes de travail et des
comités dédiés en fonction des thématiques et des actions menées
peuvent étre constitués dans certaines entités du groupe. De méme,
des initiatives dans ce domaine peuvent faire I'objet d’une validation au
niveau de comités de direction et des engagements pris par certaines
entités du groupe. A titre d’exemple, la Banque de Luxembourg est
membre du réseau d’entreprises IMS Luxembourg, antenne nationale de
I'organisation CSR Europe qui ceuvre pour le développement de
politiques de RSE au Luxembourg. Elle participe au Working Group CSR
et au Working Group Sustainable Finance de I'ABBL. Un comité RSE sous
la responsabilité du secrétaire général de la banque, auquel participent
les métiers de la banque, les ressources humaines, le facility, la
communication et la compliance, coordonne dans la banque les
initiatives existantes et mene une réflexion pour intégrer pleinement la
RSE dans la stratégie globale.

www.cic.fr



RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

3.4 RISQUES ET OPPORTUNITES
EXTRA-FINANCIERS DU GROUPE (R/0]

Le CIC est exposé a un certain nombre de risques associés qui sont
détaillés dans la partie «Eléments financiers» du document
d’enregistrement universel.

Les principaux risques/opportunités  extra-financiers  identifiés
découlent des enjeux auxquels doit faire face le groupe décrits
précédemment et des relations qu'il développe avec ses parties
prenantes décrites ci-apres (ENV02] :

m relations avec les actionnaires et dirigeants : implication du CIC et de
ses filiales dans la démarche de responsabilité sociale et
environnementale décrite ci-dessous (validation par les conseils
d'administration des politiques sectorielles...] ;

m au niveau des salariés et des instances représentatives du
personnel : se référer au chapitre 3.5 « Une gestion responsable des
ressources humaines » ;

m avec les clients particuliers, professionnels, associations,
entreprises : il s’agit d’échanges lors de la conception d’'un service ou
d'un produit, de la signature de contrats, de réponse a des appels
d'offres, de réponse a des questionnaires (cf.chapitre 3.7 « Un
acteur économique responsable ») ;

m fournisseurs, sous-traitants, entreprises d'insertion ou entreprises
adaptées: les relations sont établies au niveau des centres de
métiers du groupe pour certaines relations fournisseurs [(logistique,
informatique] et au niveau de chaque entité pour les autres
fournisseurs. Elles sont détaillées dans le plan de vigilance
chapitre 3.6 « Etre un partenaire de confiance » ;

CARTOGRAPHIE DES RISQUES SIGNIFICATIFS ESG
SYNTHESE

Catégorie d’'informations
extra-financiéres

Risques significatifs
extra-financiers

m associations, fondations, partenaires, universités, société civile:
cf. chapitre 3.7 « Un acteur de la vie culturelle et sociale » ;

m organisations professionnelles du domaine d'activité de chaque
entité du CIC : contacts réguliers dans le cadre de I'animation de nos
territoires ;

m administrations, autorités de contréle et de régulation, agences de
notation : transmission d’'informations ;

m les relations avec les agences de notation extra-financieres et ONG
lors de controverses sont traitées au niveau de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale et de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel
(CNCM).

Une cartographie des risques ESG significatifs a été élaborée pour
I'ensemble de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. La synthese des risques
présentée ci-dessous reprend I'ensemble des risques identifiés hors
risques de gouvernance ou éléments spécifiques au Crédit Mutuel
Alliance Fédérale.

Les indicateurs de performance indiqués couvrent parfois un périmétre
plus large que celui du CIC dans la mesure ou il s'agit d'indicateurs
émanant de centres de métiers de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Principales mesures de prévention Indicateurs de performance

GOUVERNANCE

Défaut de conseil a la clientéle
Biens et services vendus inadaptés

Risque de perte de clients

GOUVERNANCE : INDICATEURS DE PERFORMANCE 2019
Informations extra-financiéres

Défaut de conseil a la clientéle
Biens et services vendus inadaptés

Indicateur de suivi des réclamations
(Paragraphe 3.6.2.2.9 et 3.6.2.3.5)

Mesures régulieres de la qualité
Enquéte de satisfaction
Adaptation des offres proposées

Indicateurs de performance

Variation 2019-2018 du nombre de
réclamations : + 19,9 %. Plus de 90 %
traitées dans I'année dans un délai
inférieur & 1 mois.

Indicateur de suivi des réclamations
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

Catégorie d’'informations
extra-financieres

Risques significatifs
extra-financiers

Principales mesures de prévention

Indicateurs de performance

SOCIALE

Transformation des compétences
Défaut de formation des
collaborateurs

Démobilisation des collaborateurs
(management des collaborateurs,
reconnaissance professionnelle,
qualité de vie au travail...)

Risques de non-conformité des
opérations bancaires

Risque de non-respect des
procédures

Risque de défaut de conseil aux
clients/prospects - Perte de PNB

SOCIALE : INDICATEURS DE PERFORMANCE 2019

Informations extra-financiéres
Transformation des compétences

Défaut de formation des collaborateurs

Démobilisation des collaborateurs

(management des collaborateurs, reconnaissance professionnelle, qualité de

vie au travail...)

Budget de formation significatif
(> 6 % de la masse salariale)

Accompagnement de tous les
collaborateurs dans la transformation
digitale

Dispositif interne d’accompagnement
des collaborateurs (entretiens
réguliers, chartes et accords groupe,
mesure pour améliorer la qualité de
vie au travail...)

Indicateurs de performance
Indicateurs Formations

Taux de formation a la
transformation

Taux de rotation de I'emploi

Indicateur d’absentéisme : Variation
du nombre de jours d’absence

Indicateurs Formations
(Paragraphe 3.12- SOC46 ; SOC47 ;
S0C50)

Taux de formation a la
transformation
(Paragraphe 3.5.1.1- SOC122)

Taux de rotation de I'emploi
(Paragraphe 3.5.2.1.1- SOC27)
Indicateur d’absentéisme : Variation
du nombre de jours d’absence
(Paragraphe 3.5.2.2 et 3.12-SOC 124 ;
S0C38 ; SOC39 ; SOC40)

S0C46 Montant de la masse salariale
investie dans la formation : 59,6 M€
(+2,8 % par rapport a 2018)

SOC47 Pourcentage de la masse
salariale investie dans la formation :
6,4 % [stable)

SOC50 Nombre d’'heures totales
consacrées a la formation des
salariés : 736 748, soit 37 heures par
collaborateur [+ 5,9 %)

32,7 % des collaborateurs inscrits a la
formation sur le passeport digital
en 2019 ont été certifiés.

Un taux de rotation de 4,2 % (4,3 %
en 2018)

+ 0,5 jour par collaborateur entre
2018 et 2019

SOCIETALE

Absence de prise en compte des
enjeux ESG dans la politique d’achat
du groupe

Malveillance dans le traitement des
opérations bancaires des
clients/prospects

Défaillance de la sécurité des
systemes d'information

Risque de non-respect du plan de
vigilance

Risque de fraude interne et/ou
externe

Risque de conflits d'intéréts
Risque de vol d'informations

Risque d'indisponibilité des systemes
d'information de la banque

Risque de cybercriminalité

Risque de non-respect de la
réglementation générale de la
protection des données clients
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Respect de la politique d’achat
Signature de la charte fournisseur

Renforcement des procédures de
contréles des opérations bancaires
et d'assurance

Comité de sécurité des systemes
d’'information

Certification 1SO 27 001
Formation des collaborateurs a la
RGPD

Nombre de chartes fournisseurs
signées

(Paragraphe 3.6.2.3.5)

Montant des sinistres pour fraude
interne et externe

(Paragraphe 3.6.1.1)

Taux de disponibilité des principales
applications TP

(Paragraphe 3.6.2.3.3)

Impact des sinistres > 1000 €
(Paragraphe 3.6.2.3.3)

Taux de formation & la RGPD
(Paragraphe 3.5.1.1)

www.cic.fr



Catégorie d’'informations
extra-financieres

Risques significatifs
extra-financiers

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

Principales mesures de prévention

Indicateurs de performance

SOCIETALE : INDICATEURS DE PERFORMANCE 2019
Informations extra-financiéres

Absence de prise en compte des enjeux ESG dans la politique d'achat du
groupe

Malveillance dans le traitement des opérations bancaires des
clients/prospects

Défaillance de la sécurité des systemes d'information

Indicateurs de performance

Nombre de chartes fournisseurs
signées

Montant des sinistres pour fraude
interne et externe

Taux de disponibilité des principales
applications TP @

Impact des sinistres >1 000 €

Taux de formation a la RGPD

En 2019, prés de 2 000 chartes ont
été signées par des fournisseurs de
CCS (fournisseurs dont le chiffre
d'affaires est supérieur a

5 000 euros) et prés de 80 par des
fournisseurs d’Euro-Information
(SOT100] (fournisseurs sensibles ou
essentiels et nouveaux fournisseurs)

La fraude interne et externe atteint
15,3 millions d’euros en 2019 et
représente pres de 32 % du total des
sinistres

Le taux de disponibilité moyen des
principales applications TP2 est de
99,54 % (99,63 % en 2018)

298 sinistres ont eu lieu dont le cot
est supérieur a 1 000 euros
(239 en 2018)

Pres de 75 % des collaborateurs ont
suivi dans son intégralité un
e-learning sur le Réglement général
de protection des données
personnelles

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Non-respect des procédures Risque de corruption

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION : INDICATEURS DE PERFORMANCE 2019

Informations extra-financiéres

Non-respect des procédures

Formation réguliére des
collaborateurs
Contrdle interne

Indicateurs de performance

Pourcentage de collaborateurs
formés a la lutte contre la corruption

Pourcentage de collaborateurs
formés & la lutte contre la corruption
(Paragraphe 3.6.2.3.5)

55 % des formations ont été
effectuées par les collaborateurs
concernés en 2019

DROITS DE L'HOMME

Controverses sur le non-respect des
droits de I'nomme

Risque de non-respect du plan de
vigilance

DROITS DE L'’HOMME : INDICATEURS DE PERFORMANCE 2019
Informations extra-financiéres
Controverses sur le non-respect des droits de I'homme

Risque d’exposition au travers des
activités bancaires et d’assurance

Clauses contractuelles

Dispositif de gestion de crise

Veille assistée par un outil de scoring
Reporting mensuel et établissement
d'une liste des titres exclus pour la
gestion d'actifs

Communication du plan de vigilance

Indicateurs de performance

Nombre de signalements issus de
I'outil de suivi "Faculté de
signalement”

Nombre de signalements issus de
I'outil de suivi « Faculté de
signalement »

(Paragraphe 3.6.2.3.4)

Données non publiées
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Risques et opportunités extra-financiers du groupe (R/0)

Catégorie d'informations
extra-financiéres

Risques significatifs
extra-financiers

Principales mesures de prévention

Indicateurs de performance

ENVIRONNEMENTALE

Absence de gouvernance RSE dédiée

Non prise en compte de I'empreinte
carbone des entités du groupe dans
I'exercice de leurs activités

Non prise en compte dans l'octroi des
financements de regles spécifiques
sur les secteurs fortement émetteurs
de gaz a effet de serre

Absence de mesures de prévention
pour réduire I'empreinte carbone des
opérations bancaires et
investissements

Non prise en compte des risques liés

Risque réglementaire (mauvaise
application des textes
réglementaires)

Risque de réputation
Risque réglementaire

Risque de perte de clientéle et
d'attractivité (impact PNB)

Risque financier (dépréciation des
valeurs controversées en
portefeuille)

Risque de transition

Engagements RSE du groupe
Validation des décisions par les
conseils d'administration des
organes faitiers

Organisation dédiée avec des
correspondants dans chaque entité

Mécanisme de compensation de
I'empreinte carbone

Processus de certification ISO 50001
(management de I'énergie)

Politiques sectorielles et intégration
de criteres ESG dans I'octroi des
crédits et de la gestion des
investissements

Déploiement de la stratégie Climat
pour les activités charbon et
hydrocarbures non conventionnels

Approche exploratoire de I'évaluation

Indicateurs RSM intégrés au plan
stratégique

« ensemble#nouveaumonde
2019-2023 »

(Paragraphe 3.3)

Emission de GES : Objectif 4 5 ans de
réduction de 30 % de I'empreinte
carbone du groupe

(Paragraphes 3.6.2.3.3 - 3.9.1)

Taux de croissance des
engagements des financements de
projets d'énergies renouvelables
(Paragraphes 3.7.3.2 et 3.6.2.3.5)

Evolution des encours & la baisse
Révision des seuils d’exclusion des
politiques charbon et hydrocarbures

Suivi trimestriel des limites par pays

au changement climatique Risque physique

ENVIRONNEMENTALE : INDICATEURS DE PERFORMANCE 2019

des risques climatiques : mise en
place de limites par pays intégrant
les risques climatiques et ESG

Des travaux complémentaires ont été menés pour affiner les méthodologies de mesure des différents indicateurs de performance.

(1] TP : Transactionnal Process - applications majeures utilisées par le réseau bancaire et les clients.

Méthodologie appliquée pour créer la cartographie des risques ESG :

La direction des risques, du contrdle permanent et de la conformité de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale dispose d'une cartographie des risques
groupe permettant d’appréhender I'ensemble des facteurs susceptibles
d'affecter les activités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et leur
performance. Cette cartographie est le point de départ des travaux
menés par une équipe dédiée pour identifier, évaluer et hiérarchiser les
enjeux ESG du groupe.

La démarche mise en place, inspirée par le Guide Méthodologique
Reporting RSE publié par le MEDEF, s’appuie sur un travail collaboratif
des équipes risques et RSE qui a consisté a identifier les facteurs de
risque pour chaque domaine ESG. Ces risques ont fait I'objet d’analyses
(a dire d'expert) permettant de les noter en fonction de leur probabilité
d'occurrence, de leur gravité en termes d'impacts et de leur possibilité
de non-détection. L'échelle de notation de 1 (risque trés significatif) &
5 (risque non significatif) est celle utilisée pour la cartographie des
risques groupe mais appliquée aux enjeux ESG. Ces travaux ont permis
de mettre en exergue une synthese des risques significatifs ESG
présentant également les mesures de prévention et d'atténuation du
risque ainsi que les principaux indicateurs de performance.

Une démarche a été entreprise en 2019 avec les équipes risques des
Assurances du Crédit Mutuel (ACM] pour identifier les risques et enjeux
spécifiques liés au métier de I'assurance. La méthode utilisée est
identique a celle décrite précédemment. Les risques et indicateurs de
performance spécifiqgues au métier de 'assurance ont été ajoutés a la
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cartographie des risques ESG de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
complétant ainsi ceux déja identifiés.

La cartographie des risques significatifs ESG est validée par le comité
des risques (organe exécutif) et le comité de suivi des risques (organe
délibérant) de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

A noter que, comme le risque juridique, le risque de réputation est vu
comme la conséquence des autres risques [financier, opérationnel,
crédit, commercial notamment). Le risque de réputation est géré par
I'intermédiaire des autres risques. Toutefois, les menaces d’atteinte a la
réputation peuvent avoir des conséquences importantes. C'est
pourquoi, le groupe évalue avec soin les conséquences possibles des
différents risques [(mesures préventives) et s'assure lors de la
survenance d'un risque de réputation avéré du bon fonctionnement de
la cellule de crise.

La description des politiques et diligences raisonnables associées a ces
risques est intégrée dans celle de la politique globale du CIC en matiére
de responsabilité sociale et environnementale [se référer aux
indicateurs de performance présents dans le tableau de synthése
supra]. Trés attentif a I'émergence de risques potentiels, le CIC méne
une politique dynamique sur I'ensemble des champs extra-financiers
méme si jusqu’a présent, les indicateurs suivis ne semblent pas mettre
en évidence de risques significatifs autres que ceux présentés
ci-dessus. Cette politiqgue a aussi pour objectif de transformer ces
risques en opportunités pour accroitre la performance globale du
groupe.
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3.5 UNE GESTION RESPONSABLE
DES RESSOURCES HUMAINES

Au 31décembre 2019, le CIC compte 20 507" salariés inscrits, se
répartissant comme suit :

m banques: 17 241;
m filiales frangaises : 1358 ;
m succursales/bureaux et filiales a I'étranger : 1 908.

3.5.1
du groupe

3.5.1.1 Laformation, facteur d’employabilité

et de développement des
collaborateurs

La formation a pour objectif d'aider les collaborateurs a s’adapter aux
évolutions rapides de leur métier ainsi que de prévenir un des risques
significatifs extra-financiers, celui du risque de non-conformité des
opérations bancaires dans un contexte de transformation. C'est un
levier majeur pour la réussite de la stratégie de transformation du
groupe.

En 2019, comme en 2018, le budget formation a représenté 6,4 % de la
masse salariale avec un total de prés de 737 000 heures de formation,
soit 37 heures par salarié.

Une grande partie des formations est assurée par Cap Compétences?,
centre de métier de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Cela se traduit par
la mise en place de formations au plus prés des besoins du
collaborateur pour une acquisition durable des compétences. En 2019,
40 % des formations des banques le CIC sont relatives aux parcours
métier.

Cap Compétences privilégie une approche dite de blended learning
combinant formation présentielle et formation distancielle. Les modules
d’e-learning, les e-vidéos, les classes en réseau, etc. sont considérés
comme des outils complémentaires aux formations présentielles qui
servent davantage aux stagiaires a expérimenter des situations,
échanger et co-construire qu'a acquérir un savoir. Trois centres de
formation implantés dans le Bas-Rhin, 'Essonne et la Loire-Atlantique
permettent de réunir dans le cadre des parcours métier, des promotions
de collaborateurs qui exercent le méme meétier dans un but de partage
d’expérience et d’entrainement.

Tous les collaborateurs disposent d'une plateforme de formation &
distance FORMAD qui integre des modules dynamiques et interactifs. La
page d'accueil est personnalisée et le catalogue propose des
formations ciblées en fonction du métier exercé. Tous les ans, de
nouveaux e-learning sont mis en ligne. Ainsi en 2019, le nombre
d’heures de formations a distance a atteint plus de 122 000 heures soit
17,5 % du nombre total d’heures de formation.

Des données quantitatives concernant la formation figurent a la fin de
la déclaration (indicateurs SOC46 a SOC50).

(1) Données RH.
(2] Ex CM-CIC Formation.
(3] La formation concerne les entités situées en France.

L’engagement et I'implication des collaborateurs sont un facteur clé de
réussite du développement du CIC et de ses performances financieres.
La politigue sociale du CIC vise a créer les conditions pour
accompagner au mieux les transformations profondes qui impactent
ses différents métiers et a permettre de relever les défis financiers,
réglementaires et comportementaux en favorisant le développement
des carrieres et le bien-étre au travail.

Adapter les compétences et les emplois a la stratégie de transformation

S'agissant des collaborateurs du réseau commercial, la formation est
une priorité et se développe autour de trois axes :

m les actions stratégiques incontournables liées a I'acquisition de
nouvelles compétences [nouvelles offres,  réglementations,
technologies..) ou liées au renforcement des compétences
(techniques, méthodologiques, comportementales) sur une durée
pluriannuelle ;

m les parcours métier d'initiation et d’approfondissement ;
m les actions individuelles de renforcement des compétences.

Le parcours de I'école des directeurs et directrices, qui alterne
formations théoriques et mise en ceuvre professionnelle des acquis, a
évolué en2019. De nouveaux modules ont été créés pour mieux
appréhender le management, la relation client, le digital et les phases
d'immersion en agences augmentées.

La maitrise et I'exploitation du digital pour renforcer la relation humaine
est une nécessité pour tous les collaborateurs du groupe. Crédit Mutuel
Alliance Fédérale a créé en 2019 le passeport digital, pour permettre a
chacun de se positionner sur son niveau de maitrise bureautique et
digitale. Les évaluations portent sur la connaissance de
I'environnement digital, le traitement des données et informations, la
protection dans un environnement digital, les moyens de
communication et de collaboration (réseaux sociaux, conférence en
ligne, discussion en ligne, etc.). Il s'agit pour les collaborateurs, a partir
du diagnostic réalisé a I'aide d’un questionnaire, d’acquérir de nouvelles
capacités et de progresser a leur rythme. Ce passeport integre
une certification qui valide un niveau de connaissance. Cette
certification permet aux collaborateurs de valoriser leurs compétences,
et a Cap Compétences de définir les mesures adéquates pour améliorer
la maitrise du digital des salariés. Pres de 33 % des collaborateurs
concernés® ont passé volontairement la certification en 2019 (SOC122).

Par ailleurs, un visa relationnel permet aux collaborateurs du réseau de
situer leur niveau de maitrise des outils comme la signature
électronique, I'analyseur d’e-mail, les assistants de recherche et de la
banque a distance.

Cap Compétences habilité en tant qu'organisme de formation agrée a
glargi son activité en 2019 & l'apprentissage pour développer
I'alternance et favoriser I'insertion par I'emploi des jeunes au sein de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
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L’'accord relatif & la gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences (GPEC) précise également les modalités de formation
pour les autres métiers, les formations non liées aux techniques
propres a chaque métier et les moyens de formation individuelle a
Iinitiative des salariés : compte personnel formation (CPF), projet de
transition professionnelle (CPF de transition), validation des acquis de
I'expérience (VAE), conseil en évolution professionnelle (CPE]. Les
collaborateurs ont été informés cette année du lancement de
I'application mobile Compte Personnel de Formation.

3.5.1.2 Une gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences

En 2016, un accord groupe relatif a la gestion prévisionnelle des emplois
et des compétences (GPEC) a été signé pour trois ans dans le but de
permettre aux entreprises bénéficiant de cet accord de disposer en
permanence des compétences nécessaires a leur(s) activité(s), a leur
évolution et a leur développement. Les outils de la GPEC sont a la
disposition des collaborateurs pour acquérir et actualiser les
compétences nécessaires a I'exercice de leur fonction, et en acquérir
de nouvelles pour évoluer dans leur poste ou vers une autre fonction
dans le cadre de la gestion de carriere.

3.56.1.2.1 Anticiper les évolutions des métiers

Avec I'entrée en vigueur des accords signés en 2017 formant le statut
commun des salariés de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, la
nomenclature des emplois commune aux entités signataires des
accords a été aménagée pour Yy inclure des fonctions spécifiques
exercées dans les entreprises du CIC. Cette nomenclature des emplois
unique permet un suivi de I'évolution des métiers et des compétences
nécessaires pour les exercer. Des actions sont engagées en fonction
des besoins des entreprises en postes ou en compétences, ainsi que
des besoins constatés de formation ou d'évolution pour les salariés
dont les postes évoluent. Il peut s'agir de mesures d'ajustement des
effectifs, de mobilité, le cas échéant, de formation d’adaptation ou de
reconversion, en respectant les objectifs d’égalité professionnelle. Une
commission de suivi constituée des délégués syndicaux groupe a pour
réle d’examiner les bilans intermédiaires une fois par an et de faire des
propositions dans le cadre des plans d'action, de suivre I'évolution des
métiers, d'émettre des avis sur les outils et les mesures
d’accompagnement mis en place, de suggérer des améliorations ou des
formations s'inscrivant dans le cadre de la GPEC et pouvant le cas
échéant étre intégrées aux plans de formation.

3.6.1.2.2 Le collaborateur, un acteur de son projet
professionnel

L'entretien professionnel est le moment d'échange privilégié entre
managers et collaborateurs. Il permet d'apprécier le niveau de
compétences du collaborateur, de fixer des voies de progrés dans le
poste et de faciliter des évolutions futures sur la base des progres
réalisés et des réussites constatées. Il peut intégrer un volet de mobilité
fonctionnelle et/ou géographique. En 2019, le support a été simplifié
pour en faciliter I'utilisation. Pour le groupe, c’est aussi un des
dispositifs de détection des collaborateurs a hauts potentiels. Des outils
(guide, meilleures pratiques) sont & la disposition des managers pour
mener a bien ces entretiens.
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3.6.1.2.3 Favoriser la mobilité

Dans le cadre des accords formant le statut commun, des négociations
sur la mohilité ouvertes fin 2017 ont abouti a un accord de groupe
portant sur la mobilité géographique afin d’harmoniser les conditions de
mobilité applicables a tous les salariés des entités signataires de
I'accord. La volonté de favoriser la mobilité interne et de recruter
prioritairement parmi les salariés en interne y est réaffirmée. La mobilité
est considérée comme un élément clé de I'évolution professionnelle et
du déroulement de carriére qui entretient les facultés d’adaptation des
salariés et leur ouvre de nouvelles perspectives dans un environnement
en perpétuelle évolution.

Les salariés bénéficient de I'applicatif « JOBS ». Cette bourse aux
emplois facilite la recherche des offres publiées sur I'ensemble du
territoire et a I'étranger, et permet de créer des alertes pour étre
informé de nouvelles opportunités qui répondent aux attentes de
I'utilisateur. La nomenclature des emplois unique contribue a mieux
appréhender les postes proposés. Une bibliotheque de fiches
emploi-compétences commune aux entités est aussi disponible sur le
site intranet des collaborateurs. Les fiches sont réparties en 12 familles
et présentent pour un emploi donné: la mission, les activités
principales, les compétences requises pour exercer ces activités, les
principaux emplois de proximité (ceux dont le collaborateur peut venir
pour exercer cet emploi et ceux vers lesquels il peut aller aprés une
affectation réussie a cet emploi). Pour un méme emploi, sont proposées
une fiche synthétique et une fiche exhaustive complétée des niveaux
requis pour les compétences métier, le détail des compétences métier
et des définitions de compétences générales. Un guide pour faciliter les
démarches des collaborateurs et définir les regles pratiques de mobilité
groupe est disponible sur I'outil intranet.

3.5.1.2.4 Recruter pour I'avenir

Une campagne pour attirer les meilleurs talents (#CIC
entreprendresonjob) a été lancée fin 2018 autour des valeurs du CIC:
I'esprit d'initiative, I'esprit constructif, I'esprit challenger, et I'esprit de
simplicité. En 2019, dans le cadre de cette campagne, tous les mois,
des vidéos donnant la parole a un collaborateur ont été mises en avant
sur les réseaux sociaux et sur le site du CIC pour illustrer la diversité
des profils et des perspectives de carriére au sein du groupe.

Des plateformes collaboratives ont été mises a disposition des
collaborateurs du CIC et de CIC OUEST pour coopter des personnes de
leur entourage et aussi partager les offres d’emplois sur les réseaux
sociaux.

L’embauche de jeunes talents au CIC passe en particulier par le recours
a lalternance et a I'apprentissage pour lesquelles une politique
volontariste est menée (depuis cette année, Cap Compétences est le
CFA de Crédit Mutuel Alliance Fédérale), basée sur la qualité des
candidats, tout en veillant a ce que les conditions de leur accueil soient
optimales. L'objectif est d’embaucher ces jeunes a lissue de leur
contrat. Le nombre de formations en alternance a progressé de 30 %
par rapport a 2018.

Parallelement, le CIC s'inscrit dans I'engagement de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale avec les pouvoirs publics dans le cadre du Pacte Avec
les Quartiers pour Toutes les Entreprises (PAQTE) en faveur de
I'inclusion économique des jeunes des quartiers prioritaires de la
politique de la ville (QPV). A cette occasion, des engagements précis et
concrets ont été pris en matiere de formation et d’apprentissage. Afin
de renforcer cette mobilisation, un collectif d’entreprises dont fait partie
Crédit Mutuel Alliance Fédérale a été créé pour une économie plus
inclusive. La premiére concrétisation de cet engagement a eu lieu au
CIC Est qui a accueilli le 7 novembre 2019 dans son siege le 1 Forum
pour I'Avenir. Plusieurs grandes entreprises de la région Grand Est et
des partenaires associés du Grand Est ont uni leurs forces et leurs
compétences pour offrir aux jeunes de 16 a30ans un
accompagnement dans leurs démarches pour accéder au monde
professionnel et entrer dans la vie active. L'objectif était de leur donner

www.cic.fr



a la fois la méthode, I'entrainement, les codes et surtout de répondre a
leurs besoins spécifiques grace a des ateliers, des conférences et des
témoignages, conseils, du coaching, des aides dans I'orientation, dans
la mise en relation, rédaction de CV et des pistes pour trouver un stage,
un contrat en alternance ou méme un emploi. Les agences du CIC Est
du secteur Alsace s'étaient mobilisées pour transmettre l'invitation. Au
final, 500 jeunes a la recherche d'un emploi sont venus au Forum. Pour
poursuivre son action en faveur de linclusion des jeunes, des
collaborateurs parraineront de jeunes demandeurs d’emploi.

Par ailleurs, le CIC continue de développer des liens privilégiés avec de
nombreux établissements d’enseignement supérieur, notamment lors
de rencontres métiers, de journées de recrutement, de forums sur
les métiers, etc. Les techniques de recrutement évoluent aussi avec le
recours a des outils offrant un parcours candidat plus dynamique et
innovant. Une solution d'entretien vidéo différé qui permet aux
candidats de s’exprimer au-dela de leur CV et au recruteur de découvrir
davantage leurs personnalités.
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4 438" collaborateurs ont été recrutés en 2019 en CDI ou en CDD
(-0,3%), représentant 22,6 % de [Ieffectif total. La part des
collaborateurs du périmetre (retenue pour les indicateurs sociaux)
ayant moins de 30ans est stable et représente prés de 20 % de
I'ensemble de I'effectif.

Des dispositifs d'intégration permettent d’accompagner les nouveaux
collaborateurs. Ainsi, les collaborateurs récemment embauchés dans le
réseau bénéficient d'un parcours métier conjuguant formation
théorique, journées d'immersion et d'application en agence et
autoformation. Par ailleurs, dans les filiales, des formations spécifiques
ou tutorats sont également mis en place pour les nouvelles recrues.

3.5.2 Un employeur qui favorise I'implication de ses collaborateurs

de fagon durable

L'implication des collaborateurs constitue un objectif stratégique pour
les entités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et la non-réalisation de
cet objectif a été identifiée comme un risque extra-financier significatif.
L’engagement du CIC se traduit par des pratiques sociales
responsables respectueuses des collaborateurs et la recherche de
conditions de vie au travail de qualité.

3.6.2.1

3.5.2.1.1 Des emplois pérennes

L'effectif total” des entités CIC progresse de 0,8 % par rapport a
fin 2018 a périmétre constant avec une stabilité des effectifs des
banques (+ 0,1 %). Les filiales frangaises voient leur effectif augmenter
de 68 salariés [+ 5,3 %). L'effectif des établissements situés a I'étranger
progresse aussi de 80 salariés (+ 4,4 %).

Un cadre social responsable

Sur le périmetre retenu pour les indicateurs ci-aprés (entités situées en
France, Banque de Luxembourg et Banque de Luxembourg
Investments SA) qui dénombre 19 676 salariés (personnes physiques),
95,1 % sont en contrat a durée indéterminée (CDI).

Le CIC affiche un taux de turnover (SOC27) de 4,2 %, stable par rapport
42018 (SOCI23). Des données concernant les embauches et les
licenciements sont présentées dans le tableau des indicateurs sociaux.
L’ancienneté moyenne des collaborateurs des entités du CIC est de plus
de 14 ans.

3.5.2.1.2 Une politique de rémunération transparente
et incitative

Les éléments de la rémunération fixe sont décrits en annexe de la
nouvelle convention de groupe disponible sur l'intranet. Chague emploi
est positionné dans une grille de classification commune aux entités
signataires de la convention sur un ou plusieurs niveaux. A chaque
niveau de classification correspond une fourchette de salaire de base.
La grille de classification, la grille des salaires de base de I'année, les
regles de changement de niveau, les criteres de décision et le montant
minimum des augmentations individuelles sont publiés. La convention
groupe stipule que les fonctions et les rémunérations ne peuvent faire
I'objet de discrimination.

Par ailleurs, un bilan social individuel (BSI) électronique annuel permet
au collaborateur de prendre connaissance des composantes de sa
rémunération globale de I'année antérieure et de leur évolution.

Les salariés ont par le biais de I'espace intranet, « I'univers du salarié »,
acces a différents outils et a la documentation.

Un rapport annuel sur les politiques et pratiques de rémunération des
collaborateurs dont les activités professionnelles ont une incidence
significative sur le profil de risque de I'entreprise est communiqué a
I'Autorité de contrdle prudentiel et de résolution (ACPR] et publié sur le
site internet du CIC.

La masse salariale brute des collaborateurs en CDI, en 2019, est de
925,3 millions d’euros, en augmentation de 1,8 % par rapport a 2018.
Début 2019, tous les salariés relevant de la convention groupe, présents
dans les entités signataires de la convention au 31 décembre 2018, ont
bénéficié d’'une prime exceptionnelle de pouvoir d’achat d’'un montant
de 1000euros bruts dans le cadre de la loi n°2018-1213 du
24 décembre 2018 portant mesures d’urgence économiques et sociales.

Des données quantitatives concernant la rémunération figurent a la fin
de la déclaration (indicateurs SOC73, SOC107 a 109 et SOC80).

3.5.2.1.3 Des collaborateurs associés
a la performance globale

Cette année, le taux global de l'intéressement et de la participation
versé en 2019 au titre de l'année 2018 a été porté a un niveau
historiguement élevé & 15,0621% de la masse salariale (12,4349 %
d'intéressement et 2,6272 % de participation). Ainsi, pour les entités du
CIC relevant du statut unique, 20 050 salariés ont percu a ce titre un
montant global de 126,2 millions d’euros. Par ailleurs, 'abondement au
Plan Epargne Groupe, pour 'année 2019, a été porté & 630 euros pour
une épargne volontaire de 210 euros. Le montant de I'abondement
verse s’est élevé a 17,1 millions d'euros.

Pour rappel, suite aux nouveaux accords d'intéressement et de
participation signés en 2018, le calcul de lintéressement s'appuie
désormais sur le résultat consolidé en normes IFRS de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale, intégrant les performances de I'ensemble des
entreprises signataire des accords ; les salaires servant de base au
calcul sont bonifiés pour les salaires les moins élevés. Ces accords

(1] Se référer aux indicateurs SOCI3 a SOCI7, sur le périmétre comptable consolidé comme indiqué dans la note méthodologique figurant a la fin de la déclaration.

(2) Données RH.
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illustrent la volonté de reconnaitre pleinement la contribution des
salariés aux résultats de I'entreprise.

Une information compléte sur I'épargne salariale a été mise a
disposition de I'ensemble des collaborateurs sur l'intranet (vidéo,
autoformation, documentation).

Par ailleurs, il n'existe pas de plan d’options de souscription ou d’achat
d’actions au profit des dirigeants du CIC.

3.5.2.1.4 Une politique de protection sociale avancée

En matiere de complémentaire santé, la part de la cotisation du régime
général prise en charge par le CIC est supérieure a celle prévue par la
loi. Ce systeme a cotisation proportionnelle au salaire favorise les
revenus les moins élevés. D'autres mesures profitent aussi aux familles
en amélioration des dispositions prévues par la convention collective.
Au niveau de la prévoyance, les salariés bénéficient également d'une
protection de qualité financée en grande partie par le groupe
notamment concernant le maintien du salaire pendant trois ans en cas
de longue maladie et un niveau de revenu maintenu jusqu’a la retraite
en cas d'invalidité. Il est également prévu dans les garanties du régime
des salariés :

m au niveau des bénéficiaires du capital décés, une majoration par
enfant & charge qui leur est versée directement, ce qui permet de
tenir compte de I'évolution des situations familiales ;

m des formules de calcul de la rente d’'un conjoint adaptées au recul de
I'dge de départ a la retraite afin d’éviter que les conjoints des salariés
agés ne touchent aucune rente viagére ;

= du versement de la rente éducation aux enfants qui poursuivent leurs
études ou infirmes jusqu’a 28 ans.

Pour la retraite, les collaborateurs du CIC bénéficient, en complément
des régimes obligatoires de base de la sécurité sociale et
complémentaire ARRCO-AGIRC, d'un régime de retraite supplémentaire
par capitalisation, « CIC Retraite », entierement financé par I'employeur.
lls ont la possibilité d’effectuer des versements volontaires et d'affecter
des droits issus du compte épargne temps (CET) au dispositif. Un
deuxieme dispositif permet aux salariégs de se constituer un
complément de retraite en alimentant un Plan d'Epargne Retraite
Collectif Groupe (PERCOG) par le versement de l'intéressement, de la
participation, par des versements volontaires ou par transfert de droits
issus du CET.

3.5.2.2 Une entreprise soucieuse des
conditions et de la qualité de vie
au travail (SOC45)

3.5.2.2.1 Des actions de prévention, de suivi au

niveau de la santé et de la sécurité des
collaborateurs et du harcélement

Pour I'ensemble des entreprises relevant de la convention groupe, il
existe :

m un plan d'action relatif a la prévention du stress au travail. Les
actions proposées pour prévenir, réduire et supprimer le stress au
travail tiennent compte des travaux réalisés par le groupe de travail
et de I'enquéte réalisée auprés des collaborateurs par une société
extérieure. Les actions de prévention portent sur I'agencement et
I'équipement du poste de travail, I'adaptation du site intranet,
I'utilisation de la messagerie, le role et la formation de manager, la
formation et I'accompagnement des salariés, l'organisation du
travail ;
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= en annexe du reglement intérieur de chaque entreprise concernée :

m une charte relative a la prévention et a la lutte contre le
harcelement et la violence [(une plaquette d'information sur la
prévention des actes de harcelement et de violence au travail a été
distribuée aux collaborateurs),

m une charte de sécurité avec les regles s'appliquant & tous les
collaborateurs et a toute personne habilitée ayant accés aux
locaux, aux moyens informatiques et aux informations mises a
disposition ou utilisés,

m un livret sécurité qui détaille les procédures et consignes de
sécurité a appliquer aux différentes situations qui pourraient se
produire. Ce guide regroupe plusieurs théemes et notamment la
sécurité des locaux et des personnes physiques. Il est a disposition
des collaborateurs sur I'intranet.

Par ailleurs, en dehors de la procédure d'alerte dans le cadre de la
prévention et de la lutte contre le harcélement et la violence au sein
des entités relevant de la convention groupe dont celles du CIC, les
collaborateurs disposent aussi de la faculté de signalement pour
signaler tout manquement au respect des obligations légales et
réglementaires ainsi qu'aux normes professionnelles ou internes qu'ils
peuvent constater dans le cadre de leurs activités.

Concernant les incivilités émanant de la clientele, les collaborateurs
disposent d'un applicatif informatique permettant de recenser les
incivilités et contenant des recommandations concernant les mesures a
prendre vis-a-vis des salariés concernés. Des formations a la gestion
des incivilités sont déployées notamment pour les collaborateurs a
I'accueil dans les agences. Ces collaborateurs doivent avoir suivi au
préalable un module d’autoformation sur le sujet.

Pour les entreprises concernées, une mise a jour du document unigue
d’évaluation des risques professionnels et de la grille d’analyse de la
pénibilité est effectuée annuellement. Pour prévenir certains risques
spécifiques a l'activité : attaque & main armée, agression physique,
incivilités, la mise a jour et le rappel des consignes de sécurité sont
réalisés régulierement.

Différents documents (le livret de sécurité, le référentiel de sécurité et
les guides de sécurité du réseau, « Agir ensemble face aux incivilités
(dans la relation clientele) », « Prévenir tout acte de harcélement et de
violence au travail » sont a disposition des collaborateurs sur intranet.
Des modules d’autoformation (« Sécurité et prévention incendie » et
« Sensibilisation a la sécurité-Protection des personnes et des hiens »)
sont aussi proposés et des actions de sensibilisation, des exercices de
simulation d’évacuation en cas d'incendie, et de prévention de risques,
régulierement déployés. Le Crédit Mutuel étant signataire de la Charte
pour une route plus slre de 2016 a effectué, en 2019, un rappel de
certaines régles auprés des salariés dont ceux du CIC pour qu'ils
privilégient les visios-conférences au lieu des déplacements physiques,
étudient d'abord les possibilités de transport en commun si un
déplacement est nécessaire, et en cas de déplacement en voiture,
respectent systématiquement les régles de bonne conduite pour
prévenir les risques routiers et effectuent leur voyage en toute sécurité.
Une formation Risques Routiers est obligatoire pour les collaborateurs
amenés a se déplacer trés fréqguemment dans le cadre de leur mission.

Dans le cadre du Plan Stratégique, un projet a été lancé en 2019, intitulé
« Bien travailler ensemble » dont I'ambition est de sensibiliser
I'ensemble des collaborateurs sur la prévention du harcélement, la lutte
contre les discriminations et les incivilités internes. Des vidéos ont été
mises a disposition des managers et des collaborateurs.

Par ailleurs, en matiere de santé publique, des initiatives en matiere de
santé publique sont régulierement réalisées : au CIC, des informations
sont diffusées sur intranet dont une bibliotheque médicale en ligne.
En 2019, deux journées de sensibilisation sur la relaxation et la nutrition
ont été menées pour un meilleur équilibre santé. Un questionnaire a
notamment été mis en ligne a disposition des collaborateurs pour
mesurer 'impact des habitudes de vie sur leur santé et leur bien-étre.
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En fonction des réponses fournies, des conseils personnalisés ont été
délivrés pour améliorer leur comportement et leur qualité de vie en
matiére de nutrition, activité physigue, stress et sommeil. A la Banque
de Luxembourg, une conférence sur les « Bonnes habitudes a prendre
pour prévenir le cancer » par la Fondation Cancer a été proposée aux
collaborateurs.

De plus, la question sur d'éventuelles difficultés particulieres
d’articulation entre les responsabilités familiales et les responsabilités
professionnelles est abordée lors des entretiens professionnels.

Le CIC a déclaré 111 accidents du travail ayant donné lieu a un arrét de
travail (rechutes incluses).

L'absentéisme (SOC38) hors congés de maternité/paternité représente
189 589 jours ouvrés d'absence au cours de I'exercice (+ 6,3 % par
rapport &2018) (SOC124), soit 9.6jours par collaborateur contre
9,1 jours en 2018.

Le CIC participe activement a la couverture santé, prévoyance et
retraite des collaborateurs [(cf. paragraphe 3.5.2.1.4). Une politique de
protection sociale avancée). L'ensemble des dispositifs est publié dans
le menu « L'univers du salarié » sur intranet. En matiére de santé et de
sécurité (SOC84), deux accords groupe ont été signés : I'accord sur le
don de jours et I'accord sur le droit & la déconnexion. Présent dans tous
les établissements du CIC d'au moins de 50 salariés, le comité
économique et social au travers de la commission santé, sécurité et
conditions de travail (CSSCT) contribue dorénavant a la protection de la
santé et de la sécurité des collaborateurs et a I'amélioration des
conditions de travail, en remplacement du CHSCT.

3.5.2.2.2 L'amélioration de I'environnement du poste
et de I'espace de travail

Elle se traduit par la recherche d'équipement, de mobilier ergonomique,
(installation de bureaux réglables position debout/assis a la Banque de
Luxembourg par exemple), et par la prise en compte de I'orientation par
rapport aux équipements et a la lumiére.

3.5.2.2.3 Le développement de méthodes
collaboratives

Pour réaliser avec succés les ambitions du plan stratégique, les
pratiques de travail collaboratif se développent. En dehors des
programmes de cooptation, des initiatives sont lancées pour recueillir
les propositions constructives des collaborateurs. Ainsi, a CIC Ouest et
CIC Est une plateforme de collecte diidées a été lancée
en 2019 accessible sur l'intranet. Les idées remontées sont étudiées au
regard de leur compatibilité avec les orientations stratégiques du
groupe et peuvent contribuer a I'émergence de nouveaux produits,
services ou pratiques.

3.5.2.2.4 Lapromotion des valeurs managériales
du groupe

La promotion des valeurs managériales fait I'objet d’'une charte du
management commune & toutes les entités, afin de contribuer a la
qualité de vie au travail. Des fiches management sont & la disposition
des managers. Chacune d’entre elles traite de maniere synthétique une
situation managériale particuliere, met en avant des pratiques
recommandées et propose des pistes d'actions. L'ensemble des
documents est disponible sur I'intranet et accessible a tous.
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3.5.2.2.6 Une organisation du travail modulée
donnant droit a des jours de repos

L'accord sur le temps de travail, entré en vigueur au 1* janvier 2018,
permet aux entités signataires de I'accord dont celles du CIC d'adapter
leur organisation aux évolutions comportementales des clients et de
moduler la réduction du temps de travail avec souplesse. Il tient compte
des obligations de santé et de sécurité des salariés et doit permettre
aux salariés de concilier vie privée et vie professionnelle. Compte tenu
de la diversité des activités et des contraintes organisationnelles des
entreprises relevant du nouvel accord, plusieurs formules de travail
possibles ont été définies avec acquisition de jours de repos lorsque
I'horaire hebdomadaire est supérieur & 35 heures (hors cycle). Les
pratiques au sein de toutes les entités signataires sont harmonisées et
simplifiées, c’est le cas par exemple de la période de référence pour
I'acquisition des droits aux congés payes.

La proportion de collaborateurs & temps partiel est de 56%
(indicateurs SOC29 a SOC32).

3.5.2.2.6 Larecherche de I'équilibre des temps
de vie

Certains accords signés au niveau d’entités du CIC contiennent des
mesures pour renforcer I'équilibre entre la vie professionnelle et la vie
personnelle en particulier au niveau de I'organisation et I'aménagement
du temps de travail.

L'accord groupe sur I'accompagnement des salariés a I'utilisation des
outils numériques et le droit a la déconnexion signé en 2018 rappelle
notamment le droit des salariés de ne pas traiter des e-mails lus en
dehors des heures de travail sauf urgence avérée. Un code de bonne
conduite des outils de communication est inclus dans cet accord dans
le but de veiller a une utilisation raisonnée, utile et efficace de ces
outils. A cette occasion, des rencontres ont été organisées avec des
directeurs d'agences afin gu’ils donnent leur point de vue sur le droit a
la déconnexion et sur sa mise en ceuvre aupres de leurs collaborateurs.
Ces témoignages ont été publiés sur l'intranet.

A T'occasion de I'entretien professionnel, la question de la conciliation
entre la vie privée et la vie professionnelle peut étre posée et des
solutions recherchées en cas de difficultés.

Par ailleurs, I'accord sur le don de jours prévoit la mise en place d'un
fonds commun afin de mutualiser les dons faits par les salariés au
niveau du groupe et non seulement, comme le prévoit la loi, la
réalisation de dons de jours uniguement entre salariés d’'une méme
entreprise. Ainsi, les salariés qui ont besoin d'un don bénéficient des
mémes possibilités quelle que soit la taille de I'entreprise dans laguelle
ils travaillent. La possibilité de recours au don a été étendue aux cas de
maladie, handicap ou accident d’une particuliere gravité du conjoint ou
partenaire pacsé.

Des mesures peuvent aussi étre prises pour permettre au salarié de
faire face a des contraintes liées a une mobilité géographique en dehors
des frais de déménagement selon les accords en vigueur dans les
entreprises signataires.
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3.5.3 Dialogue social *

3.5.3.1 Relations professionnelles et bilan

des accords collectifs *(SOC78)

En 2019, un comité économique et social (CSE) a été élu dans 19 entités
du CIC concernées en remplacement des instances existantes : comité
d’entreprise, délégués du personnel, comité d’hygiene, de sécurité et
des conditions de travail.

Un accord groupe signé le b décembre 2018 encadre le fonctionnement
et I'organisation des comités économiques et sociaux des entités selon
les spécificités de ces dernieres en termes d’effectifs, de territoire et de
nombre de sites. Plusieurs types d'organisation ont été définis. La
diversité des entreprises peut nécessiter des adaptations. Les
partenaires sociaux négocient alors un accord d’entreprise avec leurs
organisations syndicales représentatives.

La base de données économiques et sociales (appelée BDU pour base
de données uniques) mise en place au sein de chaque entreprise
rassemble I'ensemble des informations nécessaires aux consultations
et informations récurrentes du CSE. D'autres données sont fournies
mensuellement notamment sur les effectifs, les temps partiels, les
CDD, etc.

Dans les entreprises de 50 salariés et plus, le CSE est consulté chaque
année sur les trois themes récurrents que sont :

m les orientations stratégiques de I'entreprise ;
m la situation économique et financiere de I'entreprise ;

m la politiqgue sociale de I'entreprise, les conditions de travail et
I'emploi.

Et ponctuellement sur les theémes relevant de sa compétence comme
les projets de réorganisation, I'introduction de nouvelles technologies, le
reglement intérieur, les horaires collectifs de travail. Pour tenir compte
des plans de développement pluriannuels définis au sein de chaque
entité, les parties ont convenu de ne procéder a la consultation sur les
orientations stratégiques que tous les trois ans, sauf en cas de projet
majeur (nouveau plan de développement pluriannuel par exemple], ou
de modification majeure de ce projet, qui interviendrait au cours de ces
trois années. Un point de suivi sur la réalisation du plan sera fait chaque
année ou il n'y a pas de consultation.

3.5.3.2 Des accords de progrées social
(S0C83)

En 2019, ont été signés les accords groupe suivants :

m avenant n°1 & l'accord portant sur le versement d’'une prime
exceptionnelle pour soutenir le pouvoir d’achat ;

m accord portant sur I'organisation des élections professionnelles ainsi
que sur I'utilisation du vote par voie électronique ;

m avenant n®7 & I'accord de groupe sur le régime de prévoyance et de
frais de santé CM-CIC ;

m avenant n® 3 a la Convention de groupe ;
m avenant n®1a I'accord de groupe relatif a I'intéressement ;

m avenant n°1 & I'accord de groupe de participation des salariés aux
résultats de I'entreprise ;
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= avenant n° 25 & I'accord de Plan d’Epargne Groupe ;
m avenant n® 9 a I'accord de reglement de PERCO du groupe ;

m avenant n° 8 a I'accord de groupe sur le régime de Prévoyance et
Frais de santé CM-CIC ;

m accord portant sur le versement d’'une prime exceptionnelle pour
soutenir le pouvoir d’achat.

Des accords spécifiques ont été signés au niveau de certaines entités
du CIC.

3.6.3.3 Satisfaction des salariés (SOC87)

Pour la 3°année consécutive, le CIC est classé dans le palmares
« Meilleur employeur » de la revue Capital, 2° dans le secteur banque et
services financiers (1 pour les banques de réseau) a partir de notes
attribuées par ses propres collaborateurs mais aussi par ceux
travaillant dans le méme univers.

En 2019, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a lancé une enquéte
d’engagement #vousavezlaparole! 2019 a laquelle les banques le CIC et
les filiales en France ont participé. Cette enquéte avait pour objectif de
recueillir le ressenti des collaborateurs sur des sujets liés a I'entreprise
dans laquelle ils travaillent, a leurs conditions et environnements de
travail et au Crédit Mutuel Alliance Fédérale en général. 76 % des
salariés du Crédit Mutuel Alliance Fédérale ont répondu a cette
enquéte. Cette forte participation a été enrichie de nombreuses
propositions qui vont permettre de répondre aux attentes des
collaborateurs avec lesquels les résultats de I'enquéte ont été partagés.

3.5.3.4 Sensibiliser les salariés a la RSE

Les actions de sensibilisation des salariés sont déja présentes a travers
plusieurs initiatives :

m existence de plans de déplacement entreprises ;

m offre d’épargne salariale ISR labellisée par le Comité intersyndical de
I'épargne salariale (CIES] ;

m dématérialisation des bulletins de paie, des BSI, des titres
restaurants ;

m diffusion d'articles sur la RSE dans des revues internes comme
# Initiatives, « Lebillet de [IISR», présent dans la lettre
hebdomadaire de Crédit Mutuel Asset Management « Economie et
marchés » ;

m espace « Etre éco citoyen au travail » sur intranet ;
m dans les métiers dans les offres proposées (ISR, épargne solidaire) ;
m et au niveau de la conformité et gestion des risques.

Ces actions ont été renforcées par l'intégration d'objectifs de RSM dans
le plan stratégique 2019-2023 (diminution de I'empreinte carbone et
développement des financements & fort impact climatique) et par la
volonté d’obtenir la certification ISO 50001 du systeme de management
de I'énergie. Cette ambition passe notamment par la sensibilisation et la
formation de I'ensemble des collaborateurs sur la connaissance de la
norme et sur I'impact de leurs activités et comportements.
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3.5.4 Une entreprise qui favorise I'égalité des chances et la diversité

L'interdiction et la lutte contre toute forme de discrimination (SOC69), le
respect de I'équité professionnelle entre les femmes et les hommes
(SOCh6) font partie des engagements des managers et figurent sur
I'intranet : « Manager : les bonnes pratiques ». Une charte relative a la
lutte contre les discriminations, a la promotion de la diversité, et a
I'insertion ainsi qu’au maintien dans I'emploi des travailleurs handicapés
au sein du groupe existe depuis 2016. Par ailleurs, dans toutes les
entités, les collaborateurs des DRH en charge des missions de
recrutement ont suivi une formation a la non-discrimination a
I'embauche pour se conformer a la loi 2017-86 relative a 'égalité et a la
citoyenneté du 27 janvier 2017 (article 214).

En 2019, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a renforcé son engagement en
faveur de la diversité par la nomination d’un responsable Diversité qui a
en charge I'animation du réseau de correspondants Diversité mis en
place dans chaque équipe RH dont celles des entités du CIC.

Par ailleurs, une enquéte en ligne dédiée a la discrimination a été
réalisée fin 2019 aupres des collaborateurs. Traitée confidentiellement
par un prestataire externe, elle permettra de faire un état des lieux et
de mettre en place une démarche d’amélioration continue. L'enquéte
s'inscrit ainsi dans le prolongement du bilan annuel d’application fait par
les directeurs d'agences et les responsables de services [« ETHIK »).
Les collaborateurs seront informés des principaux enseignements de
I'enquéte début 2020.

3.5.4.1 Politique en faveur de I'égalité

hommes/femmes (SOC 56)

Une attention particuliere est portée a la représentation équilibrée des
hommes et des femmes dans les différents emplois. Le cas échéant,
une entreprise doit mettre en place une politique d’encouragement,
voire de sollicitation notamment envers les femmes ou les hommes
lorsqu'ils sont sous représentés dans un emploi, en particulier quand ce
dernier est porteur d’évolution professionnelle.

Au niveau des banques et de certaines filiales, des accords ou
engagements existent. lls peuvent étre intégrés dans des accords plus
larges, comme celui de CIC Ouest sur la qualité de vie au travail et
I'égalité professionnelle, ou celui de CIC Nord Ouest avec un accord
relatif a I'égalité professionnelle, la non-discrimination et a la qualité de
vie au travail. En matiére d'égalité hommes/femmes, ces accords
portent sur la promotion de I'égalité professionnelle entre femmes et
hommes au moment du recrutement, I'égalité de traitement en matiére
de qualification, de classification, de rémunération, sur la conciliation
entre la vie familiale et la vie professionnelle et font I'objet d’un suivi.
Des enveloppes d'attributions individuelles spécifiques pour réduire les
gécarts salariaux identifiés ont été définies dans le cadre d’accords sur
les négociations annuelles obligatoires (NAQ).

En 2019, conformément au décret n° 2019-15 du 8 janvier 2019 portant
notamment application des dispositions visant a supprimer les écarts
de rémunération entre les femmes et les hommes dans I'entreprise, les
banques du CIC ont publié leur Index de I'égalité femmes/hommes.
Pour la majorité d'entre elles, la note est de 86 ou 87 points. Cet Index
sur 100 points est calculé en tenant compte de I'écart de rémunération
femmes/hommes, de I'écart de répartition des augmentations
individuelles, de I'écart de répartition des promotions, du nombre de
salariées augmentées a leur retour de congé de maternité, du nombre
de personnes du sexe sous-représenté parmi les dix plus hautes
rémunérations.

En mars 2019, CIC Ouest était de nouveau aux cotés du « Printemps
des Fameuses », événement qui vise a faire progresser I'égalité entre

(1) Donnée 2018 revue.

les femmes et les hommes. Cette é° édition était consacrée au theme
de Génération (s), pour replacer I'égalité femmes/hommes dans son
contexte historique et intergénérationnel. Ce partenariat est un
engagement fort de la banque. Cet événement donne lieu a la
publication sur I'intranet de portraits de « Fameuses de CIC Ouest ». La
banque soutient aussi I'association Femmes du Digital de I'Ouest qui
agit pour la mixité dans les métiers du numérique et de la Tech, en Pays
de la Loire.

A travers son initiative «Impact f» la Bangue de Luxembourg
encourage les femmes a prendre des responsabilités et a reconnaitre
gu’elles ont des atouts a faire valoir dans I'entreprise et pour I'intérét de
I'entreprise. Cette initiative comprend notamment des séminaires de
développement personnel, des campagnes de sensibilisation pour
I'ensemble des collaborateurs et du mentorat. La banque veille aussi a
intégrer sur ses pages LinkedIn et autres réseaux la représentativité
hommes/femmes dans les photos et les témoignages des
collaborateurs.

Enfin, I'application REV REM [pour REVision de REMunération) apporte
des informations précises sur I'historique et le positionnement de la
rémunération de chaque collaborateur et permet aux managers de
saisir les propositions salariales dans le cadre de I'enveloppe allouée
annuellement. REV REM restitue des synthéses permettant de vérifier
que les propositions préservent ou améliorent I'équité entre les femmes
et les hommes.

Ainsi, 4201 femmes sont cadres ou managers en CDI (+2,5% par
rapport a2018). 41,8 % des cadres ou managers promus sont des
femmes en 2019 contre 42,6"% en 2018. Le plan stratégique 2019-2023
ensemble#fnouveaumonde vise I'égalité femmes/hommes aux postes
d’encadrement et de gouvernance. En 2019, le rapport est de 46,2 % de
femmes a ces postes [pour 53,8 % d’hommes) soit une progression de
0,6 point par rapport a 2018 (SOC126).

La répartition de l'effectif par a4ge et par sexe figure en fin de
déclaration sur le périmetre comptable consolidé comme indiqué dans
la note méthodologique.

3.5.4.2 Actions en faveur de la diversité
(SOCé&9)

Le CIC est partenaire du portail « Mon stage de troisieme » et accueille
des stagiaires collégiens issus des quartiers prioritaires.

Pour permettre la diversification des talents, il participe a la réalisation
des objectifs forts définis par Crédit Mutuel Alliance Fédérale en
matiére d'inclusion économique des jeunes :

= renforcement du recrutement en alternance de 40 % (soit 4 000
jeunes en alternance sur la période 2018/2020) ;

m proposition de CDI pour 80 % des alternants ;

= renforcement du recrutement de stagiaires (soit 2 000 jeunes par
an);

m 25% de ces recrutements sont réservés aux jeunes issus de
quartiers prioritaires de la ville ou habitant des communes rurales de
moins de 5 000 habitants.

Des partenariats ont été mis en place avec des acteurs publics, des
associations, en faveur de I'accés a I'emploi.

CIC Sud Ouest a ouvert les portes de ses agences aux éléves des
colleges REP+ afin de leur faire découvrir les métiers de la banque dans
le cadre de leur stage de troisieme. Le succes a été au rendez-vous
avec plus d'une vingtaine de conventions signées.
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Les entités du CIC diversifient les profils des candidats a I'embauche.
Plusieurs d’entre elles, dont le CIC et CIC Nord Ouest, sont partenaires
du cabinet Mozaic RH, spécialisé dans le recrutement des diplomés de
la diversité en vue de diversifier les candidatures. CIC Ouest a obtenu
lors de la 2° édition du Social Change, événement majeur autour de la
RSE, I'attestation « Entreprise Accueillante » (dispositif lancé par
Nantes Métropole] pour ses actions en faveur de I'emploi et de
I'insertion sur le territoire nantais.

CIC Lyonnaise de Banque intervient dans le cadre du dispositif « 100
chances, 100 emplois » [participation & des sessions d’entretiens et de
rencontres a Marseille] dont 'objectif est d'accompagner vers I'emploi
des jeunes adultes grace a un réseau d’entreprises locales, de lutter
contre les discriminations et de favoriser la diversité.

Au-dela de I'insertion des jeunes, d'autres initiatives pour promouvaoir la
diversité sont menées. Ainsi, la Banque de Luxembourg est signataire
de la charte de la diversité Létzebuerg dont I'objectif est d'inciter les
entreprises a respecter et a promouvoir la diversité. Elle accompagne
également les futurs retraités a travers le parcours Sophia.

3.5.4.3 Emploi et insertion des personnes
handicapées (SOC70)

Mise en place en juin 2016, la charte groupe relative a la lutte contre les
discriminations, la promotion de la diversité, et a 'insertion ainsi qu'au
maintien dans I'emploi des travailleurs handicapés affiche les objectifs
suivants en matiere de handicap :

m favoriser le recrutement et I'intégration des travailleurs handicapés ;

= maintenir dans I'emploi les salariés dont le handicap apparait ou
évolue en cours de carriere ;

m permettre 'acces des travailleurs handicapés a la formation dans les
mémes conditions que tout autre salarié ;

m promouvoir des mesures d'aides et d’accompagnement en faveur
des travailleurs handicapés ;

m mettre en place une communication interne pour informer les
collaborateurs sur le handicap.

Dans le prolongement de cette charte, des accords relatifs a I'insertion
et au maintien dans I'emploi des travailleurs handicapés ont été signés
ou des engagements spécifiques pris dans le cadre d’accords plus
larges sur I'égalité professionnelle, la non-discrimination et a la qualité
de vie au travail comme au CIC Nord Ouest et au CIC Lyonnaise de
Banque.

En Il'absence d'accords spécifiques, des dispositifs existent pour
favoriser l'insertion des handicapés. lls se traduisent essentiellement
par des mesures en faveur des salariés handicapés et portent sur la
participation & [I'acquisition de matériel lié au handicap,
I'accompagnement dans les démarches administratives, I'octroi de
congés pour ces démarches, la prise en charge de I'agencement du
poste de travail, 'aménagement si le handicap I'exige des horaires de
travail, l'adaptation des conditions matérielles de la formation
professionnelle au handicap. Au CIC Est, des permanences avec une
Société spécialisée dans le handicap sont en place pour accompagner
les collaborateurs dans leurs démarches déclaratives.

(1) Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé.
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Il existe un/des référent(s) handicap dans certaines entités. L'objectif
est de communiquer et sensibiliser les salariés sur la perception du
handicap, d'expliquer I'intérét de la démarche RQTHY pour le maintien
dans I'emploi, d’'accompagner les salariés vers la reconnaissance en
qualité de travailleurs handicapés (TH), d’apporter des conseils en
termes de comportement a adopter face a la question du handicap et
dans certaines entités de mener des actions pour favoriser le
recrutement direct de collaborateurs en situation de handicap.

Ainsi au CIC en Tle-de-France, & l'occasion de la Semaine européenne
pour I'Emploi des Personnes handicapées, plusieurs actions ont été
menées afin de sensibiliser les collaborateurs au handicap
invisible avec des ateliers en ligne (E-séjours dans Hand'E Passeport),
des animations présentielles, et leur donner la possibilité d’échanger et
de s'informer en toute confidentialité.

Plusieurs entités du CIC participent notamment au salon de
recrutement virtuel Hello Handicap.

CIC Ouest est engagé aupres de I'association « Osons I'égalité » dans la
construction en commun d'actions favorisant le choix d'orientation et la
professionnalisation de jeunes en situation de handicap. Ce partenariat
doit contribuer & faciliter leur accompagnement vers des formations qui
correspondent aux besoins de demain et a faciliter leur insertion sociale
et professionnelle. En outre, I'enjeu pour CIC Ouest est de sensibiliser
ses salariés aux situations de handicap afin de favoriser la meilleure
intégration possible de celles et ceux que CIC Ouest accueille.

Certains travaux sont également confiés a des ESAT (établissements et
services d'aide par le travail) ou a des EA [entreprises adaptées).

3.5.4.4 Promotion et respect des
stipulations des conventions
fondamentales de I'Organisation
internationale du travail

m Respect de la liberté d'association et du droit de négociation
collective (SOC47) : les entités du CIC (sauf exception due & leur
taille) réunissent régulierement leurs représentants du personnel
[comité économique et social, commission santé-sécurité et
conditions de travail). Les employeurs des entités du périmétre des
indicateurs n'ont fait l'objet d’aucune condamnation pour délit
d’entrave. Les accords en vigueur: accord sur la négociation
syndicale du groupe d'une part, et celui sur les fonctions de délégué
syndical groupe CIC et sur la communication syndicale et sociale
d'autre part, décrivent notamment les moyens mis a disposition des
délégués syndicaux groupe et groupe CIC, les mesures de protection
et d’évolution de carriere dont bénéficient ces derniers, les moyens
mis a disposition pour la communication syndicale et sociale.

= Elimination des discriminations en matiére d’emploi et de profession
(SOCé4) : conformément & la loi, le CIC est attentif dans sa politique
sociale a la promotion de [I'élimination de ces discriminations
notamment & travers les actions décrites dans les
paragraphes 3.5.4.1 4 3.5.4.3.

m Elimination du travail forcé ou obligatoire (SOC65) et Abolition
effective du travail des enfants (SOC66) : le CIC n'a recours ni au
travail forcé ou obligatoire, ni au travail des enfants dans ses
succursales et filiales a I'étranger.

www.cic.fr



RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Etre un partenaire de confiance

3.6 ETRE UN PARTENAIRE DE CONFIANCE

3.6.1

Le CIC fait partie de Crédit Mutuel Alliance Fédérale dont le modéle de
développement est fondé sur les valeurs de solidarité, proximité et
responsabilité sociale.

La loyauté des pratiques (SOT79)

3.6.1.1 Actions engagées pour prévenir la

corruption

Le Recueil de déontologie

Il est mis en ceuvre par chaque entité de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
dont celles du CIC. Ce document de référence, annexé au reglement
intérieur, reprend les principales dispositions conventionnelles,
réglementaires et législatives en vigueur en matiére de déontologie. Il
rappelle les principes généraux que doivent respecter tous les salariés
dans I'exercice de leurs activités tels que :

m la réglementation, les procédures et les normes internes ;
m la protection de I'information [secret professionnel et confidentialité] ;

m la qualité du service due a la clientéle (devoir de conseil et
d'information) ;

m le devoir de vigilance dans le cadre de la réalisation des opérations
de la clientéle ;

m l'intégrité et la probité ;
m la prévention des conflits d'intéréts ;
m la lutte contre la corruption.

Il'y est fait référence aux obligations des collaborateurs qui occupent
des fonctions qualifiées de « sensibles », notamment au sein des
activités de marché, de la banque de financement, de la gestion de
portefeuille et de I'analyse financiere, exposant leurs titulaires a se
trouver en situation de conflits d'intéréts ou a détenir des informations
privilégiées. lls sont soumis a cet égard a des regles encadrant et
limitant leurs transactions personnelles sur instruments financiers.

La derniere version du Recueil de déontologie en vigueur depuis
I'été 2018, a été adoptée au terme du processus légal de consultation
des partenaires sociaux. Elle comporte notamment un chapitre dédié a
la lutte contre la corruption qui constitue le code de conduite en la
matiere.

La hiérarchie est appelée a veiller au respect de ces principes dont
I'application fait I'objet de vérifications réguliéres par les services de
contrdle et de conformité.

Il est a noter que le montant des sinistres lié¢ a la fraude interne et
externe pour les entités du CIC a atteint 15,3 millions d’euros en 2019
[SOT101] contre 7,1 millions en 2018.

Le dispositif de lutte contre la corruption

Le CIC a mis en place un dispositif de détection, de prévention et de
lutte contre la corruption conforme a la loi n° 2016-1691 du 09/12/2016
relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie économique (dite loi Sapin 2] et qui s’appuie sur
un ensemble de procédures internes et d’actions spécifiques :

m une cartographie des risques de corruption et de conflits d'intéréts ;

= un corps de regles de déontologie et de bonne conduite ;

m |la formation du personnel relative au respect des bonnes pratiques
commerciales et a la lutte contre la corruption et le trafic
d'influence ;

m |'obligation de déclaration des cadeaux et avantages regus ou
offerts ;

m un systéme d’alerte interne dédié aux collaborateurs ;
m un dispositif de traitement des réclamations de la clientéle ;

m un plan de contrdle et d’évaluation interne de I'application de ces
mesures.

Ce dispositif s’appuie par ailleurs sur un régime disciplinaire intégré au
reglement intérieur permettant de sanctionner les salariés de la société
en cas de violation des regles internes.

L’engagement de lutter contre toute corruption dans Crédit Mutuel
Alliance Fédérale et de ne tolérer aucun acte de ce type est porté a la
connaissance des collaborateurs, de la clientele et des partenaires
commerciaux. |l figure dans la « politique de lutte contre la corruption »
qui s'applique a tous les salariés, qu'ils soient techniciens ou cadres, a
tous les dirigeants ainsi qu'aux personnes extérieures mises a la
disposition de I'entreprise.

La direction de la conformité est notamment chargée de s’assurer du
déploiement des procédures de prévention et de lutte contre la
corruption, de la vérification de leur respect, d’organiser, en s’appuyant
sur les services compétents, les investigations en cas de soupgon et de
répondre aux interrogations des collaborateurs sur des situations
potentielles ou réelles en lien avec la corruption. La conformité dispose
de l'indépendance propre et des moyens nécessaires pour remplir sa
mission en toute impartialité.

Lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme

Le CIC met également en ceuvre un dispositif de lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme conforme aux
exigences légales et réglementaires et adapté aux risques générés par
les différentes activités exercées en France et a I'étranger. Ce dispositif
comprend un corps de procédures et des outils qui sont mis en ceuvre
par des collaborateurs spécialement formés et affectés a la détection
des opérations suspectes. Il est soumis a des contrdles internes
approfondis et fait I'objet d’'évaluations régulieres de la part des
autorités de tutelle.

Dans ce contexte, le CIC s'attache & respecter les exigences
réglementaires qui consistent a:

m connaitre au mieux chague client et ses opérations et évaluer les
risques de blanchiment dans le but d’écarter toute relation dont
I'identité ou les activités seraient mal cernées ;

m exercer une vigilance proportionnelle a ces risques, en fonction du
type de clientele, de l'implantation, des produits et canaux de
distribution, et de I'origine des fonds déposés et/ou des flux qui lui
sont confiés, afin de détecter les opérations inhabituelles ou
atypiques ;

m impliquer I'ensemble des collaborateurs dans la lutte contre le
blanchiment par des actions régulieres de formation et de
sensibilisation.
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Le CIC interdit toute relation directe ou indirecte avec des sociétés de
domiciliation offshore ou avec des cabinets de conseil proposant des
structures offshore. |l interdit également de conseiller de tels sociétés
ou cabinets a la clientele.

Lutte contre I'évasion fiscale (SOT91)

Le CIC met en ceuvre, tant en France que dans les Etats étrangers ou il
est établi, I'ensemble des réglementations visant a améliorer le respect
des obligations fiscales a I'échelle internationale et a permettre la
transparence fiscale de ses clients, dont notamment :

= la réglementation américaine dite FATCA (Foreign Account Tax
Compliance  Act) mise en ouvre via des accords
intergouvernementaux (InterGovernmental Agreement - 1GA) signés
par les Etats-Unis avec les autres Etats, dont notamment I'lGA entre
la France et les Etats-Unis signé le 14 novembre 2013 en vue
d'améliorer le respect des obligations fiscales a [I'échelle
internationale et de mettre en ceuvre la loi relative au respect des
obligations fiscales concernant les comptes étrangers, qui a été
approuveé par la loi n° 2014-1098 du 29 septembre 2014 ;

m I'échange automatique de renseignements relatifs aux comptes
financiers entre les Etats signataires de I'accord multilatéral signé &
Berlin le 29 octobre 2014 dont la France qui I'a approuvé par la loi
n°® 2015-1778 du 28/12/2015 ;

= la directive (UE) 2018/822 modifiant la directive 2011/16/UE en ce
qui concerne I'échange automatique et obligatoire d’informations
dans le domaine fiscal en rapport avec les dispositifs transfrontiéres
devant faire 'objet d’une déclaration (« directive DAC 6 »), qui a été
adoptée par le Conseil le 25 mai 2018 et que notamment la France a
intégrée dans son droit interne par ordonnance n°2019-1068 du
21 octobre 2019 au travers des articles 1649 AD a 1649 AH du Code
général des impdts (CGI).

Par ailleurs, le CIC s'est doté de politiques sectorielles dont une
politique concernant la clientéle banque privée i) qui rappelle que les
opérations liées a la structuration du patrimoine des clients ne doivent
pas favoriser la dissimulation, la fraude ou I'évasion fiscale et, plus
largement, que les activités transfrontiéres, notamment de conseil et
de commercialisation, sont exercées dans le strict respect des lois et
normes en vigueur dans le pays de résidence du client et ii] qui impose
le respect de procédures de connaissance client (Know You Customer -
KYC) renforcées en présence de clients non-résidents, avec exigence
d’une attestation de conformité fiscale dans leur pays de résidence.

En outre, le CIC interdit toute entrée en relation avec une personne
domiciliée dans un Etat qui ne met pas en ceuvre I'échange
automatique de renseignements susvisé, sauf exception ddment
validée selon une procédure strictement contrdlée. Les entrées en
relation avec des personnes politiquement exposées (PPE] domiciliées
dans un tel pays ne sont pas autorisées dans tous les cas.

Absence d'implantation dans des Etats ou territoires
non coopératifs a des fins fiscales

Le CIC n'a pas d’établissement et n'exerce pas d’activité dans un Etat
ou territoire non coopératif a des fins fiscales, tant de la liste établie par
la France en application des dispositions de I'article 238-0 A du Code
général des impdts que de celle établie par I'Union européenne.
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Respect de la réglementation en matiére de prix de
transfert

Le CIC met en ceuvre, tant en France que dans les Etats étrangers ou il
est implanté, I'ensemble des Iégislations et réglementations fiscales en
matiere de prix de transfert, c’est-a-dire I'obligation, en vertu d’un
principe établi par 'OCDE, d'appliquer un prix de « pleine concurrence »
aux opeérations réalisées entre entités du groupe établies dans des
Etats différents

m établissement de la déclaration pays par pays conformément aux
standards OCDE (cf. « Base Erosion and Profit Shifting - BEPS
action 13 » - cf. article 223 quinquies C du CGI en France), que les
autorités fiscales peuvent échanger automatiquement, par
application de I'Accord multilatéral signé par la France le 27 janvier
2016;

m établissement annuel de documentations prix de transfert conformes
aux recommandations OCDE et aux exigences de la Iégislation fiscale
de I'Etat d'établissement (cf. article L.13 AA du CGl en France).

3.6.1.2 Criteres d’entrée en relation avec
les clients

Crédit Mutuel Alliance Fédérale a adopté une politique interne d’entrée
en relation applicable dans toutes ses entités en France et a I'étranger.

Ainsi le CIC accompagne ses clients dans la réalisation de leurs projets
en étant attentif a la gestion des risques, notamment le risque de
réputation. Dans cette perspective, il refuse par principe toute relation
avec des tiers dont on peut raisonnablement penser qu'ils réalisent ou
font la promotion, explicite ou implicite, de pratiques illégales ou
contraires a ses valeurs, telles que :

= I'apologie ou l'incitation au terrorisme ;

m I'appel & la haine, & la violence ou les atteintes a la personne ;

m la discrimination, notamment a caractére raciste ou homophobe ;
m |a pédophilie, le proxénétisme ;

= la corruption, active ou passive, le blanchiment ;

m le travail dissimulé ou la fraude fiscale.

En outre, pour les risques particuliers qu'elles générent pour la banque,
les relations avec des personnes physiques ou morales en lien avec
certaines activités ne sont pas acceptées comme la prostitution ou la
pornographie, les sectes, la voyance ou I'astrologie, le commerce des
armes, etc.

Plus généralement, la banque ne poursuit pas de relations avec des
tiers lorsque I'intérét économique ou social et/ou la proximité locale ou
régionale n'apparaissent pas évidents, mais également lorsque les
conditions de transparence ou de confiance ne sont pas (ou plus]
réunies.

3.6.1.3 Entrées en relation et clientéle des
pays dits « sensibles »

Le dispositif existant en matiére de gestion des opérations et des
clients situés dans les pays jugés « sensibles » a été renforcé depuis
2016.

La direction de la conformité est chargée d'identifier, établir et diffuser
au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, et par conséquent au sein
des entités du CIC, des listes de pays selon leur degré de sensibilité :
verte (risque faible), orange [(risque standard) et rouge [risque élevé et
procédure renforcée).
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L'objectif est de définir des diligences progressives ou des interdictions
relatives aux entrées en relation avec les clients qui résident dans les
pays concernés.

Les pays qui ne pratiguent pas les échanges automatiques selon les
normes de I'OCDE sont classés en liste rouge. Pour ces pays, les
entrées en relation ne sont pas autorisées sauf exception ddment
validée selon une procédure strictement contrdlée. Les entrées en
relation avec des personnes politiquement exposées (PPE) domiciliées
dans un pays de la liste rouge ne sont pas autorisées dans tous les cas.

Il est interdit d’entretenir des relations directes ou indirectes avec des
sociétés de domiciliation offshore, avec des cabinets de conseil
proposant des structures offshore, ou de les conseiller a la clientéle.

3.6.2 Plan de vigilance
3.6.2.1

La loi n°2017-399 du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des
sociétés meres et des entreprises donneuses d'ordre est la loi dite
« devoir de vigilance ».

Introduction

Par cette loi, les grandes entreprises ont I'obligation d'établir et de
mettre en ceuvre un «plan de vigilance », destiné a prévenir les
atteintes graves aux droits de 'nomme et a I'environnement dans le
cadre de leurs activités et de celles de leurs sous-traitants ou
fournisseurs avec qui elles ont une relation commerciale durable.

Cette obligation, qui s'applique aux sociétés (filiales comprises)
employant au moins 5000 salariés en France ou au moins
10 000 salariés en France et a linternational, concerne notamment
Crédit Mutuel Alliance Fédérale et les entités qui le composent dont le
CIC et ses filiales.

Le présent document est soumis au comité de controle et de
conformité et au comité d'audit et des comptes représentant I'organe
de surveillance de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Il est accessible aux collaborateurs de chaque entité notamment par le
biais de l'intranet PIXIS. Il pourra faire I'objet de modifications au fur et
a mesure des avancées en la matiere et intégrer des spécificités de
certains métiers.

Le plan de vigilance et sa mise en ceuvre sont rendus publics par le
biais de la déclaration de performance extra-financiére (DPEF)
consultable sur le site dédie.”

3.6.2.2 Présentation du plan de vigilance
3.6.2.2.1 Définition du plan de vigilance

«Le plan comporte les mesures de vigilance raisonnable propres a
identifier les risques et a prévenir les atteintes graves envers les droits
humains et les libertés fondamentales, la santé et la sécurité des
personnes ainsi que l'environnement, résultant des activités de la
société et de celles des sociétés qu'elle controle au sens dull de
I'article L.233-16, directement ou indirectement, ainsi que des activités
des sous-traitants ou fournisseurs avec lesquels est entretenue une
relation commerciale établie, lorsque ces activités sont rattachées a
cette relation. » (cf. article 1 de la loi n° 2017-399).
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3.6.1.4 Les représentants d’intéréts

La loi Sapin2 a créé un régime particulier pour les représentants
d’intéréts, supervisé par la Haute autorité pour la transparence de la vie
publique (HATVP), prévoyant :

m |'obligation d’appliquer des régles de déontologie strictes ;

m |'obligation de se déclarer sur un répertoire numérique ad hoc destiné
ainformer les citoyens de leurs activités ;

m |'établissement d’un rapport annuel.

Ces dispositions sont entrées en vigueur 1% juillet 2017. La
procédure-cadre du groupe Crédit Mutuel relative aux représentants
d'intéréts, établie sous I'égide de la CNCM, est le document de
référence qui s'appligue uniformément aux différents groupes
régionaux le composant. Ainsi pour Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
quelques entités sont potentiellement concernées. Le secrétariat
général de la CNCM a en charge l'inscription des entités répondant aux
critéres requis sur le répertoire numérique de la HATVP ainsi que I'envoi
a la HATVP des rapports annuels respectifs.

Le plan de vigilance s'intégre totalement dans le cadre de la démarche
de responsabilité sociale mutualiste - RSM - qui est mise en ceuvre
depuis quelques années par Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

3.6.2.2.2 Périmeétre du plan de vigilance

Le plan de vigilance permet d'identifier les risques et de prévenir les
atteintes graves dans les domaines qui suivent :

1/  Lesdroits humains et les libertés fondamentales
le Il en existe différentes catégories :

u les droits inhérents a la personne humaine : il s'agit de I'égalité, de
la liberté, de la propriété, de la slreté et de la résistance a
I'oppression ;

m les droits qui sont des aspects ou des conséquences des
précédents :

= du principe d'égalité découlent, par exemple, le suffrage universel,
I'égalité des sexes, mais aussi I'égalité devant la loi, I'emploi,
I'impot, la justice, I'accés a la culture,

= le principe de liberté induit I'existence de la liberté individuelle,
d’opinion, d’expression, de réunion, de culte, de la liberté syndicale
et du droit de gréve,

= le droit de propriété implique la liberté de disposer de ses biens et
d’entreprendre,

m le droit & la sdreté justifie l'interdiction de tout arbitraire, la
présomption d’innocence, le respect des droits de la défense, la
protection de la liberté individuelle par la justice.

m les droits sociaux, c’est-a-dire les prestations a la charge de la
collectivité : on peut citer le droit a I'emploi, a la protection de la
santé, a la gratuité de I'enseignement public ;

m les droits liés a I’environnement qui affirment le droit de chacun de
vivre dans un environnement équilibré et respectueux de la santé et
qui consacrent la notion de développement durable et le principe de
précaution.

Le plan de vigilance couvre les atteintes aux droits humains et aux
libertés fondamentales générées par le CIC (filiales et salariés) ou les
partenaires (fournisseurs et intermédiaires) sur leurs parties prenantes
dans le cadre des relations commerciales établies.

(1) https://www.CIC.fr/fr/banques/institutionnel/publications/responsabilite-societale-de-I-entreprise.htm/
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2/ Lasanté et la sécurité des personnes
a) Définitions
m L'OMS définit la santé comme '« état complet de bien-étre physique,

mental et social qui ne consiste pas seulement en l'absence de
maladie ou d'infirmité »;

m La sécurité désigne I'ensemble des dispositions destinées a assurer
la protection des personnes et des biens de fagon a se trouver dans
une situation dans laquelle I'ensemble des risques est acceptable.

b) Exemples de risques de sécurité et de santé au travail

Activité physique (travail sur écran, lombalgies..), bruit, cancers
professionnels, chimiques (amiante..), déplacements, risques
psychosociaux  [(agression et violence externe, épuisement
professionnel ou burn out, harcélement et violence interne, stress,
suicides), etc.

c) Le plan de vigilance couvre les atteintes a la sécurité et a la santé
au sein de I'entreprise mais aussi en dehors de I'entreprise

m Eninterne, I'employeur doit veiller a la sécurité et a la protection de
la santé de ses salariés. Il doit prendre les mesures de prévention
des risques professionnels nécessaires et informer et former ses
salariés sur ces risques. |l doit aussi respecter certaines regles dans
I'aménagement et l'utilisation des locaux de travail ;

m En externe, I'employeur doit également s’assurer que les activités de
I'entreprise  comme celles de ses fournisseurs n'ont pas de
répercussions négatives sur la sécurité et la santé des salariés de
ses fournisseurs, des clients et de toutes autres personnes.

d) L'environnement

Les risques liés a I'environnement sont les risques industriels ou
technologiques générés par I'entreprise ou les partenaires qui ont un
impact sur I'environnement: eau, air, sites et sols, bruit, etc. Les
risques liés aux activités de financement et d'investissement sont
également inclus, l'objectif étant de réduire au maximum les
conséquences environnementales découlant de ces activités.

lls concernent :

= la vitalité de I'écosystéme (protection de I'écosysteme, gestion des
ressources, pollution) ;

m la gestion des ressources en eau, de I'agriculture, de la péche, des
foréts, mais aussi du changement climatique, de la biodiversité ou de
I'air;

= la santé environnementale (I'impact de I'environnement sur la santé
humaine).

3.6.2.2.3 Personnes concernées par le plan

de vigilance
Toutes les personnes susceptibles d'étre affectées par un risque ou une
atteinte d’ordre social ou environnemental sont celles qui interviennent

dans le cadre des activités de I'entreprise ou de la relation commerciale
notamment avec ses fournisseurs et sous-traitants.

Il s'agit des employés, des travailleurs temporaires, du personnel
(détaché ou non) des fournisseurs, sous-traitants, des clients et de
toutes autres personnes impliquées.

Ces personnes peuvent étre a l'origine de la violation des droits sociaux
ou environnementaux, elles peuvent aussi en étre complices (actives ou
passives) ou bien victimes.

En schématisant, il est a distinguer :

= les risques générés par I'entité/filiale sur ses collaborateurs ;
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m les risques générés par I'entité/filiale sur les clients via I'activité, les
financements octroyés, les investissements réalisés, les produits et
Services proposes ;

m les risques générés par lentité/filiale sur ses partenaires
(fournisseurs et sous-traitants, intermédiaires...) et tiers ;

m les risques générés par les partenaires (fournisseurs, intermédiaires...)
avec lesquels est entretenue une relation commerciale établie par
I'entité/filiale, lorsque ces activités sont rattachées a cette relation,
sur leurs salariés et tiers.

3.6.2.3 Les mesures du plan de vigilance

Conformément a la loi, il comprend les cing principales mesures
suivantes :

m une cartographie des risques destinée a leur identification, leur
analyse et leur hiérarchisation ;

m des procédures d’'évaluation réguliere de la situation des filiales, des
sous-traitants ou fournisseurs avec lesquels est entretenue une
relation commerciale établie, au regard de la cartographie des
risques ;

m des actions adaptées d'atténuation des risques ou de prévention des
atteintes graves ;

m un mécanisme d'alerte et de recueil des signalements relatifs a
I'existence ou a la réalisation des risques ;

m un dispositif de suivi des mesures mises en ceuvre et d’évaluation de
leur efficacité.

3.6.2.3.1 La cartographie des risques sociaux et
environnementaux

La cartographie des risques couvre les domaines évoqués ci-dessus en
s'appuyant sur la prise en compte des situations de travail des salariés,
des relations avec les clients et partenaires, des activités exercées par
I'entreprise et de celles des sous-traitants et fournisseurs.

Les objectifs recherchés consistent & :

1/  Identifier les risques

Il s'agit de repérer tous les dangers auxquels peuvent étre exposés les
salariés (de I'entreprise ou des fournisseurs), les clients et les tiers.

2/  Analyser les risques

Le risque encouru pour chaque situation dangereuse relevée est a
définir et a évaluer en fonction :

= de la nature du danger ;
= des moyens de prévention existant déja (techniques, organisationnels,
humains).

3/ Classer les risques
La classification des risques permet de :

m déterminer les priorités du plan d’action en fonction de leur gravité
potentielle et de leur probabilité d’apparition ;

= mettre en ceuvre des actions de prévention.

Pour chaque domaine (droits humains et libertés fondamentales, santé
et sécurité des personnes, environnement), un travail d'identification
des principaux risques a été mené. Ces risques ont fait I'objet
d’analyses (4 dire d’expert) permettant de les évaluer en deux temps en
utilisant les notions de risque brut puis celle de risque résiduel.
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Le risque brut™ tient compte de la probabilité d'apparition et de sa fréquence ainsi que de I'impact que le cas traité pourrait avoir sur les activités de
I'entité et sur les services fournis a la clientele. Sa cotation est établie en fonction des b niveaux suivants :

Cotation 1 2 3

4 5

Degré de risque  Trées significatif Significatif

Moyen

Faible Trés faible

Pour chaque cas, le risque résiduel est ensuite apprécié selon I'étendue de la couverture du risque constaté en fonction de I'existence et de la
pertinence des mesures de prévention et d'atténuation mises en ceuvre. Sa cotation est établie en fonction de 5 niveaux de risque suivants :

Cotation 1 2 3 4 5
Degré de Couverture défaillante:  Couverture insuffisante : Couverture moyenne : Couverture Couverture trés
couverture risque non couvert et risque partiellement risque couvert mais avec  satisfaisante : risque satisfaisante : risque
du risque mesures correctives a couvert avec des points un ou plusieurs points couvert par un dispositif ~ couvert par un dispositif

mettre en ceuvre
rapidement

importants d’amélioration
identifiés

d’ameélioration identifiés

adéquat (organisation, maitrisé

procédures, controles...)

Sur cette base, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a identifié les principaux
risques potentiels suivants :

m s'agissant des droits humains et des libertés fondamentales: la
discrimination, I'atteinte a I'égalité, au respect de la vie privée
familiale, a la liberté du droit de gréve, a la liberté de réunion et
d’association ainsi que I'atteinte a la liberté d’opinion ;

m s'agissant de la santé et de la sécurité des personnes: le risque
sanitaire, le non-respect des conditions de travail I1égales, I'atteinte a
la sécurité des travailleurs et I'inégalité d’acces au droit a la santé ;

m s'agissant de I'environnement, le risque de pollution, 'atteinte a la
lutte contre le réchauffement climatique, I'atteinte & la biodiversité et
la gestion des déchets.

La cartographie est susceptible d’évoluer au fur et a mesure des
avancées accomplies dans chague domaine.

3.6.2.3.2 Les procédures d’'évaluation de la situation
des fournisseurs et des sous-traitants

L’évaluation réguliere de la situation des sous-traitants ou fournisseurs
notamment externes avec lesquels est entretenue une relation
commerciale est réalisee a I'appui de différentes procédures
opérationnelles au Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

1/ Lesprocédures d’appel d’offres

La plupart des achats sont effectués par les centres de métiers
internes.

Certains métiers ont défini des procédures d’'appel d'offres au regard de
I'importance des négociations. Ainsi, chez Euro-Information, les
fournisseurs ont été classés en catégories dont les principales sont
« fournisseurs essentiels » et/ou « sensibles » (importance économique
ou stratégique pour Euro-Information ou pour ses clients). Pour les
appels d'offres et de maniere réguliére, les équipes Achats demandent a
ces fournisseurs de leur communiquer les documents permettant
d'attester de leur démarche RSE (ou de leur transmettre le lien vers la
localisation internet du document) afin d’en connaitre le contenu. Ce
fonctionnement est appliqué dans le processus achat de
matériels/logiciels mais aussi dans le cadre de I'achat de prestations
immatérielles informatiques vis-a-vis des fournisseurs ESN (Entreprises
de services du numérique). Euro-Information en effectue une
réactualisation réguliere.

L’évaluation des fournisseurs est également effectuée a travers des
politiques établies par le groupe (politiques sectorielles, politique
d'achats et charte des fournisseurs, prestations essentielles
externalisées [cf. infra). Par exemple, Euro Information intégre la charte
fournisseur dans ses appels d'offre.

(1] Le risque brut est défini sans prendre en compte I'environnement de contréle.
(2] Conseil national des activités privées de sécurité.

2/ Lacollecte des documents et informations sur les
fournisseurs externes

De nombreux éléments permettant de s'assurer de lidentité du
fournisseur, de son honorabilité ou de la qualité des prestations qu'il
fournit sont recueillis dans le cadre des procédures du groupe.

m Les informations collectées sur les fournisseurs et prestataires sont
les suivantes :

= au titre des obligations de vigilance dans le cadre de la lutte contre
le travail dissimulé (article L.8222-5 du Code du travail) pour tous
les fournisseurs dont le chiffre d'affaires est supérieur a
5000 euros: extrait Kbis, déclaration URSSAF, authentification
URSSAF, liste nominative des travailleurs étrangers (LNTE],
certificat de vigilance,

m autres documents demandés par certains centres de métiers en
fonction de leur activité : assurance RCP [Responsabilité Civile
Professionnelle) attestation d'assurance décennale, licence de
transport intérieur, agrément CNAPS@dirigeant [sécurité), carte
professionnelle des agents de sécurité...,

m les fiches INSEE et les informations légales qui peuvent étre
consultées par I'application BILI (entreprises, associations,
entrepreneurs individuels),

m pour les fournisseurs référencés dans I'applicatif CONTRAT:
contrats, comptes rendus d’entretien, éléments opérationnels,

m la charte fournisseur signée pour toute nouvelle entrée en relation
avec les centres de métiers internes ;

= Les données réglementaires du fournisseur (forme juridique, adresse,
SIRET, NAF, catégorie juridique...) sont renseignées dans I'applicatif -
PIEFOU - outil de gestion des factures fournisseurs ;

m Les éléments liés a la lutte contre le blanchiment et le financement
du terrorisme (LCB-FT), lorsqu'il est également client, sont demandés
au fournisseur ou prestataire.

3/ Lasélection des intermédiaires et la collecte
d’information
m Pour les banques de détail, I'application PRESC dédiée aux IOBSP
(intermédiaires en opérations de banque et services de paiement)
permet de recenser les documents suivants: inscription ORIAS,
assurance responsabilité civile, garantie financiere, mandat...

m En complément, chaque banque de détail, ou métier spécialisé établit
une procédure de référencement des IOBSP qui permet de formaliser
le recueil des informations exigées et la mise en place de certains
controles ;
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m Pour les activités de marché, une politigue de sélection des
gétablissements financiers, courtiers ou autres intermédiaires
auxquels les ordres des clients sont confiés pour exécution sur les
marchés francais et étrangers est mise en ceuvre. Les entités
sélectionnées doivent disposer de procédures et de mécanismes
d’exécution des ordres qui correspondent aux objectifs fixés dans la
politique d’exécution [(disponible sur internet] et notamment a
certains criteres (régles de bonne conduite, modalités de
transmission et d’exécution, sécurité des traitements). La sélection
des intermédiaires peut étre modifiée en fonction de grilles
d’évaluation et des controles effectués ;

m En complément, chaque banque de détail, ou métier, chaque entité
concernée (cas notamment des sociétés de gestion) est responsable
de I'agrément des courtiers en instruments financiers avec lesquels
elle traite et du suivi de la relation avec ceux-ci. A cet effet, I'entité :

= formalise une procédure d’entrée en relation, incluant notamment
la lutte contre le blanchiment,

m établit et tient & jour une liste formalisée des courtiers autorisés a
traiter avec elle,

= met en place une grille d’appréciation des courtiers permettant leur
évaluation réguliére selon des critéres qualitatifs.

4/ L'externalisation des prestations essentielles groupe
et hors groupe

Le cadre procédural relatif au contréle de I'externalisation des activités
dites « essentielles », élaboré par les fonctions centrales de contrle
permanent et de conformité du groupe, comprend la politique, la
procédure et ses annexes. Ces documents sont actualisés en tant que
de besoin.

Le cadre procédural prévoit que chaque entité de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale mettant en place un dispositif de sous-traitance établisse un
contrat écrit avec le prestataire. Lorsqu’il s'agit de prestations
essentielles externalisées, I'entité doit veiller & ce que I'engagement
contractuel reprenne les exigences réglementaires, notamment au
niveau de qualité, aux mécanismes de secours, a la protection des
informations confiées, a I'accés pour I'ACPR aux informations liées a
I'externalisation et plus généralement se conforme aux lois et
reglements applicables a I'entité.

A partir de 2019, chague entité est tenue d’obtenir la signature de la
charte des relations fournisseurs (exigences RSE/RSM] pour chague
activité essentielle externalisée.

Chaque année, la partie Externalisation du rapport sur le controle
interne (RACI) est actualisée.

3.6.2.3.3 Les actions d’'atténuation et de prévention
des risques

Un ensemble de mesures visant a réduire et a prévenir ces risques est
mis en ceuvre vis-a-vis des clients, des fournisseurs et des salariés. Ces
mesures sont présentées ci-apres.

1/ Dans la relation avec les clients
a) Des relations basées sur I'éthique et la déontologie

Des regles de bonne conduite existent pour prévenir les risques que les
clients pourraient subir. Elles sont fixées par le reglement intérieur qui
s'applique a I'ensemble des entités et auguel sont annexés la charte de
sécurité, le recueil de déontologie, le code d'éthique et de déontologie et
la charte sur la prévention et la lutte contre le harcélement et la
violence au travail. Le code d'éthique et de déontologie, qui est un
document public, vient coiffer ce dispositif.

(1) Reéglement général pour la protection des données.
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b) Protection des données personnelles

La connaissance du client et la relation entre la banque et le client
nécessitent de recueillir, utiliser et stocker un certain nombre
d’'informations le concernant. La collecte, I'utilisation et le traitement de
ces données sont protégés et également couverts par le secret
professionnel.

m Les entités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale concernées respectent
le principe de pertinence et de proportionnalité des données
collectées au regard de la finalité du traitement, afin de garantir le
respect des dispositions Iégales.

m L'information du client est réalisée de maniere claire et pédagogique
notamment sur :

m |'identité du responsable du traitement,
m la finalité du traitement, en écartant les formulations trop génériques,

m le caractere obligatoire ou facultatif des réponses et les
consequences d’'un défaut de réponse,

m les destinataires de cette information,
m ses droits d'acces, d’opposition, de rectification.

Des informations sur la protection des données personnelles sont
diffusées aupres des clients sur la banque a distance ainsi que sur les
conventions d’ouverture de compte.

Le 27 avril 2016 a été adopté par le Parlement européen et le Conseil le
reglement relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de
ces données. Ce reglement, applicable a partir du 25 mai 2018, renforce
la protection des données personnelles.

Le CIC a adapté ses outils et référentiels pour intégrer les évolutions
réglementaires issues du RGPD ™. Ces adaptations portent sur les
points suivants :

m la création d'un registre des activités de traitement ;

m la réalisation d’une analyse d’'impact pour les traitements susceptibles
de présenter un risque élevé pour les droits et libertés des personnes
physiques ;

m la mise en ceuvre des mécanismes et des procédures internes
permettant de démontrer le respect des regles relatives a la
protection des données ;

= la mise en place d'un délégué a la protection des données ;

m 'application du principe de protection des données personnelles des
la conception du traitement ;

m le droit des personnes.

En outre, le CIC a adopté une charte de sécurité - gestion des données
personnelles, diffusée sur son site internet.

En 2019, prés de 75 % des collaborateurs du CIC (SOT105) ont suivi dans
son intégralité un e-learning sur le reglement général de protection des
données personnelles (RGPD).

c] Systeme de management de la sécurité informatique

Compte tenu du traitement des données bancaires sensibles et des
nombreuses offres de service proposées, une attention trés particuliere
par Euro-Information, filiale informatique de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale, est portée a tous les aspects de la sécurité du systeme
d’'information qui évolue chague année pour s'adapter aux nouveaux
risques et renforcer les défenses. Un systeme de management de la
sécurité de linformation a été déployé sur I'ensemble des sites de
production et d’hébergement permettant ainsi a Euro-Information
d’obtenir la certification 1SO 27001 :2013 en 2017. Cette certification a
été confirmée fin 2019 apres audit de surveillance.
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Les principes de base restent les suivants :

m disponibilité : fournir un systeme fiable avec une accessibilité
permanente ;

m confidentialité : sécuriser les accés, les traitements et les données ;
m intégrité : garantir |a fiabilité des données.

Auxquels viennent s'ajouter :

m tracabilité de l'information ;

= identification/authentification des personnes qui y accédent &
I'information.

Différents indicateurs de suivis sont mis en place tels que le taux de
disponibilité des principales applications TPY qui est de I'ordre de prés
de 100% en2019 comme en2018 (SOTI02) et les sinistres
informatiques dont le codt est supérieur a 1 000 euros sont trés faibles.
Ce dernier est pour 2019 de 298 contre 239 en 2018 (SOT103).

Les collaborateurs sont aussi formés et sensibilisés aux fraudes les plus
courantes et aux regles déontologiques applicables notamment en
matiere d'utilisation des outils informatiques et de messagerie. Un nouvel
onglet « Infos Sécurité » a été créé en 2019 sur la page d’accueil de
I'intranet dans lequel paraissent des informations relatives a la sécurité
des opérations bancaires, des personnes et des biens, a la sécurité
informatique, des alertes « Fraude », des mises en garde... Par ailleurs,
une newsletter sur la sécurité informatique publiée par Euro-Information
est diffusée sur l'intranet de tous les salariés.

d) Protection des clients dans la conception des nouveaux produits

Les entités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale prévoient des procédures
spécifiques d’'examen préalable de la conformité des nouveaux produits
ou des transformations significatives apportées aux produits existants.
Cela inclut un avis écrit du responsable de la conformité ou d'une
personne ddment habilitée par ce dernier a cet effet, ainsi que de tout
dispositif de nature a conseiller et assister les clients. Le processus
d’examen des nouveaux produits peut étre réalisé dans le cadre du
Comité Nouveaux Produits Crédit Mutuel Alliance Fédérale ou délégué a
I'entité concernée avec information de la Direction de la conformité.

Lorsqu'un produit est destiné a étre commercialisé dans le réseau ou
dans plusieurs entités, I'avis du Comité Nouveaux Produits Crédit
Mutuel Alliance Fédérale est nécessaire. Lorsque la commercialisation
est restreinte & une entité métier, 'avis donné par le métier est
communiqué, pour information, au Comité Nouveaux Produits Crédit
Mutuel Alliance Fédérale qui peut émettre ses propres
recommandations s'il I'estime nécessaire. Le Comité Nouveaux Produits
Crédit Mutuel Alliance Fédérale valide préalablement le processus de
contrdle mis en ceuvre par le métier.

e] Personnes fragiles et vulnérables

= en adoptant une politique d’'engagements en faveur de la clientele
fragile ou vulnérable : elle décrit les actions menées et en cours au
sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale depuis fin 2017 pour
promouvoir l'inclusion bancaire, assurer la protection des clientéles
fragiles financierement, vulnérables (notamment, les majeurs
protégés) et valoriser leur accompagnement dans I'objectif de
répondre aux attentes des Autorités (OIB-BDF-ACPR] et des pouvoirs
publics ;

= en se dotant d'un organe de gouvernance centrale dédié, le Comité
Clientele Fragile ou vulnérable, afin de garantir I'effectivité de la mise
en ceuvre des obligations réglementaires et des bonnes pratiques
concernant la protection de la clientele fragile ou vulnérable et
promouvoir I'inclusion bancaire.

Les travaux se sont poursuivis courant2019 pour répondre aux
préconisations de I'0IB - Banque de France (exprimées dans le courrier
de décembre 2018 du Gouverneur de la Banque de France et cahier des

(1) TP: Transactionnel pracess [(applications majeures utilisées par le réseau bancaire).
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charges OIB, les Bons usages professionnels FBF du 3 septembre 2018
et 21 décembre 2018).

C'est sous I'égide du Comité Clientele Fragile ou Vulnérable que les
préconisations de I'OIB - Banque de France concernant linclusion
bancaire et plus spécifiguement la clientéle fragile ont été mises en
Ceuvre pour:

m augmenter la volumétrie de détection des personnes en situation de
fragilité financiére par la mise en place de nouveaux critéres de
détection ;

m optimiser I'attractivité de I'Offre Clientéle Fragile (OCF) pour assurer
la progression du taux d'équipement (I'offre a été enrichie par I'octroi
d'une 2¢ carte pour le co-titulaire du compte joint, la possibilité de
bénéficier de la carte Avance Santé et de souscrire un forfait
téléphonie spécifique) ;

= mettre en place le gel tarifaire 2019 ;

m implémenter dans les délais imposés par les engagements
professionnels le plafonnement des frais d'incidents :

= de 25 euros/mois dés le 2 janvier 2019 pour les clients détectés en
situation de fragilité financiére et,

m de 20 euros/mois et 200 euros/an au 1* avril 2019 pour les
clienteles fragiles titulaires de I'OCF, (étendu aux titulaires des
Services de base bancaires (SBB] sur le périmétre Crédit Mutuel
Alliance Fédérale).

m assurer la promotion de I'OCF ;
m améliorer les communications en interne et en externe ;

m favoriser 'accompagnement des personnes fragiles: un partenariat
avec une association externe (CRESUS) a été acté pour compléter
I'action du réseau.

En 2019, les entités concernées du CIC ont procédé aux reportings
réglementaires intégrant des données quantitatives et qualitatives
concernant la clientéle fragile ou vulnérable destinés a I'ACPR (au titre
du questionnaire sur les pratiques commerciales et la protection de la
clientéle) et a I'Observatoire de I'inclusion bancaire.

En outre, dans le cadre de sa participation aux travaux de la FBF, le
Crédit Mutuel Alliance Fédérale suit les travaux de place diligentés par le
pble commun APCR-AMF concernant la détection du déclin des facultés
cognitives des populations vieillissantes. L'objectif étant d'adapter les
pratigues commerciales, concernant essentiellement la vente de
produits financiers et d’assurance-vie, a cette typologie de clientele.

f) Accessibilité aux services bancaires

Dans le cadre de la réglementation sur I'accessibilité des établissements
recevant du public (ERP) aux personnes handicapées, un registre public
d’accessibilité (RPA) est en place dans tous les points de vente afin
d'informer le public du degré d'accessibilité du lieu ainsi que des
dispositions prises pour permettre a tous, notamment aux personnes
handicapées, de bénéficier des prestations de I'agence. Par ailleurs, le
CIC met & disposition sur tous les territoires ou il est présent
2 258 distributeurs automatiques de billets (DAB) dont plus de 99 % sont
accessibles aux malvoyants.

Des relevés de compte en braille sont mis a disposition. Le CIC s’est
engagé depuis plusieurs années dans une démarche d'accessibilité pour
rendre ses sites et ses applications accessibles a tous, y compris aux
seniors ou aux personnes handicapées ou ayant des limitations
fonctionnelles, sur tout type de support (ordinateur, smartphone,
tablette, etc.). Ainsi, un service d'interprétation de la langue des signes
a distance est mis a disposition des clients déficients auditifs. Des
opérateurs assistent les clients gratuitement, par chat ou par visio, dans
leur prise de contact avec les services dont ils ont besoin. Et depuis
I'application mobile, les clients peuvent bénéficier de cette assistance
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lors de leurs entretiens en agence. Par ailleurs, les clients sourds ou
malentendants ayant souscrit un abonnement téléphonique auprés du
CIC peuvent désormais bénéficier d’'une heure gratuite par mois de
traduction, conformément a la réglementation.

En parallele, une veille technologique réguliere est effectuée sur les
outils techniques et la sensibilisation a I'accessibilité a été intégrée
dans le cursus de formations internes suivi par les équipes en charge de
développement informatique. Certains collaborateurs sont désormais
experts en accessibilité. lls accompagnent les projets a tous les stades,
auditent sites ou applications a la demande et traitent les retours des
clients. Le niveau d’accessibilité du site CIC.fr est précisé dés la page
d'accueil.

Dans un autre domaine, le CIC respecte la dénomination commune des
principaux frais et services bancaires définie dans le décret du 27 mars
2014, qui vise a simplifier pour le consommateur l'acces aux
informations tarifaires. Enfin, des glossaires du comité consultatif du
secteur financier et des guides d'éducation financiere, « Les clés de la
banque » de la Fédération bancaire frangaise, sont accessibles sur le
site CIC.fr.

g) Le traitement des réclamations clients

Le dispositif de traitement des réclamations mis en ceuvre dans le
réseau commercial des entités du groupe comprend les trois niveaux
suivants :

m les conseillers clientéle et les directeurs d'agence sont chargés de
traiter les réclamations en premier niveau. Elles sont ainsi analysées
a I'endroit ou la connaissance du client est la meilleure afin d’apporter
la réponse la plus adaptée possible a sa demande ;

= dans chaque région, un service de relation clientéle (SRC) spécialisé
apporte un recours au client si la réponse obtenue en premier niveau
n'est pas satisfaisante ;

m apres avoir épuisé le recours précédent, le client peut s’adresser au
médiateur de la consommation du CIC. Ce dernier s’appuie sur le
secrétariat de la médiation au niveau confédéral.

Le client est informé de I'existence du dispositif et de son organisation
par I'intermédiaire notamment des sites internet. Il peut depuis cette
année saisir directement sa réclamation dans I'environnement sécurisé
de la banque & distance. Il regoit ensuite un accusé de réception
indiquant le délai de traitement de sa réclamation selon le type de
réclamation et peut ensuite suivre le traitement de la réclamation.

Depuis cette année, les clients peuvent saisir des réclamations a
destination de leur agence via leur espace personnel banque a distance
qui sont réceptionnées par I'agence du client et traitées de la méme
fagon que les réclamations saisies en point de vente. Ce nouveau
dispositif permet d’améliorer la tracabilité des réclamations adressées
par les clients.

Des consoles de pilotage opérationnel sont a disposition des agences
(console directeur) et des équipes de suivi relation clientéle (console
SRC): ces outils sont enrichis d'alertes sur le respect des délais
réglementaires et sur la documentation de I'outil des envois effectués
aux clients.

A ce titre, l'outil de gestion des réclamations [SARA] a été enrichi d'un
champ « date de réception » pour assurer le respect des délais de
traitement des réclamations.

Par ailleurs un comité dédié a I'analyse des réclamations clients et
agissant pour I'ensemble des entités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
a été créé fin2019. Il a pour objectif de statuer sur les actions a
déployer pour améliorer le dispositif de traitement des réclamations et
remédier aux dysfonctionnements opérationnels observeés.

h) Le processus de médiation (SOT74 & SOT78)

La médiation de la consommation, en place depuis le 1* janvier 2016,
s'est traduite par la mise en place d'un site internet dédié, présentant le
dispositif de médiation et permettant aux clients un accés en ligne (a
I'adresse : https://www.lemediateur-CIC.fr/). Le rapport annuel du
médiateur y est également consultable. Le médiateur est inscrit sur la
liste des médiateurs, notifiée a la Commission européenne, par la
commission d'évaluation et de contrdle de la médiation.

En 2017, le médiateur groupe et le médiateur AMF ont signé un accord
donnant la possibilité au client de présenter toute réclamation relevant
du périmetre AMF, soit au médiateur AMF soit au médiateur groupe,
sachant que son choix est définitif.

i) Llintégration de critéres ESG dans les métiers (SOT88)
Politiques sectorielles

Des politiqgues sectorielles sont formalisées pour les secteurs des
énergies fossiles, la défense et sécurité, I'énergie nucléaire civile et les
mines et s'appliquent aux entités du CIC.

En 2019, CréditMutuel Alliance Fédérale a décidé de réduire a zéro
I'exposition de ses portefeuilles de financement et d'investissement au
charbon d'ici 2030 pour tous les pays du monde.

De méme, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a choisi de stopper les
financements liés a I'exploration, la production, les infrastructures de
transport ou transformation de :

m pétrole de schiste ou gaz de schiste ;
m pétrole issu de sables bitumineux ;

m pétrole lourd et extra-lourd ;

m pétrole extrait en Arctique.

De plus, une attention particuliere est portée a certains secteurs
d’'activités qui ne sont pas visés par les exigences d'une politique
sectorielle du groupe. Ces secteurs sous surveillance (au nombre de
huit) concernent les industries de la chimie et les produits dérivés [y
compris I'industrie pharmaceutique), I'industrie du tabac, I'exploitation
forestiere, I'agroalimentaire, les matieres premiéres agricoles, les
transports, les industries du fer et de I'acier ainsi que le secteur du
batiment et des travaux publics.

Par ailleurs, le groupe a choisi de renforcer les regles liées a I'application
de ses politiques sectorielles en créant des grilles d'analyses spécifique
a chaque secteur d'activité. Ces grilles d'analyse intégrent les notations
extra-financiéres des contreparties analysées lors des décisions d'octroi
des opérations bancaires et financieres.

D’autres politiques liées a la banque privée, le crédit a la consommation,
les achats et relations fournisseurs ou encore la politique d’engagement
en faveur des clienteles fragiles ou vulnérables completent cette liste.
Elles sont toutes consultables sur le site du CIC.

Les financements de projets "

Le CIC dispose d'une méthodologie d'évaluation interne, reprenant
I'échelle de classification « Principes de I'équateur ».

m projets de catégorie A - Projets présentant des impacts négatifs
sociaux ou environnementaux potentiels significatifs, hétérogenes,
irréversibles ou sans précédent ;

m projets de catégorie B - Projets présentant des impacts négatifs
sociaux ou environnementaux limités, moins nombreux, généralement
propres a un site, largement réversibles et faciles a traiter par des
mesures d'atténuation ;

m projets de catégorie C - Projets présentant des impacts négatifs
sociaux ou environnementaux minimes ou nuls.

(1] «Financement de projets » s'entend ici comme une catégorie bien précise de financement corporate, dite financement spécialisé (défini en particulier par
l'article 147.8 du réglement européen 575,/2013] et répondant a des critéres précis. Ces critéres, tels qu’homologués par I'ACPR en octobre 2012, sont utilisés pour fixer

I'éligibilité des opérations au portefeuille CIC Financements de projets.
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Tout nouveau financement de projet fait I'objet de due diligences
externes incluant un volet relatif a son impact environnemental et
prenant en considération les critéres d'utilité sociale (le caractére plus
ou moins stratégique du projet pour un pays, I'alignement des intéréts
des différentes parties prenantes, la rationalité économique globale],
d’'acceptabilité locale (opposition connue de groupes de défense de
I'environnement ou de la population locale, nuisances sonores, impact
paysager, etc.) et de respect de critéres environnementaux (conformité
aux normes actuelles et prévisibles).

Le département financement de projets choisit de participer a des
projets dans des pays ou le risque politique et de solvabilité est maitrisé
(i.e. des « pays désignés » au sens des Principes de I'Equateur). Quand
le financement d'un projet intervient dans des pays plus fragiles, a la
fois politiguement et sur le plan des normes environnementales, c’est en
considération de la nécessité économique du projet et en participation
aux cbtés de banques ayant signé les Principes de IEquateur ou
d'organismes multilatéraux. Dans chacun de ces projets, I'impact social
et environnemental est non seulement pris en compte dés la sélection
de I'opération mais également suivi tout au long de la vie du projet
(obligation de suivi de la phase construction et de son impact
environnemental par un ingénieur indépendant si la taille du projet le
justifie, obligation contractuelle de I'emprunteur de respect des normes
et de leur évolution au cours de la vie du projet).

La prise en compte de I'impact environnemental dans les financements en
crédit-bail immobilier aux entreprises

Crédit Mutuel Real Estate Lease ™ demande aux preneurs une étude
environnementale se déclinant en différentes phases suivant les cas :

m en « phase amont » : un avis environnemental réalisé sur des bases
documentaires ;

m en «phase 1»: un avis environnemental comportant a minima une
étude documentaire et une visite du site par un expert permettant de
détecter les éventuels facteurs de risque propres au site ;

m en «phase2»: un avis environnemental comportant une
investigation approfondie du site pouvant conduire a la réalisation de
sondages du sol, au contrdle éventuel des eaux souterraines...

Capital-développement et critéres ESG

La responsabilité sociale de Crédit Mutuel Equity @ est intégrée dans sa
doctrine d'investissement. Un questionnaire d’'évaluation de la politique
en matiere de responsabilité sociale et environnementale est soumis a
certaines entreprises de son portefeuille. Ce questionnaire est utilisé
pour toute nouvelle étude de projet d'investissement. Les points
d’amélioration identifiés font I'objet d’un suivi durant toute la période de
détention de la participation.

Investissement socialement responsable

Les stratégies d'investissement des filiales d’'asset management du
groupe reposent sur des démarches actives et rigoureuses de sélection
des sociétés et des émetteurs souverains. Ainsi, Crédit Mutuel Asset
Management a opéré une refonte de la classification de sa gamme
Finance responsable afin d’accroitre la visibilité de son offre. Désormais,
la gamme se structure en deux volets :

m intégration ESG : comprenant I'ensemble des fonds dont la gestion
repose sur des criteres extra-financiers aux cotés de criteres
financiers, permettant d'identifier les opportunités de marchés dans
le respect des principes environnementaux, sociaux et de
gouvernance, et de limiter les risques (physiques, financiers et de
marchés, réglementaires, de réputation). Ce dispositif s'accompagne
d'un dialogue régulier avec les émetteurs afin de faire évoluer leurs
pratiques ;

(1] Ex CM-CIC Lease.
(2] Ex CM-CIC Investissement.
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m ISR : comprenant les fonds gérés selon les principes du label d'état
ISR, incluant une forte sélectivité des valeurs en portefeuille et une
transparence accrue au travers de reportings dédiés.

BLI-Bangue de Luxembourg Investments, filiale d'asset management de
la Banque de Luxembourg, pratique également :

m l'instauration de contrdles des controverses réguliers susceptibles
d’entrainer la suppression d’entreprises de l'univers d'investissement
de BLI;

m I'exclusion des entreprises liées a certains domaines ;
m I'élaboration d’'une stratégie transparente de vote par procuration ;

= I'engagement par l'instauration d’un dialogue avec les entreprises sur
des questions et controverses liées a I'ESG.

Un comité investissement socialement responsable interne (CISR) est
garant de I'approche ESG.

2/ Dans la relation avec les sous-traitants
et fournisseurs (SOT81)

a) Politique d’achat du groupe

Une politique achat s'applique a I'ensemble des achats des entités de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

L'acquisition de biens et/ou services constitue un acte de gestion et
participe a la déclinaison opérationnelle de la stratégie de I'entreprise.
Cette politique intégre des criteres économiques, de qualité, de respect
d’exigences techniques ainsi que les facteurs ESG.

L’ensemble des contrats avec les fournisseurs et/ou prestataires inclut
une clause dédiée au respect des dispositions en vigueur en matiere de
droit du travail. Dans le cadre de la charte des relations fournisseurs, les
fournisseurs et/ou prestataires s'engagent a respecter les textes de
référence sur les droits de I'homme et du travail. Une attention
particuliére est portée au respect des meilleures pratiques de I'éthique
professionnelle et en particulier au strict respect des principes relatifs a
la corruption sous toutes ses formes notamment concernant les
pratiques en matiére de cadeaux et autres avantages.

D'autres mesures viennent compléter cette politique et encourager les
conduites responsables des fournisseurs et/ou prestataires. Ainsi le
groupe favorise les relations avec les fournisseurs et/ou prestataires
qui, a niveau de prestation technique et financiere équivalent, adoptent
une démarche environnementale intégrant les criteres ESG et
respectent la politique sociale de lutte contre les discriminations.

Une délégation de pouvoirs a été signée par les acheteurs
d’Euro-Information leur rappelant du respect lié aux obligations en
termes de politique sectorielle d’achats.

b) La charte des relations fournisseurs et prestataires pour des
achats durables

Elle décrit I'ensemble des engagements, notamment en matiére de
droits humains, de vigilance (accés & la « faculté de signalement »] et
de corruption, a respecter par les fournisseurs et prestataires
contractant avec une ou plusieurs entités du CIC comme celles de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Chacun d’entre eux doit signer ce
document. En 2018, un recensement des chartes signées avait été
entrepris pour les principaux fournisseurs des centres de métier dont le
chiffre d'affaires était supérieur a 1million d'euros. En 2019, ce
recensement a été élargi a tous les fournisseurs.

c) Centres de métiers fournisseurs

Une grande partie des achats est réalisée par les centres de métiers
fournisseurs du groupe comme CCS, SOFEDIS et Euro-Information.
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L'intégration de criteres RSE dans les relations de CCS moyens
généraux avec ses fournisseurs se matérialise par :

= la prise en compte dans la rédaction du cahier des charges pour un
appel d'offres des obligations de vigilance et de la politigue RSE de
I'entreprise ;

m 'existence de grilles de dépouillement des réponses aux appels
d'offres qui fixent par nature d’activité (ménage, recyclage, accueil) le
poids des réponses des entreprises sur les aspects
environnementaux et sociaux dans la cotation générale ;

m l'intégration dans I'ordre du jour des revues de compte du suivi et du
controle des aspects sociaux selon le code du travail (notamment
dans le cadre de la lutte du travail dissimulé] ;

m linclusion de paragraphes ad hoc sur les aspects RSE dans les
contrats type ;

= l'obligation annuelle pour tous les responsables de la filiere moyens
généraux ayant un pouvoir de décision en matiére de fournisseurs, de
déclaration de cadeaux dés le premier euro.

La gestion de la relation fournisseurs au sein de la structure
d’Euro-Information fait partie des processus Qualité certifiés
ISO 9001 V2015 suivis et audités par 'AFAQ. En complément, un comité
« Suivi Fournisseurs » veille a

m obtenir les notations financiéres et de qualité pour les fournisseurs
essentiels et sensibles établis en France étendu aux fournisseurs
étrangers en 2019 ;

m recevoir les rapports RSE pour ces mémes fournisseurs chaque
année.

Euro TVS, filiale d’Euro-Information, dédiée a la numérisation et au
traitement informatique de documents et moyens de paiement, a
également mis en place un management environnemental et est
certifiée 1ISO 14001.

3/ Dans larelation avec les salariés
Des relations basées sur I'éthique et la déontologie

Crédit Mutuel Alliance Fédérale promeut certaines valeurs et principes
tels que la solidarité, la liberté, la responsabilité et la protection de
I'environnement, affirme ses engagements ainsi que les régles de
comportement et de bonne conduite qui en résultent.

Cette culture commune a tous les salariés s’applique au travers de la
mise en place d'un ensemble d’'actions portant sur :

m les principes fondamentaux en matiére de regles de bonne conduite
qui sont fixés par le reglement intérieur, ses trois annexes ainsi que le
code d'éthique et de déontologie ;

m le bilan d'application du code d’éthique et de déontologie qui est
réalisé par les réseaux ainsi qu’'un questionnaire complémentaire
dédié a l'examen d'une regle spécifigue de déontologie. Pour
I'exercice 2019, le comité d'éthique et de déontologie a décidé de
refondre en profondeur ce bilan et de I'élargir aux sieges et métiers
des entités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale en France dont celles
du CIC. L'outil dédié, dénommé ETHIK, a été totalement transformé et
rendu plus complet et convivial. Il s'agit d’'un questionnaire qui est
saisi notamment par les directeurs d’agence et les responsables de
siege ou métier concernés, avec la participation volontaire et
souhaitée de I'ensemble des collaborateurs ;

m en 2019 le theme relatif a la lutte contre les discriminations a été
retenu, en relation avec la régle sur le respect de la personne et en
lien avec le plan stratégique de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
L'enquéte #laluttecontrelesdiscriminations adressée aux
44 000 salariés du périmetre France reposait sur un questionnaire
anonyme composé d’'une dizaine de questions transmis par courriel a
chacun des salariés par le prestataire externe mandaté ;

(1) Liste non exhaustive.
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m le dispositif de formation de Crédit Mutuel Alliance Fédérale vient
compléter et enrichir la culture des salariés en matiere de respect
des droits humains notamment :

m le nouveau module sur la «déontologie », destiné a tous les
salariés, qui sera déployé sur 2019/2020,

mle module sur «Bien travailler ensemble/Lutter contre les
discriminations » diffusé en 2019,

= les modules sur le « handicap invisible » en 2019.

Les mesures mises en ceuvre

Il existe de multiples procédures et moyens préventifs en fonction du
type de risque (atteinte aux droits de 'Homme, risque en matiere de
santé et sécurité, d’environnement) que les salariés peuvent subir ou
qu'ils peuvent engendrer dans le cadre de leurs activités.

al Prévention des atteintes envers les salariés ™ et mesures mises
en ceuvre

m violences et harcelement: le réglement intérieur et la «charte
relative a la prévention et a la lutte contre le harcelement et la
violence au sein du groupe » ;

m sécurité et santé : CHSCT, médecine du travail, etc. ;

m accord de groupe sur I'accompagnement des salariés dans I'usage
des outils numériques et le droit a la déconnexion ;

m incivilités : procédure de lutte contre les incivilités et application
INCIV;

m agressions et hold-up : procédure « vol a main armée » ;

m libertés syndicales : accord sur la négociation syndicale de groupe,
convention collective de la banque... ;

m droit du travail : |égislation du travail, convention collective de la
banque... ;

m droit d'alerte : procédure « faculté de signalement » ;

m protection des données personnelles: recueil de déontologie du
groupe, procédures relatives a la CNIL ;

m protection de la vie privée : procédures sur les enregistrements et
écoutes téléphoniques, procédure sur la vidéosurveillance, RGPD,
etc.;

m corruption et trafic d'influence : dispositif anti-corruption interne au
groupe ;

m lutte contre la discrimination : actions spécifiques (campagne 2019 sur
le «Handicap invisible », enquéte #laluttecontrelesdiscriminations,
etc.), charte relative a la lutte contre les discriminations, la promotion
de la diversité, et a I'insertion ainsi qu’au maintien dans I'emploi des
travailleurs handicapés au sein du groupe.

b]  Prévention de I'impact environnemental direct généré par 'activité
des salariés au sein de ’entreprise

De par son activité, les mesures de prévention portent essentiellement

sur la réduction de la consommation de papier et sur le recyclage des

déchets.

m gaspillage du papier: dématérialisation de nombreux documents
[simulation de crédit ou devis et souscription de produits en ligne,
signature  électronique, messagerie  électronique, etc.). Le
pourcentage de documents numérisés (GED) dans le réseau bancaire,
en fonction du type de documents, varie entre 82,3 % et 98,7 % a fin
novembre 2019 ;

m gestion des déchets: procédure «collecte des cartouches
imprimantes usagées », dispositif de tri sélectif (recyclage des
papiers, récupération des batteries usagées...).
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3.6.2.3.4 La faculté de signalement (SOT109)

La faculté de signalement est un systeme d'alertes professionnelles mis
a la disposition des collaborateurs internes, externes ou occasionnels
pour les inciter, en complément des modes normaux d'alerte de I'entité,
a signaler a leur employeur les manquements graves au regard du
respect des obligations professionnelles et Iégales.

Les signalements s'étendent & tous les domaines (corruption, fraude,
etc.) et notamment aux droits humains et aux libertés fondamentales, a
la santé et a la sécurité des personnes ainsi qu'a I'environnement.

Conformément a la réglementation, cette procédure garantit la stricte
confidentialité¢ de [lidentité des auteurs du signalement et des
personnes visées par celui-ci. Le collaborateur n’encourt aucune
sanction lorsque ce signalement est effectué de bonne foi. Par ailleurs,
elle prévoit le recours aux autorités externes en cas de situation
d'urgence. Ce dispositif est supervisé par la direction de la conformité
qui en assure le reporting régulier.

3.6.2.3.5 Le dispositif de suivi

Le suivi des actions mises en ceuvre repose sur un ensemble
d’indicateurs et sur la collecte de données chiffrées portant sur les
thématiques évoquées précédemment ©.

Bilan 2019 d’application du code d’éthique et de déontologie

Le bilan 2019 a été marqué par une forte participation supérieure a
98 %, des 3 300 responsables concernés. |l a permis de vérifier que les
regles de bonne conduite énoncées dans le code d'éthique et de
déontologie (respect des valeurs et des textes, devoir de confidentialité,
devoir de réserve, respect de la personne, prévention des conflits
d'intéréts, etc.) étaient globalement respectées (avec des évaluations
allant de 3,2 a 4,9 sur une échelle graduée de 0 a5 et une moyenne
générale de 4,6 sur 5). Il a mis en valeur les difficultés de mise en ceuvre
qui pouvaient étre rencontrées sur certains themes tels que la formation
(gestion des calendriers] et d'identifier les axes d’amélioration possibles.

Les regles faisant I'objet d’un reporting sont les suivantes :
m respect de la personne ;

m devoir de bonne gestion ;

m devoir de confidentialité ;

m devoir de réserve ;

m bénévolat et indépendance ;

m devoir de formation des élus ;

m devoir de formation des salariés ;

m conflits d'intéréts ;

m respect des valeurs et des textes.

L'enquéte qui compléte le bilan d'application du code d’éthique et de
déontologie a été adressée aux 44 000 salariés de I'ensemble des
entités (réseaux, sieges et métiers] dont celles du CIC. Elle a pour
objectif de sensibiliser et de responsabiliser les salariés en matiere de
lutte contre les discriminations et de porter un regard critique sur ses
propres pratiques. Deux supports d'information comportant une
présentation de I'enquéte et un module de sensibilisation a la lutte
contre les discriminations ont été transmis aux responsables concernés
a des fins de communication vers leurs collaborateurs.
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Le taux de participation est de 69 %, preuve de [lintérét des
collaborateurs pour les mesures mises en place sur la politique de lutte
contre les discriminations au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
Néanmoins, la lutte contre les discriminations peut étre renforcée en
communiquant davantage auprés des salariés par des actions
d’'information et de formation afin de mieux adapter les comportements
de chacun.

Par ailleurs, en 2019, 55 % des formations sur les regles de déontologie
dans laquelle figure la lutte contre la corruption et/ou a la lutte contre le
blanchiment et le financement du terrorisme ont été terminées par les
collaborateurs du CIC inscrits (SOT104).

Traitement des réclamations et médiation

Le dispositif de traitement des réclamations en vigueur au sein du
groupe permet a la clientéle de transmettre tous types de réclamations,
gu’elles concernent le fonctionnement des comptes, I'épargne ou les
sujets extra-financiers.

(SOT106) Au niveau des banques CIC, en2019, le nombre de
réclamations a progressé de 19,9 % par rapport a 2018 notamment en
raison de la possibilité donnée aux clients en 2019 de saisir directement
leur réclamation dans la banque & distance. (SOT107) Plus de 90 % ont
été cloturées dans I'année dans un délai inférieur a 1 mois (SOT108]).

S’agissant de la médiation, le nombre de saisines par le médiateur du
groupe baisse de 2,7 % @ en 2019. En revanche, le nombre de dossiers
recevables (éligibles & une médiation) est en forte progression
représentant 19,7 % © des saisines contre 14,6 % “ en 2018.

La tarification des produits et services reste le principal sujet de saisine.

Il est & noter cette année encore, que la moitié des dossiers n'a pas été
recevable au motif que les voies de recours internes n'ont pas été
épuisées.

Clientele fragile

Le suivi trimestriel réalisé au niveau de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
recense le nombre de tiers détectés et le nombre de packages
souscrits. Le nombre de packages souscrits par des clients détectés en

tant que client fragile au niveau du CIC a progressé de pres de 25 %
entre 2018 et 2019.

Et plus de 99 % du personnel en contact avec la clientéle étaient formés
a la protection de cette derniére fin 2019 (contre 17 % fin 2018).

Autres indicateurs (liste non exhaustive)

Charte fournisseur

En 2019, pres de 2 000 chartes ont signées par des fournisseurs de CCS
(fournisseurs dont le chiffre d'affaires est supérieur & 5 000 euros) et
prés de 80 par des fournisseurs d’Euro-Information (SOT100) contre
60 signées I'an passé (fournisseurs dont le chiffre d'affaires est
supérieur & 1 million d'euros).

Financements de projets

Parmi les 39 projets financés en 2019 (cf. paragraphe 3.7.3.3) 35 sont
classés en catégorie B, 3 en catégorie C et 1 en catégorie.

ISR

En 2017, Crédit Mutuel Asset Management a obtenu pour 3 ans le label
ISR pour 16 fonds :

m CM-CIC Objectif Environnement ;
m CM-CICMoné ISR ;

(1) Concernant la faculté de signalement, I'indicateur de suivi, piloté par la direction de la conformité est vérifié par I'organisme tiers indépendant mais non publié pour des

raisons de confidentialité.
(2] Périmétre banques, Banque Transatlantique et Crédit Mutuel Epargne Salariale.
(3] Données établies sur les dossiers traités au 31 décembre 2019.
(4] Données établies sur les dossiers traités au 31 janvier 2019.
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m CM-CIC Obli ISR Le label ISR permet d'indiquer aux épargnants les produits ISR
répondant & un cahier des charges exigeant non seulement sur la
transparence et sur la qualité de la gestion ISR mais aussi sur la
démonstration de I'impact concret sur I'environnement ou la société.

m ainsi que les 13 fonds de gamme Social Active: ceux-ci couvrent
I'ensemble des classes d'actifs (actions/taux) et cing d'entre eux
sont des fonds d'investissement solidaire, contribuant ainsi au
développement de structures de I'économie sociale et solidaire (ADIE, Ces fonds totalisent un encours de 1,396 milliard d'euros au
Autonomie & Solidarité, Croix-Rouge Frangaise, Entreprendre pour 31 décembre 2019.

Humaniser la Dépendance, InvESS fle-de-France, Initiative France,

L' ISR d'é larial lidai 3ré 8dit Mutuel Asset
SIEL Bleu, France Active Investissement). encours ISR d’épargne salariale solidaire géré par Crédit Mutuel Asse

Management avec le label CIES atteint 1,415 million d’euros a la méme

date.
3.6.2.4 Documents consultables sur internet
Titre Réf/lien
Loi n°® 2017-399 du 27 mars 2017 https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2017/3/27/2017-399/jo/texte
relative au devoir de vigilance des sociétés meres
et des entreprises donneuses d'ordre
Les politiques sectorielles https://www.CIC.fr/fr/banques/institutionnel/publications/responsabilite-societale-de-I-entreprise.html
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3.7 UN ACTEUR ECONOMIQUE RESPONSABLE

Le CIC est un acteur engagé dans le développement de I'écosysteme économique et social des territoires ou il est implanté. Cet engagement se traduit
par l'octroi de financements, I'offre de produits et services, répondant aux besoins de tous, tout en prenant en compte les enjeux et les principes d'un

développement durable notamment en matiére d'éthique et de déontologie.

3.7.1

Des offres de financement et des initiatives pour développer

I’entrepreneuriat (SOT09) sur tous les territoires

L'offre aux entreprises a été renforcée en 2019 : le CIC et la Banque
européenne du Crédit Mutuel, ont ouvert une ligne de 1,4 milliard
d'euros de crédits pré accordés. Les enveloppes, d'un montant de
50 000 a2 millions d'euros ont bénéficié a prés de 3 400 entreprises
clientes du CIC.

Parmi les nouveaux clients des marchés entreprises et professionnels
en 2019, plus de 77 % ont un chiffre d'affaires inférieur a 1,5 million
d’euros. L'offre Créa CIC apporte une réponse concrete aux porteurs de
projets dans leur quéte de conseils, de services et produits bancaires
avec :

= un accompagnement permanent grace a un réseau de chargés
d'affaires formés a la création ou a la reprise d'entreprise, un
programme d'entretiens réguliers de suivi de ['activité, des
partenariats avec plusieurs réseaux [(réseau Initiative France,
Boutiques de gestion, ADIE...] ;

m des solutions spécifiques de financement ;
m des formules de protection sociale ;

m des réductions tarifaires adaptées sur les moyens de paiement et la
gestion des comptes.

Les auto-entrepreneurs bénéficient également d'une offre adaptée.

Une charte création d’entreprise vient compléter le dispositif mis en
place pour les créateurs/repreneurs d’entreprises qui repose sur un
accueil adapté et efficace, un suivi fréquent et régulier pendant les trois
premieres années de la vie de la future entreprise.

Pour les étudiants de moins de 29 ans qui souhaitent se lancer dans
I'entrepreneuriat, le CIC propose de les accompagner dans la période de
réflexion et pour les premiéres démarches avec le prét Start Etudiants
Entrepreneurs CIC a taux 0 %.

Et une enveloppe en faveur de la création d'entreprise dans les
Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville (QPPV] a été définie
fin 2018, ainsi 37,9 millions de crédits ont été octroyés depuis par le
réseau bancaire.

Un espace dédié a la création d’entreprise sur le site www.CIC.fr et un
espace d'échange « Entreprenons.fr» sont mis & la disposition des
créateurs d'entreprise et de I'ensemble des entrepreneurs (TPE,
artisans, commercants, auto-entrepreneurs...) pour les aider dans leurs
démarches en leur fournissant gratuitement des informations pratiques,
juridiques, fiscales et sociales qualitatives accompagnées par des
conseils et réponses d’experts.

3.7.1.1

Le CIC s’engage aussi aupres des entrepreneurs innovants.

Le soutien a I'innovation

Une filiere spécifique dédiée aux start-up et entreprises innovantes a
été mise en place avec des chargés d'affaires spécialisés dans les
réseaux bancaires et avec des offres et des mesures spécifiques.

Au niveau national, 50 chargés d’affaires entreprises sont dédiés & la
filiere start-up.

Le dispositif « Start Innovation CIC » propose :

m des services speécifiques pour répondre aux différentes

problématiques rencontrées par ces start up ;

m une communauté de chefs d'entreprise, experts métiers et
partenaires comme la BPI, les Instituts Carnot, MoovJee, le Réseau
Entreprendre ;

m des lieux « CIC Place de l'innovation » (& Lyon, Marseille, Paris et
prochainement & Nantes) et événements dédiés a I'innovation ;

m des appels a projets et concours. Ainsi CIC Sud Ouest a lancé cette
année les premiers « Business Awards Start Innovation CIC »
permettant aux start-up et entreprises innovantes de bénéficier de
sessions coaching personnalisés, de participer a des ateliers
thématiques animés par des experts référents, de développer son
réseau et d’échanger avec le jury et de remporter un des deux prix :
prix « Espoir Innovation » et « Espoir international ». De son c6té, CIC
Lyonnaise de Banque organise depuis plusieurs années le concours :
« Innover dans un monde qui bouge » destiné a tous ceux qui veulent
promouvoir et accélérer un projet innovant: ateliers d'experts,
sessions de coaching, réseautage, séances de pitch, etc. La banque
est aussi partenaire des Victoires de I'innovation qui ont eu pour
théeme en 2019 le climat, |a transition écologique et la justice sociale.

Parmi les offres, le Prét Entreprise Innovante avec une franchise de
remboursement allant jusqu’a 2 ans permet a I'entrepreneur de laisser a
son projet le temps de réussir. Une offre groupée de services dédiée
aux entreprises start up a de plus été lancée fin 2018 (Contrat Global
Start-up). Le CIC propose aussi un service de Closing Express qui
consiste & remettre au client sous 48 heures les documents
administratifs bancaires liés aux levées de fonds, un service de
communication financiére (Up the Com) et d'accompagnement a
I'international (Start Export).

Enfin, le partenariat inédit signé le 19 décembre 2018 entre la BEI et
Crédit Mutuel Alliance Fédérale permet au CIC d'octroyer des
financements conjoints aux PME et ETI innovantes et/ou celles situées
dans les régions de cohésion de I'Union européenne avec des
conditions financiéres particulierement attractives. Le montant total du
partenariat est de 300 millions d'euros, la BEI et Crédit Mutuel Alliance
Fédérale apportant chacun 150 millions d’euros d’investissements.

Crédit Mutuel Innovation, filiale de Crédit Mutuel Equity, investit - et
souvent réinvestit - ses propres capitaux pour accompagner des
entreprises innovantes et structurer leur développement en capital
amorcage (finalisation du prototype), capital création [premiéres ventes
réalisées), capital-développement [croissance, international).

Cette année, Crédit Mutuel Innovation n'a eu de cesse de renforcer son
soutien a I'innovation pour représenter aujourd’hui 130 millions d’euros
dans 40 entreprises innovantes sur tous les territoires, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale dédiant au total 200 millions d’euros supplémentaires
exclusivement a linvestissement dans les start-up technologiques
frangaises. Elle peut ainsi doubler le total de ses investissements dans
ces entreprises pour les porter a 250 millions d’euros d'ici trois ans.
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Par ailleurs, en tant qu’actionnaire actif, Crédit Mutuel Equity propose
aux dirigeants de ses participations " Tech it Easy3 ", une rencontre
une rencontre annuelle entre 'univers de jeunes sociétés innovantes et
celui d’ETI, centrée sur une technologie & suivre qui entame un
changement des usages.

De son coté Crédit Mutuel Asset Management propose le fonds CM-CIC
Global Innovation centré sur des sociétés innovantes dans le monde
pour les investisseurs.

Des partenariats sont aussi noués avec des acteurs de l'innovation
(cf. paragraphe 3.8.2.1).

3.7.1.2  Un acteur responsable et actif pour
le développement des PME
sur le long terme

Creédit Mutuel Equity et ses filiales, qui exercent les activités de « haut
de bilan » du groupe en accompagnant les entreprises dans la durée a
toutes les étapes de leur développement, sont signataires de la charte
d’engagements des investisseurs pour la croissance de France Invest.
lls s’engagent ainsi, au-dela des regles déja fixées dans le code de
déontologie de la profession et du cadre réglementaire défini par 'AMF
en termes d'enjeux économiques, sociaux et  humains,
environnementaux et de bonne gouvernance. Crédit Mutuel Equity SCR
est aussi actionnaire de I'agence LUCIE, créatrice du premier label de
responsabilité sociale basé sur la norme ISO 26000.

Au 31 décembre 2019, les capitaux investis sur fonds propres s'élévent
a prés de 2,6 milliards d’euros au sein de 3640 participations dont 86 %
dans des entreprises non cotées.

Crédit Mutuel Equity propose l'offre « Expansion PME » destinée a
répondre aux besoins de fonds propres et quasi-fonds propres
inférieurs a 1 million d’euros des PME dans leur projet de croissance ou
de transmission. L'offre « En Régions » de CIC Conseil permet, quant a
elle, d’'accompagner les dirigeants actionnaires souhaitant céder leur
entreprise small cap (valeur d’entreprise inférieure ou égale a 7 millions
d’euros).

La transmission et la reprise d'entreprise constituent des enjeux
économiques majeurs, tant en matiere de croissance et d’emploi que
d'attractivit¢ des territoires. Le CIC propose un service
d’accompagnement & ses clients qui souhaitent transmettre leur(s)
entreprise(s) dans toutes les étapes du projet : analyse des différentes
options stratégiques possibles, recherche du meilleur acquéreur jusqu'a
la signature du protocole de cession. Afin de mieux anticiper la
transmission, un diagnostic peut étre établi avec le chef d’entreprise
pour mettre en évidence les fragilités pouvant exister au moment de
son établissement par rapport au projet. Dans le cas de la reprise d'une
entreprise familiale, le CIC a mis en place et est partenaire de parcours
d’enseignements pour les chefs d’entreprises pour faciliter le passage
de relais entre les différentes générations (cf. paragraphe 3.8.2.1). Il est
aussi partie prenante dans des événements d'information pour les
chefs d’entreprise comme CIC Ouest qui est partenaire de la Nuit de la
Transmission, organisée par la CCl Nantes-Saint Nazaire et la CMA de
Loire-Atlantique, depuis la 1" édition.

3.7.2 Accompagner la digitalisation des entreprises

En matiere de financement, une nouvelle gamme de crédits
d'investissement a vu le jour fin2018. Parmi ces crédits, le Prét
Transition Numérique a pour objectif de faciliter les projets de
digitalisation des entreprises. Il s'agit de financer les investissements
corporels et incorporels liés a la digitalisation des activités de
I'entreprise dans un objectif de modernisation de ses outils et/ou de la
transformation de son modéle économique par le numérique. Comme
tous les autres préts de cette gamme, il bénéficie de taux bonifiés.

En matiére d’'outils digitaux, le CIC propose a ses clients une gamme de
produits adaptés a leurs besoins :

m CIC e-factures by Epithete, un service complet de facturation et
reglement en ligne qui s'adresse a l'ensemble des acteurs
économiques et aux professionnels au sens large (associations,
auto-entrepreneurs, TPE, PME/PMI, ETI, grandes entreprises] et leur
permet de collaborer simplement avec leurs clients et fournisseurs,
méme s'ils ne sont pas eux-mémes abonnés au service et
d’échanger des commandes, des devis, des factures, des paiements,
etc. ;

m le pack d’e-services chez Crédit Mutuel Factoring ¥, filiale spécialisée
dans la mobilisation de créances et I'affacturage qui propose dans
son offre d'affacturage aux TPE-PME une gestion de leur poste
clients 100 % digitalisée et sécurisée... ;

(1) Ex CM- CIC Factor.
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m la carte de paiement remplagant les Tickets restaurant papier et dont
les fonctionnalités ont été enrichies en 2018 par la signature d’un
partenariat avec Edenred - Ticket Restaurant® (Carte Ticket
Restaurant CIC) ;

= une offre e-boutique pour accompagner les clients sur de nouveaux
canaux de distribution en leur proposant selon leur besoin la création
de leur e-boutique accompagnée par une agence web, une solution
d’e-paiement, un financement préférentiel.

Des rencontres sont organisées concernant le domaine du numérigue.
Partenaire depuis 3ans de la Nantes Digital Week, CIC Ouest a
également organisé son propre événement sur les grandes tendances
d'innovation: Osons le futur! sur le theme « Et si la Silicon Valley
débarquait a Nantes ? ».

CIC Est a pris part au grand festival du numérique en Alsace Bizz &
Buzz en organisant toute une journée consacrée aux nouvelles
technologies, aux techniques liées a I'e-commerce, a la communication
digitale et plus encore. La journée était divisée en deux parties: les
Jedi's du Web et le Off e-Commerce et e-Marketing. La banque a
accueilli un large public de tout age, allant des étudiants venus se
cultiver et «réseauter » jusqu’aux commergants et entrepreneurs
venus trouver des solutions a leurs problématiques d'entreprise.

www.cic.fr



3.7.3

3.7.3.1 Des financements et des services

pour les particuliers (SOT59)

Concernant 'immabilier, 'encours des Eco préts & taux zéro (Eco PTZ et
Eco PTZ complémentaires] atteint 102,4 millions d’euros. En dehors de
ces préts, pour certains travaux spécifiques d'amélioration de la
performance énergétique d’'un logement dans des batiments anciens,
des préts développement durable long terme (encours : 1,2 million
d'euros), et court terme (encours : 4,3 millions d’euros) pour les travaux
bénéficiant du crédit d'imp6t dans les batiments achevés depuis plus
de 2 ans sont proposés.

Cette année, CIC Lyonnaise de Banque s’est engagée pour développer
une coopération locale avec les plateformes territoriales pour la
rénovation énergétiqgue en signant avec 4 autres banques une
convention de partenariat pour favoriser la rénovation énergétique des
logements privés avec la région Auvergne-Rhone-Alpes, I'Etat et
I'ADEME.

Le CIC propose une offre commune avec EDF pour accompagner
financierement les clients qui souhaitent réaliser des travaux de
rénovation énergétique qui intégre, entre autres, I'avance gratuite au
client de la prime énergie d’EDF au moyen d'un crédit consommation in
fine a taux 0 %.

De plus, le CIC propose une assurance habitation qui couvre les
installations en énergie renouvelable (pompes a chaleur, géothermie,
aérothermie, panneaux solaires photovoltaiques...) avec les biens sur
lesquels elles sont installées. Il est aussi prévu une responsabilité civile
production électricité en cas de revente d'électricité dés lors que des
panneaux photovoltaiques sont déclarés.

Concernant les moyens de transport, le CIC propose :

m des offres Eco-Mobilité avec des conditions trés avantageuses pour
les véhicules hybrides ou électriques et des conditions attractives
pour les véhicules a essence sans malus écologique. La production
des financements en crédit-bail pour I'acquisition de véhicules
hybrides et électriques réalisée en 2019 a plus que triplé par rapport
a2018;

m en matiere d'assurance auto, pour les personnes adoptant un
comportement écologique : des offres attractives : réduction tarifaire
si le véhicule parcourt moins de 6 000 km par an, si le conducteur de
moins de 28 ans suit un stage de conduite, extension de la garantie
dommages corporels du conducteur s'il utilise d’autres moyens de
transport terrestre (transports en commun ou bicyclette plutdt que
sa voiture pour les trajets domicile-travail). Les dommages a la
bicyclette sont également couverts. De plus, la protection juridique
automobile couvre les litiges concernant I'abonnement de transport
ou la location de bicyclette. Sl s'agit d'assurer un véhicule
électrique, la batterie et le cable de rechargement sont couverts au
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Des financements, des investissements et des services pour faciliter
la transition énergétique (ENV53)

titre des garanties du contrat. Pour les véhicules de 3 ans et plus, le
souscripteur qui accepte I'utilisation de piéces de réemploi garanties
en cas de sinistre pour faire réparer sa voiture bénéficie aussi d’'une
réduction tarifaire ;

m par ailleurs le CIC propose des assurances pour les nouvelles
solutions de mobilité :

m pour les utilisateurs de trottinettes, gyropodes, hoverboard,
gyrorque, une formule comprend une garantie responsabilité civile
et une garantie Défense Pénale et Recours,

m concernant le covoiturage, en plus de la couverture d'assistance
au véhicule, leurs covoiturés bénéficient d'un taxi pour terminer le
trajet de covoiturage en cas d'immobilisation du véhicule (suite a
sinistre ou panne et dans une certaine limite). Les clients assurés
peuvent également bénéficier de ce service s'ils prennent place
dans un équipage de covoiturage dont le véhicule est sinistré ou
tombe en panne.

3.7.3.2 Des financements d’équipements
en énergie renouvelable pour les
professionnels et les entreprises

Le financement des investissements consacrés a I'économie d’énergie,
de haute performance énergétique peut étre réalisé avec le Prét
Transition énergétigue de la nouvelle gamme de crédits
d'investissement a taux bonifiés.

Le CIC a aussi signé, il y a 2 ans, un accord avec la BEI visant a la mise
en place d'une enveloppe de refinancement, valable 4 ans, sur des
projets éoliens et photovoltaiques. Outre le refinancement, la BEI
participera en risque a hauteur de 50 % sur les projets sélectionnés. En
région, les projets financés pour les entreprises et les professionnels
en 2019 concernent presque exclusivement des installations de
méthanisation et de parcs photovoltaiques.

Par ailleurs les professionnels et entreprises bénéficient d'offres de
financement spécifiques en location longue durée pour I'acquisition de
véhicules hybrides, électriques et de transports collectifs.

Développer les équipements en énergies
renouvelables des agriculteurs

Des experts accompagnent les agriculteurs dans leurs projets
d’équipement en énergies renouvelables de plus en plus performants.
En 2019, les projets photovoltaiques et ceux d'unités de méthanisation
représentent respectivement 56 % (avec une progression de 21% des
financements accordés) et 41 % de ces financements.
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3.7.3.3 Le financement de

« grands projets » en énergie
renouvelable ([SOT40])
et les financements de projets

Le CIC a participé également a des projets plus importants en France et
a I'étranger dans différents domaines.

En 2019, le département Financement de Projets du CIC a financé
39 projets dont 25 dans les énergies renouvelables :

m 1l projets de parcs éoliens onshore, totalisant plus de 1700 MW
(8 projets en France dont notamment le refinancement des parcs
Boralex, 2 au Canada et 1 aux USAJ ;

m bprojets de parcs offshore en Europe représentant plus de
2800 MW (dont notamment le parc de Saint-Nazaire, premier parc
offshore en France, 2 parcs en Ecosse, 1 en Belgique et 1 aux
Pays-Bas) ;

= 8 projets solaires pour une capacité totale de 525 MW (5 en France,
1en Espagne, 1 au Chili, 1 aux USA) ;

m et un projet de centrale biomasse a la Guadeloupe.

L'encours des projets énergies renouvelables [autorisations cumulées)
fin décembre 2019 atteint 1,6 milliard d’euros, constitué principalement
de projets éoliens (onshore et offshore), solaires et biomasse, ce qui
représente une augmentation de 22 % par rapport a fin 2018.

Le CIC a également financé 11 projets d'infrastructures, dont 2 lignes a
grande vitesse et un réseau fibré en France, un aéroport en Croatie, des
autoroutes au Portugal, un métro en Espagne et en Australie. Tous les
projets financés répondent strictement aux normes environnementales
du pays d'implantation.

Le plan stratégique 2019-2023 ensemble#nouveaumonde du groupe
fixe la progression des financements de projets a fort impact climatique
a 30 %. Cet objectif concerne dans un premier temps l'activité de la
banque de financement notamment a travers les financements de
projets.

Tous les projets financés répondent strictement aux normes
environnementales du pays d'implantation.

Ces financements font I'objet d'une procédure d'évaluation interne
incluant des criteres ESG décrite dans le plan de vigilance
(paragraphe 3.6.2.3.3).

3.7.3.4 Des investissements
dans des entreprises respectueuses
de I'environnement

Crédit Mutuel Equity et ses filiales participent aussi au développement
de projets en investissant dans des entreprises dont les produits sont
respectueux de [I'environnement et performants au niveau
consommation énergétique (fabrication de chaudieres biomasse,
distribution de matériel photovoltaique...).

Crédit Mutuel Equity a également choisi d'accompagner un des tous
premiers acteurs du tourisme & avoir totalement intégré la
Responsabilité sociétale et environnementale a son modele d'entreprise
et compense, dans le cadre de programmes de reforestation 100 % des
émissions CO, liées aux voyages de ses clients et aux activités des
sociétés qui composent le groupe.

3.7.4  Soutenir la démarche RSE des entreprises

Le Prét Transition RSE accompagne les entreprises et professionnels
qui souhaitent réaliser des investissements pour un développement
responsable :

m au niveau social : amélioration des conditions de travail, plan de
formation des équipes, équipement de matériels ;

m en termes d'économie d'énergie: création de nouveaux produits
moins énergivores... ;

3.7.5

Pour chaque étape importante de la vie d’un jeune [(apprentissage,
études supérieures en France ou a I'étranger, permis de conduire,
premiére installation, premier emploi, création d’entreprises..), le CIC
propose des solutions sur mesure dont :

m le prét Etudes CIC avec une aide 4 la recherche d’emploi compléte
[stratégie de recherche, rédaction du CV et de la lettre de motivation,
préparation aux entretiens d’embauche...) ;

m l'avance du dépdt de garantie dans le cadre d'une location
d’'appartement, et une garantie locative en cas d'impayés du loyer et
des charges grace a « Acces Locatif » et « Loca-Pass » destinée au
propriétaire ;

m sur le plan environnemental : solutions de recyclage des déchets, de
réduction de la consommation de papier, mise en place de process
de mise aux normes pour répondre a la réglementation, de solutions
de réduction des émissions de gaz a effet de serre, de mise en place
d’outils d'analyse qui permettent de mesurer les impacts des actions
sur I'environnement...

Une bonification est accordée apres 2ans d'amortissement si
I'entreprise présente un audit RSE amélioré par rapport a celui
communiqué a la banque au moment de la mise en place du prét.

Faciliter I'insertion des jeunes dans la vie

m le prét Jeunes a un taux préférentiel pour financer les dépenses
d'équipement ou d'installation ;

m le prét permis a leuro par jour afin de faciliter I'accés a une
formation a la conduite de véhicules de catégorie 2 roues (Al et A2)
et auto (B) dont le coQt peut représenter un obstacle fort a
I'obtention d'un emploi. Le montant des préts mis en place dans le
réseau bancaire s'éléve a 8,1 millions d'euros au 31 décembre 2019.

(1] «Financement de projets » s'entend ici comme une catégorie bien précise de financement corporate, dite financement spécialisé (défini en particulier par
l'article 147.8 du réglement européen 575,/2013] et répondant a des critéres précis. Ces critéres, tels qu’homologués par I'ACPR en octobre 2012, sont utilisés pour fixer

I'éligibilité des opérations au portefeuille CIC Financements de projets.
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3.7.6

Le nombre de clients d’organisations & but non lucratif (OBNL) dans le
réseau bancaire enregistre une croissance de 4,9 % en 2019 par rapport
a2018. Le CIC propose notamment d'optimiser la collecte des dons
(Dynaflux Global'Collect) avec une délégation pouvant aller jusqu'a
I'intégralité de la chaine des dons, de I'appel aux donateurs & la
réception des enveloppes, de I'encaissement des chéques a I'édition
des regus, de I'intégration des dons a I'enrichissement des fichiers. La
nouvelle offre Pay Asso donne également la possibilité aux associations
de proximité de proposer aux adhérents de régler par carte bancaire
méme sans avoir de site internet. Sur le dernier trimestre, période
propice pour la collecte de dons par les associations, une campagne de
collecte de dons a été organisée sans aucun frais pour les associations
et pour les donateurs. Le CIC propose aussi I'application « Lyf Pro »,

3.7.7

Le CIC participe a la mise en place de financements pour la
construction de logements sociaux et propose aux sociétés de HLM a
travers I'offre Dynaflux Immoabilier CIC et la filiale Euro TVS une solution
pour le traitement des recouvrements des avis d’échéance de loyers et
de charges. Il contribue au financement de logements sociaux en

3.7.8

3.7.8.1 Lapromotion de I'lnvestissement

socialement responsable (ISR]
(S0T28)

Crédit Mutuel Asset Management, acteur engagé en matiére de finance
responsable depuis plus de 20 ans, a adhéré en2019 a linitiative
Finance for Tomorrow lancée par Paris Europlace, s'engageant ainsi a
contribuer a réorienter les flux financiers vers une économie
bas-carbone et inclusive, en cohérence avec I'Accord de Paris et les
Objectifs de développement durable (0DD) de I'ONU. L'entreprise était
déja:

= membre du FIR (Forum pour l'investissement responsable) depuis

2004, de I'EuroSIF (Association européenne des FIR] ;

= membre du programme eau de CDP (ex-Carbon Disclosure Project)
depuis 2010, associé a son programme carbone depuis 2011 et a son
programme foréts depuis 2013 ;

= membre depuis 2011 de I''CGN (International Corporate Governance
Network] ;

m adhérent au code de transparence AFG-FIR depuis sa création ;
m membre de l'initiative Green Bonds Principles depuis 2015 ;

= signataire des PRI (Principes pour I'investissement responsable des
Nations Unies) depuis 2012 (avec une note A+, la plus haute depuis le
départ) ;

m signataire de I'appel de Paris pour le climat depuis décembre 2015
dans le cadre de la COP21 ;

m signataire de Access to Medecine Index depuis juillet 2017 ;

m signataire de la déclaration « Vers une généralisation de la notation
extra-financiere » depuis 2017 ;

m du Global investor statement to governments on climate change
depuis 2018.

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
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Etre présent auprés des associations (SOT40)

solution de paiement, de collecte de dons dématérialisée sécurisée par
mobile, qui permet également aux associations de créer et développer
leur relation avec leurs donateurs, en utilisant le mobile comme
nouveau canal de communication, de simplifier I'organisation et la
gestion de leurs événements grace a une solution allant de la vente de
billets a I'encaissement et au paiement.

Des produits de financement et de placement adaptés a leurs besoins
sont aussi proposés y compris en crédit-bail.

Certaines associations bénéficient aussi du Livret et de la Carte d’Epargne
Pour les Autres que propose le CIC & la clientéle (cf. paragraphe 3.7.8.1).
L'engagement du CIC se traduit aussi par des partenariats avec les
associations dans divers domaines (cf. chapitre 3.8).

Le financement de projets a caractére social (SOT37)

proposant le Prét locatif social (PLS), le Prét social de
location-accession (PSLA).

En 2019, il a distribué aux particuliers ayant des revenus modestes
désirant devenir propriétaires des Préts a I'accession sociale (PAS) ou
Préts conventionnés a I'Accession sociale (PCAS).

Une offre de produits et services responsables

Le Crédit Mutuel est aussi signataire du Pacte mondial des Nations
Unies. Cette initiative mondialement reconnue s’appuie sur les
conventions internationales (droits de I'homme, environnement) et
concerne I'ensemble des secteurs industriels.

De maniere détaillée, I'offre de Crédit Mutuel Asset Management se
décline de la facon suivante :

m les fonds ISR best-in-class :

= CM-CIC Objectif Environnement, CM-CIC Obli ISR, CM-CIC Moné
ISR destinés aux investisseurs privés et aux institutionnels,

= CM-CIC France Emploi, fonds solidaire de partage désormais géré
selon les principes ISR best-in-class et selon une démarche
d’exclusion des secteurs du charbon et du tabac.

= la gamme de fonds ISR inter-entreprises Social Active, créée par
Crédit Mutuel Asset Management et Crédit Mutuel Epargne Salariale,
labellisée par le Comité Intersyndical de I'Epargne Salariale (CIES).
Des fonds ISR dédiés sont aussi proposés ;

= un fonds d'obligations vertes: le fonds CM-CIC Green Bonds qui a
obtenu le label gouvernemental Greenfin, destiné a une clientéle de
particuliers et d'institutionnels. Il a pour objectif de contribuer au
financement de la transition énergétique en adoptant une approche
centrée sur des projets a forts bénéfices environnementaux. Son
encours au 31 décembre 2019 est composé a hauteur de 95,7 %
d'investissements en obligations vertes. Ces obligations sont
sélectionnées dans le respect des Green Bonds Principles et de
criteres environnementaux, sociaux et de gouvernance et de l'intérét
du projet a financer ;

m I'engagement en faveur d'une finance plus verte se traduit par une
volonté de diversification des fonds. En 2019, un nouveau fonds a
formule indexé sur 'indice STOXX" Global ESG Leaders Select 50 EUR,
Performance Monde Avenir 2025, a été lancé a destination des
particuliers. La sélection des entreprises entrant dans la composition
de cet indice prend en compte des critéres extra-financiers pour
évaluer la prise en compte du développement durable et les enjeux
de long terme dans leur stratégie.

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

75




3

76

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Un acteur économique responsable

Apres une vaste enquéte auprés des investisseurs particuliers et
professionnels, Crédit Mutuel Asset Management a recu le prix de la
Pédagogie dans la catégorie des sociétés de gestion lors de la
19° cérémonie des /Investor Awards organisée par Boursorama,
récompensant ainsi sa volonté de mieux faire comprendre les produits
proposeés.

Crédit Mutuel Asset Management est également fortement impliqué
pour sensibiliser ses collaborateurs ainsi que les épargnants a la
finance responsable et durable. Cette thématique fait également 'objet
d’'une communication dédiée a l'intention de la clientéle et sur le site
intranet des réseaux a travers « Le billet de la Finance responsable »
d'une périodicité bi-mensuelle. Enfin, Crédit Mutuel Asset Management
a lancé fin 2019 une série de vidéos animées a vocation pédagogique
intitulée « Corentin et la finance durable », de maniére a sensibiliser
I'ensemble des parties prenantes sur les sujets de finance responsable,
d'investissement solidaire ou encore de risques climatiques.

Banque de Luxembourg Investments (BLI), la filiale d’asset management
de la Banque de Luxembourg a signé en 2017 la charte des Principes
pour I'lnvestissement Responsable des Nations Unies [UNPRI] et met
en place une stratégie dinvestissement selon les critéres
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG). Elle propose une
solution de gestion en fonds socialement responsables (SRI). Les fonds
(de tiers, ETF, et BL Sustainable Horizon (fonds ISR depuis 2008) sont
sélectionnés sur les criteres de création d'un impact positif et la
présence de thématiques ESG (eau, smart energy, green bonds..). Les
investissements alternatifs sont exclus. Trois types d’approches sont
pratiqués : best-in-class, investissement thématique ou intégration ESG
(sélection d'entreprises intégrant les facteurs ESG de la méme fagon
que les critéres financiers).

3.7.8.2 L'épargne et les placements
solidaires encouragés

Le Livret d’Epargne Pour les Autres est un produit solidaire labellisé par
Finansol. 50, 75 ou 100 % des intéréts annuels sont reversés sous
forme de don a 1 a4 associations partenaires qui ceuvrent dans le
domaine de I'urgence humanitaire (Action contre la Faim, Secours
Catholique, Médecins du Monde), I'enfance (Assaciation Petits Princes
et UNICEF), le logement social (Fondation Abbé Pierre, Habitat et
Humanisme]), ou la recherche médicale (Institut Curie). La Carte pour les
Autres permet de reverser a ces mémes partenaires des dons liés aux
achats payés avec cette carte. Grace aux dons collectés tout au long
de I'année avec ces 2 produits solidaires.

Le CIC propose aussi un fonds de partage pour soutenir I'emploi : CM-
CIC France Emploi (labellisé Finansol) dont la moitié du résultat fait
I'objet d’'un don a I'association France Active qui accompagne et finance
les entreprises solidaires qui créent ou consolident des emplois et les
personnes en difficulté d’emploi qui créent leur entreprise.

Parmi la gamme ISR dédiée a I'épargne salariale « Sociale Active »
labellisée par le Comité intersyndical de I'épargne salariale (CIES]),
4 FCPE sont solidaires (obli solidaire, équilibre solidaire, tempéré
solidaire, dynamique solidaire].

(1] Majeurs protégés et personnes faisant face au décés d’un proche.
(2] Couverture maladie universelle complémentaire.
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3.7.8.3 L'accompagnement des personnes
fragiles (SOT39)

3.7.8.3.1 L'offre clientéle fragile ou vulnérable

Le CIC veille a accompagner les clients qui traversent des situations de
vie difficiles que celles-ci soient structurelles, sociales ou
conjoncturelles. Les dispositifs bancaires mis en place sont décrits
dans le plan de vigilance au paragraphe 3.6.2.2.3.

3.7.8.3.2 Assurances et personnes fragiles

Au niveau des assurances, les personnes aux faibles revenus peuvent
prétendre au dispositif d’Etat concernant leur couverture
complémentaire santé. La CMU-C® et le contrat santé
« Complémentaire santé ACS» ont été remplacés depuis le
1* novembre 2019 par la Complémentaire Santé Solidaire. Cette
nouvelle couverture est assurée par I'Etat. Les bénéficiaires doivent
prendre attache avec leur régime de base pour la mise en ceuvre de
cette couverture.

Depuis janvier 2017, les emprunteurs du CIC, assurés aux ACM pour un
emprunt lié a leur résidence principale, peuvent bénéficier du maintien
de I'acceptation médicale. L'adhésion a I'assurance des emprunteurs
ACM leur donnera la possibilité d'étre également couverts, dans le futur,
aux mémes conditions d’acceptation médicale, pour un nouveau prét en
cas de changement de résidence principale et ce sans aucune formalité
médicale complémentaire, méme si, depuis, ils ont rencontré un
probleme de santé.

Les emprunteurs peuvent également remplir leurs formalités médicales
en ligne. Ce développement s'inscrit dans la volonté d'améliorer le
service aux clients et la fluidité des formalités médicales d’adhésion.

Par ailleurs, le CIC se conforme a la convention « AERAS » [s'Assurer et
emprunter avec un risque aggravé de santé) congue pour faciliter
I'acces a l'assurance et au crédit des personnes présentant un risque
aggrave de santé.

La loi Santé du 26 janvier 2016 précise les dispositions sur le droit a
I'oubli qui doit permettre aux personnes ayant présenté une pathologie
cancéreuse d'étre dispensées, dans certaines conditions, de déclarer
leur ancienne maladie au moment de demander une assurance pour un
prét.

L’assurance dépendance proposée permet aux populations fragiles de
financer leurs besoins futurs en la matiére. Par ailleurs, les populations
isolées pourront trouver dans l'offre obséques une solution pour le
financement de leurs funérailles a travers un mécanisme assurantiel
mais aussi, grace a I'offre en prestation, la garantie que celles-ci seront
organisées selon leur volonté.

3.7.8.3.3 Aider a la gestion de son budget

Le CIC s’attache aussi a proposer des produits permettant au client de
maitriser son budget :

m le service « Alertes CIC » qui envoie des messages d’alertes par
e-mail ou SMS relatifs au(x) comptes (s) (solde, mouvements...), aux
opérations de paiement, aux instruments de paiement (encours de
carte bancaire...). La fréquence de réception, les seuils et le sens de
déclenchement des alertes sont & paramétrer par le client ;

m la fonctionnalité « Gestion de Budget » proposée sur les applications
mobiles et sur CIC.fr, donne une vision synthétique et graphique des
dépenses et des revenus. Elle integre une fonction d’agrégation de
comptes provenant d'établissements secondaires internes ou
externes au groupe ;
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m des simulateurs de crédits sont également disponibles sur tous les
sites des banques CIC ;

= le regroupement de plusieurs crédits existants en un seul crédit peut
aussi étre proposé, apres étude, ce qui en facilite le suivi avec une
seule mensualité et un seul interlocuteur ;

m par ailleurs, une politique sectorielle sur le crédit a la consommation
fixe les regles a respecter en matiere de pratigue marketing,
commerciale, d’acceptation et de financement, de recouvrement, de
prévention et de lutte contre le blanchiment et le financement du
terrorisme, de traitement des données personnelles, de traitement
des réclamations ;

m concernant le crédit en réserve, le taux défini selon 'objet est fixe et
il est possible de bénéficier des meilleurs taux du moment sur la
partie non débloquée et I'enveloppe tant qu'elle n'est pas utilisée ne
codte rien, le montant et la mensualité sont adaptés au budget du
client, le remboursement du crédit peut se faire a tout moment sans
frais ;

m dans l'offre « Assur Prét », assurance emprunteur, le calcul de la
prime est déterminé au moment de I'adhésion afin que I'emprunteur
ait connaissance a I'avance de I'ensemble des primes annuelles ;

= enfin, des offres de prévoyance pour maintenir son niveau de revenu
en cas d'arrét de travail sont également proposées.

3.7.8.4 Des offres responsables en matiere
de santé et de sécurité (SOT80)

En matiere de santé, par son activité bancassurance, le CIC propose
des produits d’assurance santé, prévoyance, de dépendance individuels
pour les particuliers, les travailleurs non-salariés, et collectifs pour les
entreprises. En complément d’'une offre de complémentaire santé pour
tous les salariés du privé, modulable pour les entreprises, il est proposé
une surcomplémentaire santé. Cette derniere vise a compléter les
prestations versées par les régimes de base et complémentaires, les
garanties liées a ces régimes s'avérant souvent insuffisantes pour le
salarié¢ et sa famille. Des services dédiés completent ces offres. La
carte Avance Santé permet aux assurés de régler leurs frais de santé
sans en faire I'avance. Les souscripteurs d’une assurance santé ont la
possibilité de transmettre depuis leur mobile leurs devis et factures [par
I'envoi de photos] ne faisant pas I'objet de télétransmission et ainsi
d'obtenir une réponse rapide sur la prise en charge. Un service de
téléassistance intitulé Senior Assistance CIC pour favoriser le maintien
a domicile et I'autonomie des personnes isolées ou fragilisées est aussi
disponible. CIC Lyonnaise de Banque accompagne les clients qui
souhaitent réaliser des travaux d’adaptation pour pouvoir continuer a
vivre longtemps chez eux a travers son offre de financement RSE
CONSO a taux bonifié.

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
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Concernant I'assurance prét immobilier, le CIC propose le maintien de
I'acceptation médicale lors du changement de résidence principale
(cf. paragraphe 3.7.8.3.2). Par ailleurs, lorsqu'une demande d’adhésion a
I'assurance emprunteur est soumise a des formalités médicales
(déclaration d'état de santé, questionnaire de santé, analyses
médicales, rapport médical...), le service e-acceptation médicale met a
disposition de I'emprunteur, un espace sécurisé sur internet dans lequel
il peut remplir ses formalités médicales. Le client peut ainsi remplir les
formalités & I'endroit et au moment qui lui conviennent le mieux et
obtenir rapidement une réponse.

En matiére de sécurité physique, le CIC propose Protection Vol
(protection des biens et des personnes) qui a été complétée par une
offre de détecteur de monoxyde de carbone télésurveillé, les
intoxications a ce gaz représentant une des principales causes de
déceés accidentels par intoxication. Par ailleurs, I'e-déclaration est un
moyen de déclaration rapide des sinistres auto et habitation sur
ordinateur et/ou smartphone proposée aux particuliers 24h sur 24. Et
lors de fortes intempéries sur un secteur géographique, un dispositif
d’accompagnement adéquat est mis en place avec les salariés et les
experts du CIC, pour apporter tout le soutien nécessaire de fagon
personnalisée dans la déclaration de sinistre, la mise en place des
indemnisations, le déblocage immédiat d’acomptes selon le degré
d’'urgence.

En matiére de sécurité informatique, des moyens importants sont
déployés pour sécuriser les opérations bancaires. Des messages
récurrents de sensibilisation & destination des clients sont présents
dans les espaces personnels de la banque a distance, ainsi que des
contenus permanents, notamment le dossier « Sécurité ».

Des solutions de sécurisation des opérations bancaires internet sont
proposés (Safetrans, certificat K-sign, carte de clés personnelle, code
de confirmation envoyé par SMS ou service vocal interactif,
confirmation mobile) pour que le client s’authentifie auprés des services
de banque a distance du CIC et puisse effectuer des opérations
sensibles.

Dans le cadre de la lutte contre la fraude concernant les transactions
effectuées par carte via internet, les clients ont la possibilité, a partir de
leur espace personnel sur internet ou a partir des applications mabile,
de suspendre I'utilisation de carte de paiement pour les opérations
faites en vente a distance pendant la durée de son choix. Par ailleurs,
les clients peuvent souscrire une carte a cryptogramme dynamique au
dos de laquelle les 3chiffres du cryptogramme imprimés sont
remplacés par un petit écran générant un nouveau code toutes les
heures.

3.7.9 Une relation soucieuse du respect du client - la volonté d’'instaurer un

service de qualité (SOT73)

Le CIC a poursuivi le développement annoncé dans le cadre du plan
stratégique 2019-2023 de  Crédit Mutuel Alliance  Fédérale
ensemble#nouveaumonde, dont la finalité est I'excellence dans la
relation avec les clients. Il s’est employé & offrir & ses clients le meilleur
de la relation, qu'elle soit physique ou digitale et a proposer des
produits adaptés aux nouveaux besoins et usages du monde moderne,
digitaux simples, pertinents et attractifs. Le CIC a été désigné cette
année numéro 1 du Podium de la relation client (secteur banque) réalisé
par BearingPoint-Kantar TNS.

3.7.9.1 Le renforcement des compétences

des collaborateurs

Le conseiller reste au centre de la relation physigue, téléphonique ou
numeérique avec les clients. Avec un budget de plus de 6 % de la masse
salariale, les formations sont multiples: au niveau de I'accueil, de
I'écoute, la précision du diagnostic, la pertinence des offres, la maitrise
des outils. Des modules de formation ont été développés concernant
les domaines de la banque a distance et du digital (cf.le passeport
digital - paragraphe 3.5.1.1).
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Un programme « Mon Allié Digital » a été lancé pour faciliter
I'appropriation par tous les collaborateurs des innovations en matiere
d'outils et services digitaux dans la pratique de leur métier afin qu'ils
soient plus proactifs et pertinents dans les réponses apportées aux
clients. En plus d’'un univers dédié sous intranet, « Mon Allié Digital »
met & disposition des collaborateurs, chaque mois, une vidéo autour
d'un theme spécifique.

Des spécialistes de domaine peuvent aussi venir en appui pour
répondre a des besoins spécifiques de la clientéle y compris a distance
depuis cette année en webinaire. Des référents digitaux accompagnent
les collaborateurs des agences sur le terrain pour faire en sorte qu'ils
s'approprient les évolutions digitales du groupe. Par ailleurs, afin
d'accompagner les chargés d'affaires Entreprises, un store met a
disposition de ces derniers des vidéos et PDF interactifs
téléchargeables lors des entretiens clientele. Des « chats » sont aussi
organisés sur des sujets précis pour les chargés clientele avec des
experts permettant d'échanger sur des sujets complexes. Un suivi est
effectué concernant le domaine de la banque a distance que ce soit au
niveau de son utilisation par les clients, des délais de réponse des
conseillers et du recours par ces derniers a I'analyseur d’e-mails et aux
assistants virtuels.

3.7.9.2 Une relation clientéle plus
personnalisée

Le site CIC.fr permet une personnalisation renforcée des conseils et du
contenu en fonction des profils des clients. Le client peut enregistrer
dans les favoris toutes les opérations qu'il utilise le plus, et
personnaliser son profil, avec des préférences d'affichage. Il a aussi la
possibilité via I'application de banque & distance accessible sur
ordinateur, smartphone et tablette de rester en contact avec son
conseiller grace a un espace dédié et de déclarer ses projets et centres
d'intéréts depuis son espace client afin de bénéficier d'offres adaptées
au bon moment. Par ailleurs, la modularité est aussi un des critéres pris
en compte lors de la conception d’'une nouvelle offre. Ainsi le client peut
désormais construire avec son conseiller la couverture santé individuelle
qui correspond le mieux a ses besoins : en complémentaire santé, pour
la prise en charge de soins de prévention et de médecine douce ainsi
que pour les frais d’hospitalisation, et en surcomplémentaire.

A noter que les chargés de clientéle ne percoivent pas de commissions
sur les ventes des produits qu'ils proposent, ce qui contribue a proposer
au client des offres les plus adaptées a ses besoins.

Par ailleurs, afin de construire des relations durables avec les nouveaux
clients, la démarche Bienvenue permet de personnaliser tout au long de
la premiere année les échanges avec ces derniers selon leurs habitudes
de contact et leurs activités.

3.7.9.3 Des offres de services innovants
et sécurisés qui simplifient la vie
des clients

Des enquétes sont menées pour proposer des offres en adéquation
avec les besoins des clients.

Les nouvelles offres mises en place sont de plus en plus souvent
co-construites avec les futurs utilisateurs, les clients, et les
collaborateurs du réseau autour d'univers de besoins. Parmi les
nouveaux services offerts cette année :

m la Carte Ticket Restaurant®CIC en partenariat avec Endered dont la
mise en place et la gestion sont simples, avec un espace client
sécurisé en ligne permettant a I'entreprise de suivre et d’effectuer
ses opérations au quotidien. Elle offre aussi de la souplesse dans son
utilisation aux salariés : reglement au centime pres, contrairement au
titre papier, acces direct aux plateformes de livraison et vente a
distance, elle s’adapte aux nouveaux modes de consommation et de
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paiement (sans contact, paiement mobile] et intégre la sécurité et les
atouts d'une carte de paiement ;

m en matiere d’assurance, une offre Flotte Véhicule Petits et Moyens
Parcs [quatre a 30 véhicules) assurant en un seul et unique contrat,
tous les véhicules d'un méme professionnel ou d'une méme
entreprise avec des options et des garanties adaptées a chaque type
de véhicules et & son activité, pour tous les conducteurs sans
désignation nominative, et offrant des avantages en termes de tarif
et de garantie pour les véhicules électriques ;

m et le CIC a participé & la mise en place d'un systéme de paiement
sans contact dans les transports urbains dans I'agglomération du
Pays de Dreux.

3.7.9.4 Une approche efficace et réactive

L'organisation décentralisée du réseau bancaire apporte une réactivité
aux demandes des clients. Environ 90 % des décisions d'octroi de crédit
sont prises localement de maniére autonome sur le marché grand
public. Le CIC a fait le choix de la proximité en simplifiant I'organisation
des structures hiérarchiques régionales au bénéfice des agences
locales pour leur permettre une plus grande réactivité de service.

Des outils facilitateurs sont aussi mis en place pour permettre au
conseiller d’optimiser les contacts comme I'analyseur d’e-mails déployé
dans les agences. Un assistant de recherche assiste aussi les chargés
de clientele en répondant aux questions récurrentes concernant les
particuliers en matiere d’assurance auto et IRD, d’épargne, de crédit
consommation et d’assurance emprunteur afférente, de crédit-bail, de
santé et de prévoyance individuelle et toute question relative aux
contrats et domaines de couverture de la Protection juridique. Les outils
déployés doivent permettre aux collaborateurs du réseau de dégager du
temps pour servir la dimension de conseil et de temps relationnel avec
les clients. De fagon plus large, I'objectif est une utilisation de solutions
cognitives dans tous les métiers bancassurance ou ces solutions sont
susceptibles de générer de la croissance.

3.7.9.5 Etre en phase avec des clients
de plus en plus connectés
et autonomes

m Le CIC s’adapte aux nouveaux modes de vie en proposant aux clients
une relation fluide et suivie a travers les moyens de communication
qu'ils privilégient dans leur relation avec la bangue. Un guide
utilisateur regroupant les différents themes liés a la digitalisation des
points de vente a été mis en place pour que les chargés de clientele
s'approprient tous les outils de la relation omni-canal. De plus en plus
d’opérations digitales peuvent désormais étre effectuées sur internet
et application mobile avec, pour les contrats, le recours a la signature
électronique. L'objectif visé est de rendre accessible 100 % des
fonctionnalités client sur web et mobile pour tous les marchés;

= En matiere de crédit, a I'instar du suivi sur le site internet, le client
peut désormais suivre I'avancée de son dossier habitat via sa
Banque a Distance (BAD) sur application mobile, dialoguer avec son
conseiller et joindre des piéces justificatives via la messagerie BAD.

Concernant le crédit a la consommation, de nombreuses opérations
peuvent étre effectuées a distance par le client sous certaines
conditions : simulation, souscription, déblocage d'un crédit a la
consommation amortissable, déblocage instantané de fonds depuis
un smartphone pour les clients ayant un crédit en réserve,
augmentation du plafond de la carte bancaire pour un achat « coup
de cceur » avant paiement comptant ou souscription d’'un crédit a la
consommation dans un délai de 30 jours. Le conseiller reste au
centre de la démarche, il suit les simulations, les démarches de
souscription démarrées ou finalisées de ses clients, interagit, et
apres évaluation du risque, finalise le prét;
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m Dans le domaine des assurances, les clients disposent sur leur
smartphone d'un espace dédié dans lequel figurent des informations
relatives aux assurances, les contrats détenus et dans lequel ils ont
la possibilité d'accéder a différents services : devis pour I'assurance
habitation, devis assurance auto «le devis auto 3 photos» qui
permet d’obtenir un devis complet et personnalisé en quelques
instants en prenant simplement en photo a I'aide du smartphone, la
certification d'immatriculation de la voiture, le permis du conducteur
et le relevé d'information de I'assurance auto en cours. En ligne ou en
agence, le conseiller intervient lors de la souscription pour répondre
aux questions éventuelles et effectuer les ajustements utiles suivant
les besoins du futur assuré.

Les emprunteurs peuvent aussi effectuer les formalités médicales en
ligne de maniere totalement sécurisée et confidentielle et avoir un
suivi en temps réel de leur acceptation médicale.

Les déclarations et suivis de sinistres auto ou habitation sont aussi
réalisables en ligne. Concernant les sinistres auto, I'assuré peut
désormais choisir son garage, bénéficier des services des garages
agréeés, choisir la date de I'expertise ;

= En matiére de service, le CIC offre une solution mobile unique sur le
marché qui anticipe les usages et la prépondérance du mobile dans
la vie des clients : I'application mobile de paiement tout en un Lyf Pay
qui associait déja de nombreuses fonctionnalités de paiement et
avantages, offres de fidélité, et facilitait le don & des associations,
propose désormais la possibilité de créer une cagnotte participative
sans frais. Une fois la cagnotte créée par I'organisateur depuis
I'application Lyf Pay, celle-ci peut étre partagée avec les participants,
quiils soient ou non utilisateurs de Lyf Pay. A la cléture de la
cagnotte, I'organisateur a la possibilité de transférer I'argent sur son
compte ou d'utiliser le montant récolté dans les magasins acceptant
la solution de paiement Lyf Pay.

La gestion des cartes de paiement par le client est aussi facilitée : a
partir de son espace client et sur I'application mobile, celui-ci peut
consulter les informations détaillées de ses cartes et gérer les
paramétres selon ses besoins: augmenter temporairement ses
plafonds de paiement et de retrait, activer/désactiver les paiements
sur internet, faire opposition et commander une nouvelle carte
simultanément...

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Un acteur économique responsable

3.7.9.6 Lamesure de la qualité

Régulierement, afin d’apporter toujours plus d’écoute, de qualité et de
proactivité aux clients, les avis clients sont collectés. lls sont interrogés
non seulement sur leur satisfaction mais aussi sur la conception
d’applications développées pour eux : design, fonctionnalité, ergonomie.
Les salariés peuvent aussi étre sollicités en tant qu'utilisateurs lors du
lancement de nouvelles offres.

Dans le cadre de la démarche qualité, des enquétes de satisfaction sont
généralisées auprés des nouveaux clients particuliers et professionnels.
Des enquétes sont aussi menées en cas de rupture de la relation.

Le Net Promoter Score (NPS), indicateur de fidélité client qui évalue, en
une seule guestion, le potentiel de recommandation de la banque, se
situe & un niveau élevé et est en progression de trois points par rapport
4 2018.

Depuis fin octobre, une nouvelle enquéte a été mise en place pour
recueillir de fagon systématique le niveau de satisfaction et I'intention
de recommandation des clients, quelle que soit leur ancienneté, aprés
un rendez-vous avec leur chargé de clientele. Plus de 37 000 clients y
ont répondu. Les résultats seront mis a disposition des réseaux
en 2020.

Un travail de veille permanent permet aux directeurs d'agence de
connaitre I'avis de leurs clients. Au niveau des points de vente, un
tableau de bord -implication et mobilisation pour le plan d'action
qualité [IMPAQ] - permet de consulter divers indicateurs quantitatifs et
qualitatifs, liés a la qualité de la relation client et d'aider a l'identification
de dysfonctionnements ou d'alertes lors des situations délicates.

Ce travail permet aussi d’adapter les réponses a des attentes clients
identifiées. Des enquétes et études ciblées sont menées en parallele et
le CIC participe aussi a des études de satisfaction externes. Pour la
premiere fois, le CIC a remporté le Podium de la Relation Client 2019 du
secteur bancaire. Ce prix lui a été décerné par BearingPoint et Kantar
TNS et récompense I'engagement de toutes les équipes du CIC au
service d’un seul objectif : I'excellence de la relation client.

Les filiales qui viennent en support du réseau sont aussi engagées dans
une démarche qualité comme Crédit Mutuel Leasing avec la « Service
Attitude ». D’autres activités bénéficient de la certification ISO 9001
comme celle des moyens de paiement de CCSY, de Crédit Mutuel
Epargne Salariale ou AFEDIM (Agence immobiliere de Crédit Mutuel
Immobilier), et le centre de relation client ETS de la norme de qualité NF
Service Relation Client 345 de 'AFNOR. Par ailleurs, CCS suit le niveau
de qualité de ses prestations au travers d'un tableau de bord mensuel
mis a disposition de ses adhérents et fixe des objectifs annuels
d’amélioration par filiere d’activité.

3.7.10 Encourager les fournisseurs et sous-traitants a prendre en compte
les enjeux sociaux et environnementaux (SOT81)

Des dispositifs sont mis en ceuvre pour créer les conditions favorables a des relations pérennes avec les fournisseurs. lls sont décrits dans le plan de

vigilance du groupe (paragraphe 3.6.2) : politique achat, charte fournisseur...

(1) Centre de métiers du groupe intervenant sur la production bancaire, la logistique et le support aux réseaux.
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Un acteur de la vie culturelle et sociale

3.8
ET SOCIALE

3.8.1

3.8.1.1 L’accompagnement a long terme de

projets culturels et de préservation
du patrimoine

Depuis 2003, le CIC est le grand partenaire de I'Hotel national des
Invalides (musée de I'Armée) qu'il accompagne activement tant dans
ses actions patrimoniales (travaux de restauration) et culturelles
(concerts, saisons musicales) que pour toutes ses expositions
temporaires [(en 2019 « Picasso et la guerre » et «Les Canons de
I'élégance »). Le CIC a renouvelé son soutien jusqu’en 2021. Par ailleurs,
grace au mécénat du CIC, le mobile a la Croix de Lorraine dit France
Forever, réalisé par le sculpteur américain Alexander Calder &
I'automne 1942 et reconnu ceuvre d'intérét patrimonial majeur en juin
2019, a rejoint les collections du musée de I'Armée. Cette acquisition,
qui marque I'ouverture du Musée a I'art moderne et contemporain, sera
exposée dés juin 2020 au sein de I'historial Charles de Gaulle.

Le CIC est aussi fondateur du Festival de Paques d'Aix-en-Provence qui
a atteint une notoriété internationale et a un fort impact économique
local.

UN ACTEUR DE LA VIE CULTURELLE

Mécénat, partenariats culturels (SOT57)

3.8.1.2 Le soutien aux jeunes artistes

Le partenariat du CIC avec les « Victoires de la Musique Classique »
permet de faire connaitre de jeunes virtuoses au grand public en leur
donnant I'occasion de se produire a I'Hotel national des Invalides et sur
de nombreuses scenes en France. Par ailleurs, le CIC met un violoncelle
de Francesco Goffriller fabriqgué en 1737 a la disposition d'Ophélie
Gaillard depuis 2005. Le 8 octobre 2019 s'est tenue aux Invalides la
conférence de presse annoncant le Festival de Paques 2020. A cette
occasion le Prix CIC Michel Lucas a été remis a six jeunes lauréats par
Daniel Baal, directeur général du CIC, Renaud Capugon et
Dominique Bluzet, respectivement directeur artistique et exécutif du
Festival de Paques. Il a pour objectif de récompenser chaque année le
mérite, I'excellence et le travail de jeunes musiciens issus de toute la
France.

La banque CIC (Suisse] est engagée pour le « Nouveau Cirque » dans le
cadre du plus grand festival de Cirque en Suisse Young Stage qui
récompense de jeunes artistes par des prix sous forme d’argent ou
d’engagement dans des cirques, shows télévisés, ou théatres de
variétés.

3.8.1.3 Des opérations de méceénat et sponsoring présentes sur tout le territoire

Principaux projets culturels ou sportifs régionaux financés en 2019

Bénéficiaires Mécenes/Partenaires

Beaux-Arts

Exposition Brague, Calder, Miro, Nelson : Varengeville, un atelier sur les falaises

Lille Métropole Musée d’'art moderne, d’art contemporain et d'art brut

Soutien au musée - Participation aux expositions : « L'Algérie de Gustave
Guillaumet » et « Traverser la lumiere »

Projet scientifique et culturel du musée
Programmes culturels
Développement de la culture

Conservation du patrimoine national et a I'enrichissement des collections,
au bénéfice du Musée des Beaux-Arts de Lyon

Métropole Rouen Normandie CIC Nord Quest
LAM Lille Métropole CIC Nord Ouest
Ville de Roubaix - La Piscine, musée d'art CIC Nord QOuest
et d'industrie André Diligent

Musée de Pont-Aven CIC Ouest
Musée d'Arts de Nantes CIC Ouest

La Biennale de Lyon CIC Lyonnaise de Banque

Club du musée Saint-Pierre CIC Lyonnaise de Banque

Musique

Projets musicaux

Soutien & « Pygmalion » et & « La Flite Enchantée »
Projets musicaux

Festival de musique de Besangon Franche-Comté
Festival international de Colmar

Nancy Jazz Pulsation

Festival de musique classique et opérations culturelles

Soutien aux actions « Les Jeunes a I'Opéra » et projet de vidéo transmission
en région Auvergne-Rhone-Alpes

Festival international d’Art Lyrique d’Aix-en-Provence
Concerts classiques a des fins sociales, culturelles et pédagogiques
Festival de musique a Maguelone

Initiatives pour permettre I'accés a la musique aux personnes fragiles
socialement, malades, handicapés, personnes agées...

Concerts

Orchestre National de Lille CIC Nord QOuest
Opéra de Lille CIC Nord Ouest
Opéra National du Rhin de Strasbourg CIC Est
Festival de musique de Besangon CIC Est
Office de tourisme de Colmar - Ville de Colmar  CIC Est
Nancy Jazz Pulsation CIC Est
Les Flaneries musicales de Reims CIC Est

Opéra de Lyon CIC Lyonnaise de Banque

Association pour le Festival d’Aix-en-Provence  CIC Lyonnaise de Banque
CIC Quest
CIC Sud Quest

Banque de Luxembourg

La Folle Journée de Nantes
Les amis du Festival de Maguelone

Fondation EME (Ecouter pour Mieux
s’Entendre)

Philharmonie - Orchestre Philharmonique
de Luxembourg

Banque de Luxembourg
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Principaux projets culturels ou sportifs régionaux financés en 2019

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Un acteur de la vie culturelle et sociale

Bénéficiaires

Mécenes/Partenaires

Théatre

Thééatre Impérial de Compiegne

Centre d'animation culturelle de Compiegne

et du Valois

CIC Nord QOuest

Histoire et événements culturels

Exposition mémoriale et historique « Dans leurs Pas » composée de 7 kiosques a
Histoire répartis dans 7 communes, essentiellement sur le secteur Juno dans le
cadre du 75° anniversaire du Débarquement et de la bataille de Normandie

Festival « Les Rendez-vous de I'histoire - L'ltalie » a Blois - I'ltalie Cycle de
rencontres « I'économie aux Rendez-vous de I'histoire » - Prix du roman
historique - Prix Coup de Cceurs des lecteurs de la banque

L'office de tourisme Terres de Nacre et le
Centre Juno Beach

Fonds de dotation des Rendez-vous de
I'Histoire

CIC Nord Ouest

CIC Ouest

Architecture et défense du patrimoine

Préservation, restauration et promotion de I'néritage architectural et culturel
francais

Sauvetage des verrieres de I'église Saint-Philippe-du-Roule
Remontage du Columbarium des Archives Nationales

Réalisation de la salle « Histoire de Roubaix » prévue dans I'agrandissement du
musée

Festival « Debord de Loire » qui a pour objectif de valoriser et faire vivre
I'estuaire

Aménagement des Terrasses de Foix du Chateau Royal de Blois

Evénements culturels sur les thémes de I'architecture, de I'ingénierie, de
I'urbanisme, de I'histoire de I'architecture et du patrimoine ainsi que d’autres
disciplines impliquées dans I'acte de construire

French Heritage Society

Fonds de dotation Transatlantique
Archives Nationales

Ville de Roubaix - La Piscine, musée d'art
et d'industrie André Diligent

Association Culturelle de I'Eté

La Ville de Blois
Luxembourg Center for Architecture

Banque Transatlantique

Bangque Transatlantique
Banque Transatlantique
CIC Nord Ouest

CIC Ouest

CIC Quest
Banque de Luxembourg

Cinéma

Festival « Sport, Littérature et Cinéma »
Festival du film de Sarlat
Les écrans de la mer - Festival international du film de mer

Institut Lumiere
Festival du film de Sarlat
La Guilde Européenne du Raid

CIC Lyonnaise de Banque
CIC Sud Quest
CIC Quest

Sport

Course cycliste

Participation au budget sportif

Tournoi de tennis mondial des 14 ans et moins
Soutien équipe de basket de Nancy

Les 4 jours CIC Bretagne de Plouay
Union Cycliste Nantes Atlantique
Les petits as

SLUC Nancy Basket

CIC Ouest et le CIC
CIC Ouest

CIC Sud Ouest

CIC Est

3.8.1.4 Des actions pour favoriser I'acces
a la culture et au sport

Des partenariats sont noués dans le groupe pour faciliter I'acces a la vie
culturelle a des personnes défavorisées :

m la banque CIC (Suisse] contribue a la CarteCulture Suisse de Caritas
qui permet a des personnes au seuil de la pauvreté de participer
entre autres a I'offre culturelle en Suisse ;

= la Banque de Luxembourg soutient la Fondation EME (Ecouter pour
Mieux s’Entendre] dont la mission est d'offrir une possibilité d’accés
a la musique aux personnes qui sont souvent exclues de la vie
culturelle (personnes du troisieme Aage, malades, personnes en
situation de handicap, socialement défavorisées) en participant a des
ateliers et en écoutant de la musique lors de concerts et spectacles ;

m CIC Est contribue a la promotion de la musique classique a travers
son partenariat avec Radio Accent 4 qui ouvre ses antennes aux
formations et associations musicales d'Alsace au moyen
d'informations musicales locales diffusées toutes les 4 heures, soit
5 fois par jour, et par I'enregistrement et la diffusion sur ses ondes de
concerts locaux ;

m CIC Lyonnaise de Banque participe a I'opération « Tous au Balcon »
avec I'Opéra de Lyon qui favorise grace a un tarif préférentiel de
10 euros I'acces de 500 jeunes de 18-28 ans a un opéra.

Par ailleurs, tant sur le plan national que régional, les collaborateurs
peuvent bénéficier de visites gratuites ou de réductions tarifaires pour
des représentations, des visites de musées, des concerts. Les
partenariats peuvent aussi offrir I'occasion d’accueillir au sein de la
banque une exposition ou une ceuvre d’art ou de faire découvrir des
ceuvres aux collaborateurs au travers de visites privées. Enfin, des
rencontres peuvent aussi étre organisées pour les collaborateurs avec
des associations.

Le CIC est aussi attaché aux valeurs véhiculées par le sport et soutient
de nombreuses manifestations ou associations sportives régionales.

Ainsi CIC Ouest s'implique au niveau du basket : partenariat au niveau
de la formation des salariés et bénévoles, des joueurs a travers l'aide
aux familles en difficulté pour le financement du pdle espoir,
développement de la pratique sportive avec la ligue régionale du
Basketball des Pays de la Loire, partenariat pour différents projets avec
I’ADA Blois Basket dont 'organisation d’actions éducatives, d’insertion
par le sport...

Des partenariats sont aussi signés avec des structures nationales.
Cette année, le CIC s'est engagé cette année aupres de la Fédération
frangaise de Cyclisme, la pratique du vélo étant reconnue comme un
enjeu de société majeur aussi bien sur le plan de la santé que sur le
plan de I'écologie. Il était déja, depuis 2012, partenaire des « 4 jours de
Plouay ».
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3.8.2
3.8.2.1

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Un acteur de la vie culturelle et sociale

Le soutien a de nombreux projets
sociaux, solidaires, économiques
et environnementaux

Ci-dessous, quelques exemples dans différents domaines :

= Santé (prévention, soutien a la recherche, aide aux malades)

= CIC Lyonnaise de Banque est mécéne membre fondateur de la
Fondation Hospices Civils de Lyon reconnue d'utilité publique
en 2017 qui soutient les projets permettant d'accélérer la
recherche et I'innovation médicale, I'accueil et le confort a I'hdpital
et I'accompagnement des malades et de leurs proches au-dela des
traitements. La banque apporte aussi son soutien a la chaire « CIC
- Cerveau et Santé Mentale » de la fondation Neurodis qui
accompagne en Rhone-Alpes et Auvergne des projets de
recherche fondamentale et clinique sur le cerveau. Le but est
d’apporter de nouvelles solutions de recherche en neurosciences,
afin que les malades et leurs proches bénéficient au plus vite des
avancées médicales sur le cerveau,

m CIC Ouest est membre fondateur de la Fondation d'entreprise
Thérapie Génique en Pays de Loire et est engagé auprés de la
fondation SantéDige a Nantes pour notamment faire progresser la
prise en charge des maladies hépatiques et digestives,

= la Bangue Transatlantique est membre fondateur de la Fondation
Académie de Médecine, et est engagée avec Dubly
Transatlantique Gestion aux cotés de I'lnstitut Curie en soutenant
la campagne MC21 (Marie Curie 21° siecle],

= CIC Nord Ouest a soutenu cette année, la campagne « maladie
d’Alzheimer » de I'Institut Pasteur de Lille en encourageant les
clients via un message sur les GAB des Hauts-de-Seine et les
réseaux sociaux et les collaborateurs a faire un don pour aider a
vaincre cette maladie.

Les entreprises du groupe vont parfois au-dela du partenariat, du
versement sous forme de dons (pour I'achat de jouets neufs destinés
aux hopitaux par exemple) ou de la collecte de dons, avec un souhait
d'impliquer les collaborateurs dans les événements organisés par les
associations en participant a des marathons ou des courses : ainsi a
CIC Est, dans le cadre de la lutte contre le mélanome, chaque port
d’'un tee-shirt symbolique lors d'épreuves sportives par les
collaborateurs génére un don de 5 euros a l'institut Gustave Roussy
(marathon du Vignoble d'Alsace, Run in Reims, Course de Meaux,
Souille de Coulommiers, Course de Heillecourt]. Les collaborateurs de
la Banque de Luxembourg ont contribué, comme tous les ans, au
succes du « Relais pour la Vie » de la Fondation Cancer.

Social

m CIC Lyonnaise de Banque s’est engagé, en tant que membre
fondateur, dans les actions menées par L'Entreprise des Possibles,
collectif d’entreprises de la métropole de Lyon lancé cette année,
en faveur des personnes sans abri ou en grande précarité. La
bangue a mis en place un systeme d’abondement par I'entreprise
des dons des collaborateurs, qu'il s'agisse de don de jours ou de
don de temps. Le don de jours de congés payés a été déployé
en 2019. Chaque jour donné par le salarié est valorisé et abondé
monétairement, puis ces dons sont versés au Fonds de dotation
« L'entreprise des possibles »,
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m le CIC a aussi participé a I'effort de solidarité pour la reconstruction
de Notre-Dame de Paris et a apporté son soutien a I'Association
pour le développement des ceuvres sociales des Sapeurs-Pompiers
de Paris. Une collecte a été organisée pour les clients souhaitant
également participer,

dans le cadre de son partenariat avec la Fédération francaise de
Natation, le CIC a notamment soutenu «Lla nuit de I'eau»
événement sportif et caritatif, organisé par la Fédération et
I'Unicef, qui a pour but de sensibiliser le grand public a I'importance
de I'eau, ressource clé pour les populations du monde entier, et
collecter des fonds afin de financer un programme de I'UNICEF
d’acces a 'eau potable,

m CIC Ouest a poursuivi son engagement auprés de I'association
"Toit & Moi" qui aide les sans-abri en leur proposant un logement,
et en aidant a leur réinsertion. CIC Nord Ouest a mené une
opération de collecte de vétements aupres de ses collaborateurs
qui serviront aux bénéficiaires de I'association «La Cravate
solidaire » dans le cadre de leurs prochains entretiens de
recrutement,

CIC Est a soutenu l'association Les Foulées du Sourire qui lutte
contre la violence conjugale, contre la violence par I'éducation aux
enfants, contre l'indifférence. En fin d’année, des agences et le
siege de la bangue CIC ont organisé une collecte de jouets
«recyclez vos jouets inutilisés » au profit d’associations locales
d’enfants défavorisés,

la Banque de Luxembourg a poursuivi son soutien a I'association
Friendship Luxembourg qui apporte son soutien aux communautés
les plus pauvres vivant dans des zones les plus isolées du
Bangladesh : aide médicale, programme d’éducation et de bonne
gouvernance, développement économique durable, prévention de
catastrophes naturelles et aide d'urgence, conservation du
patrimoine fluvial.

Education

Le CIC apporte son soutien a des projets pour la promotion de
I'égalité des chances.

m c'est le cas de CIC Lyonnaise qui participe, entre autres, au
programme « Déployons nos Elles» de ['association "Les
Entreprises pour la Cité" dont I'objectif est de lutter contre les
stéréotypes en faisant découvrir des métiers « d’'hommes » a des
jeunes filles. La banque apporte aussi son soutien au Festival
« Lyon gagne avec ses femmes » organisé par I'association Les
Lumineuses qui met en visibilité la performance féminine sous
toutes ses formes: art, culture, sport, entrepreneuriat, et est
partenaire de I'association « Coup de Pouce » qui ceuvre pour le
droit a la réussite,

m CIC Ouest s'est engagé cette année aupres de la Break Poverty
Foundation qui identifie et soutient des projets de la lutte contre
I'extréme pauvreté en offrant un acces aux jeunes a I'éducation, a
une formation ou a la mise en ceuvre d’'un projet économique afin
gu'ils deviennent autonomes.

Parallelement, le CIC soutient de nombreux établissements
d'enseignement supérieur [SOT44). Ces partenariats peuvent étre
renforcés par I'apport de compétences utiles aux étudiants : conseil
au niveau de I'entretien d’embauche, réunion d'informations sur la
création d’entreprises comme c'est le cas a CIC Ouest.
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Il est aussi partenaire de programmes d’enseignement relatifs a la
promotion de I'entrepreneuriat familial avec un accent particulier sur
I'échange de bonnes pratiques en matiere de transmission de
I'entreprise familiale comme a:

= Audencia a Nantes : participation de CIC Ouest et Crédit Mutuel
Equity : chaire « Entrepreneuriat familial et société » avec un
programme de formation continue spécifique destiné aux jeunes
des familles qui travaillent dans I'entreprise familiale intitulé
« Certificat Future Dirigeant d’entreprise familiale ». CIC QOuest
soutient aussi des programmes de recherche et d’enseignement
sur l'innovation tels que la chaire « Innovations managériales »
d’Audencia et I'nstitut d’Etudes avancées de Nantes,

m L'EM Strasbourg : CIC Est est engagé dans le parcours « Jeunes
repreneurs d’'entreprises familiales » mis en ceuvre par la chaire
« Gouvernance et transmissions d’entreprises familiales » et est,
partenaire du mastére « Repreneuriat » des Mines de Nancy,

m une Chaire en Entreprise Familiales a été créée a HEC Liege en
partenariat avec la Banque de Luxembourg. Les travaux de
recherche académique étalés sur trois ans auront pour but de
questionner le modele de I'entreprise familiale et de répondre a la
question de savoir jusqu’ol ce modele fait sens.

Le CIC participe également a des forums emploi, transmet des
propositions de stages auprés d'établissements d’enseignement
supérieur et forme des apprentis et des alternants.

Insertion et la réinsertion (SOT45)

Le CIC a maintenu ou développé d'autres partenariats favorisant
I'insertion, parmi ceux-ci :

m les partenariats de CIC Nord Ouest pour les « Bourses de I'Espoir »
de la Fondation de Lille (attribution de bourses afin de soutenir les
parcours et engagements des personnes dans le domaine de
I'éducation et de la formation professionnelle dans le cadre de son
action pour la promotion de I'égalité des chances), avec ARELI
Emergence (contribution & I'émergence professionnelle et sociale
d'étudiants méritants] Et également, son engagement avec le
réseau Alliances qui ceuvre par le biais de Squad Emploi et de
réseaux d'échange sur les bonnes pratiques, en faveur de I'emploi
des jeunes diplémés issus de la diversité, avec AJIR Hauts de
France pour l'insertion des jeunes de la région. CIC Nord Ouest a
aussi participé, cette année encore, au concours des
mini-entreprises organisé par l'association Entreprendre Pour
Apprendre qui sensibilise les jeunes a I'entrepreneuriat sur le
territaire,

m CIC QOuest est partenaire de I'association « 60 000 rebonds Grand
Ouest » qui a pour objet le soutien et I'accompagnement des
entrepreneurs post-faillite et se positionne également comme un
laboratoire permanent du rebond post-échec, avec pour volonté de
faire évoluer en profondeur le regard sur I'échec en France. La
banque contribue aussi a I'emploi solidaire dans I'association
sportive La Similienne notamment pour la pérennisation des
emplois aidés et le projet de croissance de formations de jeunes
licenciés et bénévoles dans la section Basket-Ball,

CIC Lyonnaise de Banque soutient I'association d'insertion par le
sport « Sport dans La Ville » pour soutenir les jeunes dans leur
insertion sociale et professionnelle et son programme « L dans la
Ville » qui accompagne des jeunes filles dans leur épanouissement
personnel et leur insertion professionnelle,

m en 2019, CIC Sud Ouest a participé au financement de l'installation
d'un Café Joyeux a Bordeaux, coffee shop solidaire qui emploie des
personnes en situation de handicap mental et cognitif.

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
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= Emergence de projets

m Le CIC encourage I'entrepreneuriat chez les jeunes :

Il est partenaire majeur de WorldSkills France pour les Olympiades
des Métiers qui réunit, tous les deux ans, les jeunes talents dans
plus de 50 métiers techniques, d'artisanat et de service. Il poursuit
son partenariat avec MoovJee (Mouvement pour les jeunes et les
étudiants entrepreneurs) qui a travers le « Prix Moovjee - Innovons
ensemble » récompense les étudiants créateurs d’entreprise et
porteurs de projets par des dotations et par un programme de
mentorat individuel.

Le CIC a déployé cette année un dispositif global pour révéler et
accompagner les talents de I'esport business de demain. Il a lancé
pour la deuxieme année les CIC Esport Business Awards dont le but
est d’'aider les nouveaux acteurs de ce secteur a développer leur
entreprise et mieux faire connaitre au grand public les métiers de
I'Esport. Il s’est associé a la Ligue frangaise de League of Legends
(LFL), compétition de référence en France du jeu League of Legend
et a parrainé la 4° édition de I'Esport Summit, rendez-vous pour les
professionnels de I'Esport.

De nombreuses actions ont été aussi menées en 2019 en faveur de
tous les entrepreneurs.

CIC Est a soutenu cette année les Trophées d'OR des Entreprises
Alsaciennes, organisés par les DNA, L'Alsace et EBRA events, qui
visent a mettre en valeur les entreprises alsaciennes a travers des
initiatives et réalisations remarquables, repérées sur leurs
territoires par les rédactions. CIC Est est partenaire de I'événement
"Des Ailes de Cristal" qui a pour but de récompenser le savoir-faire
des entrepreneurs et artisans lorrains tout en mettant en lumiere le
potentiel de notre territoire.

Cette année, avec "Talents" & I'Ouest, cycles de rencontres
thématiques, CIC Ouest souhaite favoriser les conditions d'un
réseau efficace pour que les acteurs de tous horizons
(entrepreneurial, associatif, culturel, sportif..) se connaissent,
échangent, s'inspirent mutuellement, créent des liens et des
synergies dans la région Grand Ouest. CIC Ouest a aussi maintenu
son soutien aux activités de I'association la Cantine qui regroupe
les acteurs du web et de I'innovation numérigue dans les Pays de
la Loire et a la Nantes Digital Week. La banque participe aussi a
des événements organisés par Atlanpole dont I'objectif est de
favoriser la création et le développement d’entreprises innovantes
a fort potentiel de croissance et est aussi partenaire d’'un réseau
social local « C'Chartres Business » qui a pour objectif de
développer la vie économique locale et de favoriser les synergies
entre tous les entrepreneurs.

CIC Nord Ouest a renouvelé aussi son partenariat avec Hodéfi, qui
accompagne et finance les créateurs d'entreprises innovantes
dans la région Hauts-de-France.

CIC Lyonnaise de Banque a poursuivi son partenariat avec
I'association la Cuisine du Web qui vise a favoriser
I'entrepreneuriat web et numérique. Par ailleurs, la banque est
membre fondateur avec Crédit Mutuel Equity [(ex CM-
CIC Investissement), de la Fondation Emergences de Lyon qui aide
a faire émerger des projets sociétaux et est partenaire de
Minalogic, péle de compétitivité mondial des technologies du
numérique en Auvergne-Rhéne-Alpes. Elle adhére aussi en tant
gu’administrateur a I'association Lyon French Tech dont la mission
consiste a renforcer le positionnement de Lyon comme Métropole
européenne de référence en matiere d’Innovation.
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D’autres structures d’accompagnement de projets de création
d’entreprise sont soutenues par le groupe :

_ CIC Nord Ouest s'est engagé aupres du GIE Eurasanté et
notamment dans I'accompagnement réalisé par le Bio incubateur
Eurasanté auprés des entreprises innovantes dans le domaine
de la santé dans le cadre de leur création et développement,

_ CIC Ouest est membre du Club partenaires du péle de
compétitivité agroalimentaire Valorial et soutient ADN Booster
qui accompagne les jeunes entreprises et les projets innovants
de la filiere numérique des régions Pays de la Loire et Bretagne,

— la Banque Transatlantique est partenaire fondateur du Club IN.
qui agit pour la croissance et la réussite des entreprises de taille
intermédiaire. Elle soutient aussi I'Institut Télémaque, congu
comme un véritable « incubateur de transmissions ».

= Soutien a la philanthropie

= La Banque de Luxembourg consacre I'essentiel de ses budgets de
mécénat a la promotion de la philanthropie, de I'entrepreneuriat
social et de I'impact investing dans les pays ou elle est implantée.
Cette action se concrétise essentiellement par un dialogue nourri
avec le gouvernement luxembourgeois sur les mesures a mettre en
place pour développer au Grand-Duché un contexte favorisant
I'engagement de chaque résident pour des projets d'intérét
général, ainsi que par des initiatives de sensibilisation a échelle
nationale. En 2019, la Banque a débuté un partenariat (notamment
financier, logistique et de support stratégique) avec la Fondation
UP, fondation luxembourgeoise dédiée a I'éducation non-formelle,
afin d'importer au Luxembourg une méthode d'engagement
philanthropique au sein des écoles, le dispositif « Batisseurs des
possibles » porté par I'association Synlab,

Le fonds de dotation de la Banque Transatlantique a pour mission
de participer a I'essor de la philanthropie : il finance des projets
d’excellence dans les domaines de la santé, de la solidarité et de la
culture et propose un véhicule de structuration de la générosité de
philanthropes afin de faciliter 'engagement des philanthropes au
service de lintérét général. La banque organise aussi des
événements pour favoriser les échanges entre philanthropes et
entre ceux-ci et les fondations et associations,

Par ailleurs, des manifestations ont lieu pour sensibiliser les clients
du réseau bancaire & la philanthropie [(création de fonds de
dotation, fonds de partage...),

En 2019, un concours philanthropique a été lancé au sein de la
filiere métier CIC Banque Privée autour du theme de la santé. De
septembre a novembre, les 400 collaborateurs de la filiere, répartis
au sein des six banques CIC, ont été invités a soumettre a un jury
régional des projets portés par des associations ou des fondations
sur ce théme de la santé. Trois projets par région ont été
sélectionnés, puis soumis au vote des collaborateurs pour n'en
retenir gu'un par région. Les six projets lauréats bénéficieront
en 2020 d'une collecte de fonds, via un fonds philanthropique CIC
Bangque Privée au sein du Fonds de Dotation Transatlantique. Une
cérémonie de remise des montants collectés aux lauréats se
déroulera courant juin 2020.
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= Défense de I'environnement (SOT46)

Parmi les initiatives prises par les entités du groupe en 2019, on peut
citer :

= I'engagement de CIC Sud Ouest en faveur du développement et de
la protection du Bassin d’Arcachon avec notamment le lancement
de la carte B'A. Toute souscription & cette carte donne lieu au
versement d’un euro au Parc Marin Naturel du Bassin d’Arcachon.
Deux opérations ont été menées : une opération de ramassage et
de tri de déchets avec les équipes locales de CIC Sud Ouest
animée par le Parc naturel marin, et une opération a I'attention du
public de mise a disposition d’'un kit de ramassage des déchets
(gants et sacs) a venir retirer dans certaines agences,

le soutien de la Banque Transatlantique a la Fondation de la Mer
dont la mission est de promouvoir et de sensibiliser le grand public
a I'espace maritime frangais, a ses particularités, a ses enjeux et a
sa préservation et aussi de favoriser la coopération et les
synergies entre les acteurs du monde maritime,

I'implication de CIC Ouest dans la Journée Bleue organisée par
I'association Ruptur dont I'objectif est de mobiliser et faire réfléchir
les entreprises, les collectivités et les étudiants sur I'économie
bleue fondée sur les principes de I'économie circulaire et de
favoriser une croissance responsable, durable et écologique,

la Banque de Luxembourg a soutenu en 2019 ['initiative Urgence
climatiqgue - PLANETE NANUK organisée par I'Institut francais du
Luxembourg, I'’Ambassade de France au Luxembourg, la Ville de
Luxembourg et I'Association Victor Hugo qui présentait une
exposition de photos d'ours polaires et de paysages montrant la
beauté de la faune et des paysages aujourd’hui menacés par le
réchauffement climatique, photos de Michel Rawicki et Eilo
Elvinger, couplée a des séminaires scientifiques, un cycle de
conférences et des projections de films documentaires.

3.8.2.2 Le mécénat de compétences

Le mécénat de compétence est présent dans le groupe: plusieurs
entités sont engagées auprés de I'association « Nos Quartiers ont des
Talents » qui accompagne individuellement et efficacement les jeunes
diplémés issus de milieux sociaux modestes vers I'emploi. Ainsi
en 2019, pres de 40 jeunes ont été parrainés par des collaborateurs
volontaires de CIC QOuest.

Des collaborateurs cadres de CIC Lyonnaise de Banque parrainent des
jeunes dans le cadre du programme « L dans la ville ».

Ceux de la Bangue de Luxembourg qui s'impliguent dans des projets
dans le domaine de la solidarité et de I'éducation peuvent solliciter le
comité héllef héllefen (aider a aider) de la banque pour obtenir un
soutien. La Banque de Luxembourg veille de maniere générale dans tout
partenariat qu'elle poursuit & maintenir un équilibre entre soutien
financier et mécénat de compétence. De cette démarche ont profité
notamment au niveau de la gouvernance, de la communication, du
fundraising et du risk management les associations suivantes: la
Croix-Rouge luxembourgeoise, Fondation EME [(Ecouter pour Mieux
s'Entendre] et 'ONG Friendship Luxembourg.
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3.8.2.3 Agir contre I'exclusion bancaire
en soutenant la microfinance

Le montant total des lignes mises & disposition de I'ADIE par les
6 banques pour financer les micro-entrepreneurs est passé de
5,4 millions d'euros en 2018 & 5,8 millions d'euros en2019. Le CIC
participe aussi a la semaine du microcrédit et a 'accompagnement des
micro-entrepreneurs par I'ADIE.

Le CIC participe a la vie nationale d’Initiative France et sur le plan local,
il contribue a la pérennité des fonds de préts et participe au
financement de I'accompagnement des créateurs. Un certain nombre
de collaborateurs participent aussi activement aux différentes
instances des plateformes. CIC Ouest a soutenu en 2017 Initiative Pays
de Loire pour la création d'un nouveau Fonds de préts dédié plus
spécifiguement aux financements des transmissions et reprises
d’entreprises. Le CIC est aussi partenaire de France Active.

De son coté, la Banque de Luxembourg est principal soutien privé de
I'association ADA [Appui au Développement Autonome) qui joue un role
moteur dans la promotion de la microfinance au Grand-Duché.

3.8.2.4 Droits de I'hnomme (SOT82)

Le CIC s’engage a respecter les droits de 'Homme, en particulier les
droits couverts par les principales Conventions de [I'OIT
(cf. paragraphe 3.6.4.4 du chapitre « Une gestion responsable des
ressources humaines » et le paragraphe 3.6.2.3.3 sur la protection de
données personnelles » dans le plan de vigilance).

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
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CIC Est accompagne I'association « Regards d’Enfants » qui a pour but
I'information, la formation, I'éducation a la citoyenneté et aux Droits de
'Homme aux enfants. La banque soutient tous les ans le concours
organisé par I'association dont le theme pour 2019-2020 est « Fais
nous partager ton regard sur un article des Droits de I'Homme ».

D'autres actions dans le domaine de la solidarité, santé, social, de
I'éducation ont été engagées en 2019 par le CIC (cf. paragraphe 3.8.2.1
du chapitre « Un acteur de la vie culturelle et sociale »).

Concernant la lutte contre la précarité alimentaire (SOT92], CIC Nord
Ouest soutient depuis de nombreuses années la Banque alimentaire du
Nord et CIC Sud Ouest et ses salariés ont offert des repas aux
bénéficiaires de la Croix-Rouge.

3.8.2.5 Engagements en faveur
d'une alimentation responsable,
équitable et durable (SOT89)

De par son activité, les engagements du CIC en la matiere se traduisent
principalement par des investissements dans des entreprises
responsables du secteur agro-alimentaire.
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Une démarche renforcée en faveur de I'environnement

3.9 UNE DEMARCHE RENFORCEE EN FAVEUR
DE L’ENVIRONNEMENT

(ENVOL] Le CIC est un acteur engagé dans la réalisation du plan stratégique 2019-2023 de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, signataire de I'appel de
Paris. Ce plan intégre des engagements ambitieux en matiére environnementale (ENV56) :

= la réduction de I'impact environnemental du groupe avec un objectif de réduction de I'empreinte carbone du groupe de 30 % entre 2018 et 2023 ;

m et 'augmentation de 30 % des financements de projets a fort impact climatique sur la méme période avec la bonification des préts affectés a des

projets qui réduisent la consommation énergétique.

Par ailleurs, conformément & la demande de I'Etat frangais, une stratégie charbon et un calendrier de sortie globale du financement des activités
charbon ont été finalisés sur le 1* semestre 2020 (se référer au paragraphe 3.9.6.1.2 "des politiques sectorielles plus exigeantes").

3.9.1

Comme Crédit Mutuel Alliance Fédérale, le CIC a estimé cette année
son empreinte carbone France sur la base des données 2018 et sur le
périmétre « vie de bureau » pour I'ensemble des scopes. Il s'agit d'une
premiére approche permettant de cadrer les enjeux et de déployer des
pistes de réduction de I'empreinte. Des travaux pour affiner la méthode
de calcul de certains postes d’émission et fiabiliser certaines données
seront réalisées en 2020.

Le CIC participera au mécanisme de compensation de I'empreinte
carbone que développe Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Cette
contribution sera calculée pour I'ensemble des entités en fonction de
leur empreinte, basée sur des postes d’émission ou les leviers d’actions
sont possibles et permettra d'alimenter la Fondation Crédit Mutuel
Alliance Fédérale dont I'objectif est d’accompagner le financement de
projets a fort impact climatique.

S'ajoutant a ces démarches, des initiatives internes sont lancées dans
les entités du CIC pour sensibiliser les collaborateurs a I'occasion de
réunions professionnelles ou par des messages, vidéos sur intranet ou
dans les journaux internes.

Par ailleurs, le CIC (périmétre social], CIC Sud Ouest, CIC Nord Quest,
CIC Quest, CIC Lyonnaise de Banque, CIC Est, ont publié en 2019 sur le
site de 'ADEME™ | conformément & la réglementation, un 3¢ BEGES sur
la base de données 2018. Le « contrdle opérationnel » est la méthode
retenue pour I'ensemble des entités concernées membres de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale.

3.9.1.1 Mesurer et diminuer ou optimiser

les consommations d’énergies
dans les batiments (ENV03)

En 2018, une démarche de gestion responsable de I'énergie par la mise
en place d'un « Systéme de Management de I'énergie » (SME] a été
entreprise et doit faire I'objet d'une certification ISO 50001 en 2020
pour I'ensemble des adhérents et clients de CCS sur un périmetre
national et systématique. Elle vise a augmenter la performance
énergétique grace a des plans de suivi et d'action plus efficaces, et a
améliorer la maintenance. Cette ambition passe également par la
sensibilisation et la formation de I'ensemble des collaborateurs, sur la
connaissance de la norme, mais aussi sur I'impact de leurs activités et
comportements. A cet effet, un dispositif d’e-learning a été déployé
dans l'applicatif intranet FORMAD. Les collaborateurs sont appelés a
contribuer a [l'optimisation de la consommation énergétique des

(1] Agence de I'Environnement et de la Maitrise de L 'Energie.
(2] Aéroréfrigérants.
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Réduction de I'empreinte carbone directe

batiments qu'ils occupent par une modification de leur comportement
et I'adoption de bonnes habitudes : extinction de I'éclairage des locaux
qui ne sont plus occupés, signalement rapide des dysfonctionnements
de la climatisation, rappel des régles a respecter pour avoir des bureaux
rafraichis... lls peuvent aussi se référer aux documents présents dans
I'univers « Etre éco-citoyen au travail » déployé sur intranet.

En 2015, 111 agences et 27 batiments centraux des banques CIC et de la
Banque Transatlantique avaient fait I'objet d’audits énergétiques dans
le cadre de la loi n°2013-619 du 16 juillet 2013 instaurant I'obligation
d’un premier audit énergétique pour les grandes entreprises. Ces audits
ont été déposés en 2016 sur la plateforme de 'ADEME (ENVA41). Les
actions préconisées portaient notamment sur le remplacement de
luminaires par des LED, pilotage des systemes de chauffage et de
refroidissement (températures), programmation horaire des centrales
de traitement d'air, gestion économique des ordinateurs...

Lors de travaux de rénovations lourdes, les normes ou réglementations
en vigueur sont appliquées et l'installation énergétique revue. Des
travaux de distribution du chauffage, d'isolation sous toiture, de
réfection des couvertures, la mise en place d'une ventilation
double-flux, d’'une gestion technique centralisée sont prévus. Ainsi, les
travaux de réfection et d’agrandissement entrepris sur le siege de CIC
Nord Ouest se poursuivent et devraient permettre de labelliser le
nouveau batiment. En plus de sa conformité & la RT (réglementation
thermique) 2012, le batiment fera I'objet de labellisations thermiques,
certifiées par organisme extérieur: label Batiment Basse
Consommation en rénovation (BBC Rénovation) pour les parties
existantes, label Effinergie+ pour I'extension et les surélévations du
be étage.

Aucune labellisation HQE n’est prévue, mais les cibles HQE :

m chantier a faible impact (déchets de démolition, déchets de chantier,
acoustique) ;

m confort utilisateurs [thermique, acoustique, visuel] ;

font I'objet d’un travail particulier, dont les spécifications techniques
ont été intégrées aux cahiers des charges.

Les nouveaux ascenseurs du siege du CIC bénéficient de nouvelles
technologies consommatrices d'énergie [(un systéme électrique
remplace un systeme hydraulique).

Des dispositifs sont testés comme la récupération de chaleur sur les
systémes de climatisation (dry coolers” vers les centrales de
traitement d’air - CTA). A I'occasion de déménagements, 'empreinte
écologique des nouveaux batiments est aussi prise en considération.
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Dans certains points de vente, une coupure automatique de certains
circuits électriques (éclairage, prises électriques..) est programmée la
nuit et le week-end. Le remplacement des sources classiques
d'éclairage par des LED est engagé autant sur les nouveaux
aménagements que sur des locaux existants: tel que le parking de
I'immeuble de CERGY, remplacement des BAES ™ en modele & LED... La
détection de présence (pour gérer I'éclairage] est prise en compte dans
les rénovations (WC, couloirs...). L'éclairage nocturne des batiments et
de certains points de vente est conforme aux obligations d’extinction
des dispositifs lumineux [décret n° 2012-118 du 30 janvier 2012 relatif &
la publicité extérieure, aux enseignes et aux pré enseignes).

(ENV40) Par ailleurs, la consommation d'énergie renouvelable ou
« verte » se développe principalement par de nouveaux raccordements
a des réseaux de chaud ou de froid urbains. Des raccordements a ces
réseaux existent déja notamment sur la région parisienne, le nord de la
France (Lille, Roubaix) et & Nantes et sont programmés & Strasbourg. A
la Banque de Luxembourg, la totalité de I'énergie des batiments
provient d'énergies renouvelables (hydroélectrique et éolienne), et au
siege de CIC Lyonnaise de Banque les équipements géothermigues sont
entretenus régulierement pour en améliorer I'efficacité (ENV38). Dans le
cadre du projet européen H2020 mySMARTLife en partenariat avec
NANTES Métropole, des panneaux photovoltaiques ont été installés
fin 2019 sur 3terrasses du Siege du CIC Ouest. Cette installation
permettra d'éviter localement I'émission de dx tonnes de CO, par an.

Le recours a l'électricité verte va aussi se développer suite a la
signature en décembre 2019 d'un partenariat exclusif entre Crédit
Mutuel Alliance Fédérale et Voltalia, producteur d’énergie renouvelable,
en vue de la réalisation d’un premier corporate PPA? pour la fourniture
d’électricité verte avec un minimum de 10 mégawatts sur une durée de
25 ans. A cet effet, Voltalia va développer et construire une nouvelle
centrale solaire. Sa filiale Helexia, spécialiste de la maitrise de I'énergie,
proposera également des solutions allant des audits énergétiques a
I'investissement dans des capacités d’autoproduction (toitures et
ombrieres solaires), qui permettront de produire localement une partie
de la consommation des sites du groupe.

Au niveau des équipements informatiques, le processus d’extinction et
mise en route automatique des postes de travail des agences et des
sieges est opérationnel. Un suivi est effectué pour mesurer I'impact de
cette mesure.

Le matériel référencé et validé par Euro-Information fait I'objet d'un
suivi et de comparaisons sur les aspects consommations énergétiques.
Le nouveau matériel mis en place par Euro-Information Services est a la
fois plus performant et moins consommateur en ressources. Les
collaborateurs sont par ailleurs sensibilisés aux bonnes pratiques
d'internet et des e-mails afin de limiter la consommation électrique qui
en découle.

3.9.1.2 Optimiser les déplacements (ENV37)

Des plans de mobilité existent déja dans plusieurs entités du CIC dont
CIC Ouest pour le siége social & Nantes (PDE conjointement mis en
place avec d'autres entités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale], PDE de
CIC Nord Ouest pour la Métropole lilloise revu en 2015, et de CIC
Lyonnaise de Bangue. En 2019, celui concernant le siege de CIC Sud
Ouest a été réalisé. CIC Lyonnaise de Banque a démarré cette année
une réflexion pour faire évoluer son plan de mobilité.

Des bornes électriques sont présentes dans les parkings pour les
veéhicules électriques ou hybrides rechargeables.

(1) Blocs autonomes d'éclairage et de sécurité.
(2] Power Purchase agreement.
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Au CIC Est, un univers sous intranet intitulé : « Travailler au Wacken »
est consacré en partie au PDE (limité au siege du Wacken a Strasbourg)
et aux initiatives en faveur du vélo, des transports en commun (prise en
charge a hauteur de 50 % des abonnements), du covoiturage (places de
parking réservées), navettes gratuites entre le siege et la gare,
attribution gratuite d'un carnet de tickets tram pour cyclistes,
possibilité de faire réparer son vélo sur site une fois par mois et prise en
charge de la main-d'ceuvre par I'employeur. Ailleurs, pour les
déplacements domicile/travail, le recours aux transports en commun,
au vélo et au covoiturage, est encouragé.

Des tests de vélos électriques en pool ont été effectués a CIC Est
en 2019.

Outre les batiments, le périmetre du Systeme de Management de
I'énergie intégre les flottes automobiles pilotées par CCS qui a entrepris
de favoriser la transition énergétique des flottes automobiles gérées
pour ses adhérents. La charte véhicules d’entreprise du groupe integre
des aspects environnementaux : prise en compte dans le choix de
véhicules de toutes les énergies, y compris électrique, de certains
modeles de véhicules hybrides, création d’un bonus écologique « RSM »
de 3000 euros pour les voitures propres [(hybride et électrique),
plafonnement des taux d'émission de CO, des véhicules. Elle a été
revue fin 2019 avec pour objectif de diminuer de 30 % I'empreinte
carbone des véhicules d'ici 2023.

Les conférences en ligne et les outils de communication unifiée
permettent aussi de limiter les déplacements comme ['utilisation de
Skype pour organiser et participer a des visioconférences directement
de son poste de travail, et la mise a disposition des collaborateurs de
modules d'autoformation a réaliser a partir de son poste de travail pour
se former sans se déplacer.

Par ailleurs en 2019, la fréquence des tournées de courrier a été
réduite & CIC Nord Ouest: le nombre de passages est passé de six
acing par semaine entrainant une diminution d’environ 10 % des
kilometres parcourus. Cette pratique devrait se déployer dans d'autres
entités du groupe.

La politique voyage groupe demande que les transports en commun
(bus, tramway, RER, Métro) soient privilégiés pour tout déplacement.

3.9.1.3 Réduire la consommation
de ressources (ENV39)

Compte tenu de son activité, les actions du CIC portent sur :

= |la consommation d’eau : dans le but d'optimiser la consommation de
I'eau, les installations de climatisation a eau perdue sont remplacées
chaque fois que possible. D'autres dispositifs continuent a étre
déployés : détecteurs de présence, limitation des débits d'eau,
fontaines a eau reliées a I'eau du robinet au lieu de bonbonnes
nécessitant du transport, mise en place de mousseurs sur robinets,
mise en place d'un systeme d'arrosage automatique, avec sondes
d’humidité pour optimiser I'arrosage sur I'ensemble des espaces
verts.. La sensibilisation du personnel a la détection des
consommations anormales d’'eau (signalement et réparation rapide
des fuites, signalement de factures anormalement élevées) est aussi
I'un des moyens utilisés ;
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m la consommation de papier et d’encre : en interne, avec |'impression
des documents paramétrée par défaut en noir et blanc et recto
verso, la gestion électronique des documents, le passage des
imprimantes individuelles en réseau, I'équipement de certains postes
en doubles écrans pour travailler directement sur le document
numeérisé. Les salariés sont aussi sensibilisés a I'utilisation de papier
recyclé par des messages sous intranet. Celui-ci est mis en avant
dans le catalogue de la centrale d'achat groupe SOFEDIS. Le
déploiement d’un logiciel de pilotage des périphériques d'impression
au niveau des copieurs multifonctions et imprimantes réseau,
WATCHDOC s’est poursuivi en 2019. Il a pour objectif de simplifier la
gestion du parc d’imprimantes mais aussi de mesurer I'empreinte
écologique de cette activité consommatrice de ressources naturelles
et de responsabiliser les utilisateurs quant aux impacts
environnementaux par des remontées d'informations
personnalisées ; entreprises permettant de réduire la consommation
de papier (cf. paragraphe 3.7.2) ;

m la consommation de gobelets et bouteilles en plastique : cette année,
les gobelets plastiques dans les sites centraux gérés par CCS ont été
remplacés par des gobelets compostables et les produits
« consommables » en plastique sont progressivement remplacés par
des solutions plus écologiques dans le catalogue SOFEDIS. Pour
accompagner le mouvement, des mugs peuvent étre offerts aux
collaborateurs comme a CIC Nord Ouest.

Par ailleurs, la plupart des salariés du groupe ont opté pour un bulletin
de paie électronique (95,6 % sont désormais dématérialisés contre
94,6 % un an plus tot), le Bilan Social Individuel, les tickets restaurants
et les revues internes #Initiatives sont aussi dématérialisés (ENV43).

Les factures des fournisseurs intragroupe sont également
dématérialisées comme celles des clients de la sphere publique [Etat,
collectivités locales, établissements publics). Pour les autres
fournisseurs, la dématérialisation des factures se poursuit.

Au niveau de la clientéle, le passage des relevés papier a des relevés de
comptes électroniques des clients et des collaborateurs poursuit sa
progression grace a des actions incitatives. La souscription au web
relevé est automatique (au lieu du relevé papier) lors de I'ouverture d'un
compte client. Le remplacement des extraits et relevés papier par leurs
versions numérigues consultables sur Internet généere une économie de
papier de 57,5 % & fin décembre 2019 contre 55,3% a fin décembre
2018. Enfin, les clients qui souhaitent conserver des relevés de
comptes papier, sont incités & regrouper les envois de relevés des
extraits de tous les membres de la famille ou d'un tiers ou groupe de
tiers dans une seule enveloppe et a optimiser la périodicité des envois
des extraits de compte. Le taux d’enveloppes postales optimisées
atteint 64,4 % au niveau du réseau bancaire fin 2019. Euro TVS, la filiale
informatique du groupe spécialiste de la dématérialisation dans tous les
domaines a mis en place un systeme de management environnemental
certifié ISO 14001.

La multiplication des services a distance et la possibilité de recourir a la
signature électronique, y compris en agence, offre de nouvelles
possibilités en matiére de réduction de consommation de papier. Les
documents signés et les annexes sont ensuite archivés
électroniquement (GED] et accessibles dans la banque a distance du
client (« documents et contrats »).

En 2019, afin de participer a des actions solidaires et sociales de
proximité et développer le recours a la signature électronique, un
concours « Mon agence CIC, Solidaire et Engagée » a été lancé dans le
réseau de CIC Lyonnaise de Banque. Cette opération a récompensé les
agences les plus performantes en signature électronique, en
progression ou en valeur absolue. Ce sont 33 agences, qui ont regu
chacune 1.500 euros, a offrir a une association ayant une activité en
lien avec la RSE, ainsi qu'une implantation locale.

A fin 2019, plus de 57 % des contrats sont signés électroniqguement
dans les banques.
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Par ailleurs, le CIC propose des solutions digitales pour les
professionnels et les entreprises permettant de réduire la
consommation de papier (cf. paragraphe 3.7.2).

Certaines publications réalisées a lintention de la clientéle sont
également dématérialisées et disponibles sur I'espace client. Les
invitations papier tendent aussi a étre remplacées par des e-mailings et
des confirmations par SMS.

3.9.1.4 Utilisation durable des ressources :
utilisation des sols (ENV49]

Le groupe n'a pas d’action particuliere en la matiere.

3.9.1.5 Réemploi et gestion des déchets
(ENV39)

Des initiatives sont également menées pour développer l'usage du
papier recyclé ou labellisé PEFC ou FSC comme la fabrication des
chéquiers petit format fabriqués avec du papier FSC mixte (ce qui
représente 190 tonnes de papier FSC mixte en 2019). L'utilisation de
mugs dans les distributeurs de boisson chaude, de gobelets
biodégradables pour les boissons froides se répand dans toutes les
entités du groupe.

CCS a poursuivi en 2019 le déploiement d'une politique d’optimisation
du recyclage des déchets et d’équipement en points de collecte: le
recyclage et le tri sélectif (papier, cartouches, métal, verre, plastique)
ou le tri participatif sont désormais en place dans la majorité des sites
centraux de plus de 250 salariés que gére CCS. Le tri participatif ainsi
été déployé en 2019 sur le siege du CIC (hors batiments en cours de
rénovation) avec le remplacement des corbeilles individuelles des
points d’apport volontaire pour le papier, les déchets ménagers, les
gobelets, canettes en métal, cartouches d’encres vides. De son c6té la
Banque de Luxembourg est labellisée SuperDreckskéscht en matiere de
gestion des déchets renouvelé (contréle annuel). Ce label qualité est
reconnu par la Commission européenne qui lui a décerné le label de
« meilleure pratiqgue » dans le domaine de la préservation des
ressources naturelles et de la protection du climat.

Par ailleurs, CIC Sud Ouest suit trimestriellement le taux de recyclage et
sensibilise les agences dont le taux est inférieur a 25 %. L'objectif de la
banque est d'atteindre un taux de recyclage pour la banque de 75 %, le
taux de réalisation est 52 % a fin décembre 2019.

Au niveau des réseaux, un contrat de recyclage papier est en place.

Les déchets d'équipement électriques et électroniques sont traités
conformément aux obligations découlant du décret 2016-288 du
10 mars 2016.

Concernant matériel informatique, la gestion de la fin de vie de
'ensemble des matériels fait I'objet d'un suivi annuel par
Euro-Information par type d'action menée: revente, destruction,
reconditionnement, en attente d'affectation.

La profondeur de I'historique permet, depuis 2018, d’appréhender le
devenir du parc a 5 ans et donc de comparer pour la premiére fois cette
année 2 générations. Entre la situation en 2018 du parc de départ
de 2014 et celle en 2019 du parc de départ de 2015, sur le matériel
gérés pour les banques CIC et la Banque Transatlantique, la part du
parc clients passe de 52 % a 53 %, la part reconditionnée passe de 8 %
3 9%, celle du matériel détruit et repris sont stables (respectivement
11 % et de I'ordre de 2 %) et celle revendue diminue de 28 % & 25 %.

Euro-Information Services utilise les pieces détachées provenant de
matériel hors d’'usage pour prolonger la durée de vie de matériel ancien
encore utilisé.
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Les téléphones fixes IP achetés par Euro Information Services sont des
téléphones d'occasion aupres d'une entreprise qui en effectue
également les réparations et le reconditionnement.

Pour les téléphones commercialisés aupres de la clientele, il est
proposé une solution de recyclage.

L'obligation de recyclage est aussi une préoccupation de CCS
immobilier qui I'a ainsi intégrée par exemple dans des contrats type de
maintenance des appareils élévateurs. Le prestataire doit fournir le
bordereau de retraitement pour les déchets en provenance des
équipements électriques et électroniques (D37, les déchets industriels
spéciaux, les déchets prestataires (emballages de matériels neufs,
bombes aérosols, colles et mastics, résidus de peinture).

Déchets alimentaires: en ce qui concerne les restaurants dans les
immeubles centraux, ils sont gérés dans la plupart des cas, par des
entreprises de restauration collective. Différentes poubelles y sont
clairement identifiées et mises a disposition des collaborateurs pour
permettre d'effectuer un tri sélectif. Au CIC Est, les déchets organiques

3.9.2

Une attention est portée & la politique RSE :
m des fournisseurs directs :

w certification PEFC  (Programme de Reconnaissance des
Certifications Forestiéres qui promeut la gestion durable de la
forét) pour les imprimeurs dont certains ont par ailleurs le label
Imprim'Vert qui suppose la mise en place d'actions pour diminuer
les impacts de leur activité sur I'environnement (choix de papier
recyclé),

m et développement de la dématérialisation des factures ;

m via les centres de métiers du groupe en charge de la logistique ou
I'informatique.
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sont désormais traités par lombri-compostage et a la Banque de
Luxembourg, une solution take away avec le systeme national ecobox
(systéeme de consigne de boite en plastique] a été mise en place dans le
restaurant d’entreprise.

3.9.1.6 Gaspillage alimentaire (ENV54)

De par la prise en charge d'une grande partie de la restauration
collective par des prestataires, le CIC est peu concerné par le gaspillage
alimentaire. Des pratiques se développent néanmoins a ce niveau avec
une prise en compte plus élevée par les prestataires des attentes des
collaborateurs, et ainsi évitent le gaspillage. Par ailleurs, la plupart des
aliments font I'objet d'un grammage (quantité pour une personne). Le
recours a des stocks d’aliments en petite quantité et a cuisson rapide
permet d'ajuster I'offre a la demande en fin de service. Les commandes
aupres des traiteurs sont aussi adaptées au nombre d'invités. Les
collaborateurs sont aussi invités a réduire le gaspillage alimentaire.

Les actions auprés des fournisseurs (ENV42)

Le dispositif existant est décri} dans le plan de vigilance au
paragraphe 3.6.2.2.2 du chapitre « Etre un partenaire de confiance ».

Par ailleurs, CCS Moyens Généraux interroge systématiquement ses
fournisseurs lors de leur revue de compte sur I'évolution de leur flotte
automobile. En 2019, cette démarche a abouti & une offre de
financement pour le renouvellement d’une partie de la flotte d'un
transporteur.

A noter que la politique RSE des fournisseurs ne peut cependant,
systématiquement, constituer un critere déterminant pour les choix a
effectuer compte tenu de contraintes économigues ou technigues.

3.9.3 Mesures de prévention, de réduction ou de réparation de rejets dans I'air,
I'eau et le sol affectant gravement I’environnement et prise en compte
de toute forme de pollution spécifique a une activité, notamment
les nuisances sonores et lumineuses (ENV45)

Au niveau du fonctionnement propre du CIC, les initiatives sont nombreuses (recyclage du papier, des cartouches d'encre, tri sélectif, isolation
thermique et phonique lors de la mise en place de la climatisation) complétées en interne par des actions de sensibilisation des collaborateurs. Elles

concernent aussi les clients.

3.9.4 Utilisation des sols (ENV49)

Le groupe n’a pas d’action particuliére en la matiére.
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3.9.5 Mesures prises pour développer et préserver la biodiversité (ENV50])

Le CIC contribue en interne a la protection de la biodiversité a travers
sa politique d'achat (recours & du papier recyclable, utilisation de
produits verts pour le ménage), de réduction de la consommation de
ressources (gestion de I'eau, dématérialisation de documents) et de
recyclage (notamment papier, cartouches d'encres, récupération des
téléphones usagés des clients dans les agences).

Cette protection de |a biodiversité peut aussi se traduire dans la gestion
de son parc immobilier comme & la Banque de Luxembourg (toiture
végétalisée sur le site Royal, fauchage tardif des espaces verts...) ou au
CIC Lyonnaise de Banque (plantation d’especes indigenes a faible
demande d’'eau sur son site de Marseille Prado) ou linstallation de
ruches ou potagers sur le toit de batiments (CIC, CIC Lyonnaise de
Banque avec Euro Information Production...).

Le soutien a des associations qui ceuvrent pour la protection de la
biodiversité et aussi indirectement pour le bien-étre animal (ENV55) est
un autre axe d'action (cf. partie 3.8.2.1- Défense de I'environnement du
chapitre « Un acteur de la vie culturelle et sociale ».). Les engagements
du CIC en faveur de ces associations peuvent étre relayées aupres de
la clientéle dans le cadre d'initiatives telles que celle de le Lyonnaise de

Banque, qui, soutient l'association Cceur de Forét pour projet de
reforestation du parc MASOALA & Madagascar. Au niveau des métiers,
des criteres sociaux et environnementaux sont pris en compte lors de
financements de projets importants (respect des zones protégées) et
dans les investissements effectués par Crédit Mutuel Equity et ses
filiales, signataires de la charte de France Invest et qui se sont donc
engagés entre autres a promouvoir la mise en place de bonnes
pratigues en matiere de protection des écosystéemes et de la
biodiversité dans certains secteurs d'activité.

Pour exemple, I'accompagnement de Crédit Mutuel Innovation dans une
société qui a pour objectif la production de molécules parapétrolieres
(isobuténe) & partir de ressources renouvelables et notamment de
ressources agricoles non alimentaires ou de Crédit Mutuel
Investissement dans des entreprises spécialisées dans la collecte, le tri
et la valorisation des déchets.

Par ailleurs, le fonds ISR action CM-CIC Objectif environnement et le
fonds Green Bonds décrits paragraphe 3.7.8.1 ci-apres, contribuent
aussi a apporter une réponse a la préservation de la biodiversité.

3.9.6 Changement climatique et activités du CIC

Le CIC est associé a la démarche entreprise par les acteurs de la place
financiére de Paris sur le changement climatique et se mobilise dans le
cadre des engagements de Crédit Mutuel Alliance sur le sujet.

3.9.6.1 Les émissions de gaz 3 effet de
serre générées par I'activité (ENV51)
3.9.6.1.1 Empreinte carbone du portefeuille de crédit

aux entreprises

De par ses activités, le CIC est un acteur significatif au sein de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale dans les financements aux entreprises. Une
analyse de I'empreinte carbone du portefeuille de crédit aux entreprises
sur I'ensemble des entités Crédit Mutuel Alliance Fédérale (hors Crédit
Mutuel Asset Management et les Assurances du Crédit Mutuel).
L'objectif de cette évaluation est d'intégrer les enjeux « carbone » dans
les politiqgues d'investissement du groupe et de mesurer les activités
fortement émettrices pour instaurer un dialogue constructif avec les
entreprises concernées a l'instar de la stratégie Climat annoncée par le
groupe.

Les résultats ¥ distinguent deux types d'empreinte carbone exprimée
en tonnes de CO,. La premiére donne une indication de la quantité de
carbone que l'entreprise génere dans l'absolu, au prorata de la
contribution de la banque. La seconde donne une indication relative de
la quantité de carbone générée par million d’euros de chiffre d’affaire
réalisé et permet ainsi de rendre compte du degré de pollution
gu’engendre I'entreprise notamment par rapport a ses concurrents du
secteur ou d'un secteur a l'autre.

Au global, 'empreinte carbone des financements émis a baissé de plus
de 10% entre 2018 et2019 a périmetre constant. Cette baisse
s'expliqgue par la diminution des lignes de crédit attribuées aux
entreprises identifiées comme les plus émettrices sans pour autant

réaliser leurs activités dans les énergies fossiles (qui représentent
moins de 5 % de I'empreinte carbone). La répartition géographique est
en adéquation avec le profil des entreprises clientes des entités de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale concentrée sur I'accompagnement des
entreprises francaises : 40 % de I'empreinte carbone est concentrée sur
des entreprises francaises.

3.9.6.1.2 Une politique de réduction des émissions
de gaz a effet de serre dans les opérations
de financement et d’'investissement

1/  Des politiques sectorielles plus exigeantes

le CIC participe a I'élaboration des politiques sectorielles du groupe et
veille a leurs applications. Ces politiques font partie du dispositif de
gestion des risques ESG (voir paragaphe 3.6.2.3.3.)

En 2019, Crédit Mutuel Alliance Fédérale a travaillé au renforcement de
ses politiques sectorielles pour lutter contre I'utilisation du charbon et
des hydrocarbures non conventionnels et pour accompagner la
transition énergétique de I'économie et acte la décision de réduire a
zéro I'exposition de ses portefeuiles de financement et
d’'investissement au charbon d'ici 2030 pour tous les pays du monde.

Des le 1 mars 2020, les entreprises développant leurs activités dans le
secteur du charbon ? ont été exclues de tout soutien financier sur
I'ensemble de la chaine de valeur. Au cours du premier trimestre 2020,
Crédit Mutuel Alliance Fédérale est sortie de I'ensemble des positions
prises par ses filiales d'investissement et de gestion d’actifs desdites
entreprises. De maniere générale, Crédit Mutuel Alliance Fédérale
cessera d'accompagner les entreprises dont :

= |a production annuelle de charbon est supérieure & 10 mégatonnes ;

m les capacités installées basées sur le charbon sont supérieures a
5 gigawatts ;

m la part de charbon dans le chiffre d'affaires est supérieure 8 20 % ;

(1) Calcul réalisés et contrdlés par IPLF Inflection Point by La Frangaise https://www.la-francaise.com/fileadmin/docs/corporate/PolitiqueEngagementLFAM2018.pdf

(2] La liste des entreprises augmentant leur capacité Charbon est extraite de la Global Coal Exit List (GCELJ, base publiée par BankTrack [https://www.banktrack.org/] qui
vise a identifier les entreprises de I'industrie houillere mondiale. Leurs recherches s’appuient principalement sur des données publiques fournies par les entreprises
elles-mémes. De nombreux investisseurs de premier plan utilisent désormais cette base de données non seulement pour évaluer les risques liés au charbon dans leurs
portefeuilles, mais également pour planifier et exécuter des étapes de désinvestissement significatives.
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m la part du charbon dans le mix énergétique est supérieure a 20 %.

Ces criteres ne sont pas cumulatifs. lls ont pour objectif de supprimer
totalement le financement de I'énergie charbon a horizon 2030. lls
seront révisés tous les ans pour devenir de plus en plus exigeants.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale conditionnera la continuité de ses
soutiens financiers aux entreprises clientes exposées au secteur du
charbon a I'engagement d’'un plan de fermeture de I'ensemble de leurs
actifs charbon d'ici 2030.

Concernant les hydrocarbures non conventionnels et afin d’aligner ses
activités avec une trajectoire compatible avec I’Accord de Paris, Crédit
Mutuel Alliance Fédérale a décidé de stopper les financements de
projets liés a I'exploration, la production, les infrastructures de transport
ou la transformation de pétrole de schiste ou gaz de schiste, pétrole
issu de sables bitumineux, pétrole lourd et extra-lourd et pétrole extrait
en Arctique.

Par ailleurs, Crédit Mutuel Alliance Fédérale mene en 2020 une analyse
pour déterminer des criteres applicables aux entreprises incitant a
I'abandon progressif des hydrocarbures non conventionnels. Elle entend
exclure de tout financement les entreprises qui n'ont pas de plan public
et crédible et comportant des échéances précises de sortie des
hydrocarbures non conventionnels.

2/ le CIC signataire des Poséidon Principles

Le CIC a signé en janvier 2020 les Poseidon Principles pour la
décarbonisation du transport maritime. lls prévoient I'introduction de
criteres d’évaluation climatique dans les décisions de financement
maritimes et s'inscrivent dans la stratégie de réduction des émissions
de gaz & effet de serre adoptée en avril 2018 par les Etats membres de
I'Organisation maritime internationale (OMI). Cette stratégie vise, a
horizon 2050, une réduction d’au moins 50 % des émissions totales de
gaz 4 effet de serre issues du transport maritime. A plus long terme, elle
s'oriente vers un objectif de zéro émission.

Les Poseidon Principles constituent un cadre d’évaluation quantitative
de I'alignement des portefeuilles de transport maritime des institutions
financieres, avec les exigences en matiere de climat définies ci-dessus.

3/ Enjeux ESG et politique d’investissement des activités
assurance et asset management

Depuis 2017, conformément a l'article 173 IV de la loi de transition
énergétique, les ACM et Crédit Mutuel Asset Management
communiquent dans les délais impartis, aux assurés et dans leur
rapport annuel, sur les modalités de prise en compte des enjeux ESG
(environnement, social, et bonne gouvernance) dans leur politique
d'investissement, et notamment, dans le cadre du volet
« Environnement » sur la mesure des émissions de gaz a effet de serre
des actifs en portefeuille. En ce qui concerne les portefeuilles de
Bangue de Luxembourg Investments, ils tendent a afficher une intensité
de carbone inférieure a celles de leurs indices de marché représentatifs.

3.9.6.2 Lesrisques financiers liés
au changement climatique (ENV52)

La gestion des risques liés au changement climatique (risque physique
et risque de transition) est intégrée dans le dispositif de gestion des
risques financiers de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. L'ensemble des
projets développés sont présentés au comité des risques [organe
exécutif) puis au comité de suivi des risques (organe délibérant) de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale pour validation et font partie du suivi
stratégique des risques, en lien direct avec la présidence et la direction
générale.

De plus, ces travaux sont conduits en étroite collaboration avec la
direction des risques de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel.

(1) https://gain.nd.edu/

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Une démarche renforcée en faveur de I'environnement

Comme I'ensemble du secteur financier, le changement climatique
expose le CICa:

m des risques physiques résultant de risques naturels (crue centennale,
tempéte, ouragan, tornade, typhon, séisme] et de risques
environnementaux ou accidentels survenant a la suite d’'un risque
naturel (pollution, rupture d'un barrage, incendie majeur, Seveso,
catastrophe nucléaire] ;

m des risques de transition regroupant les risques induits par la
transition vers une économie bas carbone et qui sont sectoriels ;

m un risque de réputation.

En dehors de I'impact physique sur son propre fonctionnement, les
autres impacts identifiés sont les suivants :

m un risque de défaut des emprunteurs : au niveau de la banque de
détail et au niveau de la banque de financement (grands comptes,
financements de projets) ;

m un risque de dépréciation d'actifs pour la banque d'investissement,
opérations de marchés (émissions obligataires), la gestion d’actifs et
les activités d’assurance de biens et de santé ;

m un risque de responsabilité : de défaut de conseil, de contentieux lié
a la responsabilité fiduciaire (gestion d’actifs, activités d’assurance].

Les risques liés au changement climatique, principalement analysés a
ce stade dans le cadre des risques opérationnels (dont les
conséquences potentielles peuvent étre minorées grace aux PUPAJ, ont
évolué et permis de créer une premiére démarche pour les implémenter
dans le cadre du nouveau dispositif de suivi des limites financieres par
pays. Cette évaluation, basée en autre sur une notation financiere
interne permet de définir un encours maximal par pays et génere des
alertes de suivi d’encours par pays. C'est un systeme de surveillance
des risques pays.

Dans le cadre de la montée en puissance des risques liés au
changement climatique pouvant impacter les pays et leur économie, le
groupe de travail mandaté sur le projet de I'évaluation des risques
climatiques a choisi d'intégrer une composante ESG dans la définition
de ses limites pays, c’est-a-dire le plafond d’expositions que le groupe
s'autorise a prendre sur les contreparties avec lesquelles il traite dans
chague pays.

Ainsi, le calcul de la limite pays tient compte de I'indice Notre Dame
Global Adaptation Index - ou ND-GAIN ® qui refléte :

= la vulnérabilité des pays au changement climatique (vulnerability),
basé sur 3écriteres quantitatifs et qualitatifs [thématiques
principales : santé, nourriture, écosystemes, habitat, accés a I'eau,
infrastructures] ;

= la capacité d'adaptation & ces changements (readiness), basée sur
9 criteres économiques, sociaux et de gouvernance.

En fonction du niveau de l'indice, la limite se voit affecter d'un malus
plus ou moins important en fonction du niveau de I'index. Le calcul des
limites est dynamique et revu au moins en fonction des mises a jour
annuelles de l'indice.

Pour parfaire, des corrections ponctuelles peuvent compléter le
systeme pour tenir compte au plus vite de tout nouveau projet
spécifiguement lié & la lutte contre le changement climatique qu'un
pays mettrait en place et ne pas pénaliser des pays pro-actifs qui
chercheraient a améliorer leur capacité de résistance aux changements
climatiques présents et a venir.

Ce dispositif s'inscrit dans le cadre d'une démarche itérative pour
évaluer le suivi des risques climatiques et fera 'objet d’évolutions en
fonction des avancées sur les chantiers connexes menés au sein de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
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Une démarche renforcée en faveur de I'environnement

3.9.6.3 L'adaptation aux conséquences
du changement climatique (ENV53)

L’accompagnement des clients dans la transition climatique & titre
personnel ou a travers leurs activités professionnelles et le
développement des financements a fort impact climatique de 30 % sur
la durée du plan stratégique 2019-2023 ensemble#nouveaumonde,
constituent des réponses fortes du CIC aux conséquences du
changement climatique.

En matiere d'accompagnement, le CIC apporte aux particuliers des
solutions de financement permettant de réduire leur consommation
d'énergie, d'avoir recours a des énergies renouvelables pour leurs
logements, & des modes de transports individuels propres (VAE,
véhicules hybrides ou électriques) et des offres d’assurance incitant en
particulier a diminuer la  consommation de carburant
(cf. paragraphe 3.7.3.1).

le CIC propose aussi aux épargnants des fonds ISR notamment &
travers I'épargne salariale (cf. paragraphe 3.7.8.1) et également via :

m le fonds CM-CIC Objectif Environnement, qui investit dans des
sociétés attentives a I'empreinte environnementale de leur mode de
production et a la valeur ajoutée «verte » de leurs produits et
services autant qu’a leur gouvernance et aux questions sociales ;

m le fonds CM-CIC Green Bonds labellisé TEEC pour lequel Crédit
Mutuel Asset Management a défini son propre modéle d’analyse
intégrant des criteres ESG afin de sélectionner ses obligations dans
le respect des Green Bonds Principles.

En matiére de prévention, les catastrophes naturelles (inondation,
coulée de boue, avalanche, éboulement, affaissement de terrain) sont
prises en charge dans les contrats d’assurance multirisques habitation
proposeés.

Au niveau des entreprises, le CIC finance des projets tant pour les
professionnels que pour les TPE-PME ou grandes entreprises, portant
sur des énergies renouvelables ou générant des économies d’énergies
et de carburants (cf. paragraphes 3.7.3.2 et 3.7.3.3).

Dans le cadre de la prévention, une « assurance récolte » est proposée
aux agriculteurs pour leur permettre de poursuivre leur activité en cas
d'aléa climatique multipérils (sécheresse, gréle, tempéte, gel, excés
d’eau) ou en cas de gréle et tempéte.

L’accompagnement des entreprises dans la transition énergétique se
traduit aussi au niveau de partenariats avec des pdles de compétitivité.
Ainsi, CIC Ouest est partenaire du péle de compétitivité Pdle Mer
Bretagne Atlantique dont les compétences visent notamment a:

m promouvoir la recherche de technologies propres pour poursuivre le
développement de la filiere navale dans le respect de
I'environnement ;

m faire évoluer la péche et I'aquaculture vers une activité raisonnée liée
a une meilleure connaissance des ressources biologiques ;

m favoriser le développement équilibré et intégré du littoral.

Au niveau des grands projets, les financements concernant des
équipements pour développer [I'énergie renouvelable sont en
progression (cf. paragraphe 3.7.3.3).

(1) Associazone Bancaria Italiana.
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A travers ses choix d'investissement dans des entreprises innovantes,
Crédit Mutuel Equity et ses filiales accompagnent aussi des entreprises
dans la transition énergétique, comme par exemple une entreprise qui
propose au marché des installateurs professionnels une gamme
compléte de matériel photovoltaigue.

L’application de I'article 173 de la loi relative a la transition énergétique
pour la croissance verte est aussi un facteur de renforcement de
I'action de Crédit Mutuel Asset Management et des ACM envers les
entreprises pour que ces dernieres améliorent leurs pratiques
environnementales. Pour Crédit Mutuel Asset Management signataire
des PRI et du Global Investor Statement to Governments on Climate
Change, membre du programme eau de CDP - ex Carbon Disclosure
Project - associé a son programme carbone et a son programme foréts,
cela se traduit notamment par une démarche de dialogue et
d’engagement actionnarial approfondie sur les questions climatiques et
d’environnement. Les ACM se sont engagées a développer leur capacité
a évaluer les risques et opportunités liés au changement climatique.
Elles sont signataires du Global Investor Statement on Climate Change
de 2014, de la charte de développement durable de la Fédération
francaise des Assurances, de la charte pour I'efficacité énergétique des
batiments tertiaires publics et privés, établie par le Plan Batiment
durable. Leur politigue ESG repose sur les deux axes principaux:
favoriser les investissements durables et inciter leurs partenaires a
engager une démarche durable par le dialogue et la politique de vote.

m les clients investisseurs institutionnels ont la possibilité d'investir
dans des fonds ISR (comme les associations] et les fonds CM-CIC
Objectif Environnement et CM- CIC Green Bonds ;

m par ailleurs, le CIC détient depuis 2016 une participation dans le
fonds Méridiam Transition, fonds pionnier de 'investissement de long
terme (15-20 ans) dédié a la transition énergétique. Ce fonds a pour
objectif de financer des projets de toutes tailles dans le secteur de
I'efficacité énergétique [(contrats de performance énergétiques
publics ou privés), des services énergétiques locaux [réseaux de
chaleur urbains, unités de valorisation énergétique des déchets), des
réseaux  électriques et  gaziers [compteurs intelligents,
interconnexions avec les pays limitrophes), et des projets énergies
renouvelables (petites centrales hydrauliques, éolien flottant).

De plus, les actions menées dans les métiers du CIC en faveur de la
protection de la biodiversité (cf. paragraphe 3.9.5) peuvent aussi
contribuer a I'atténuation du changement climatique.

Le groupe a été aussi associé a la réalisation de la plaquette de la FBF
« Réussir le financement de la transition énergétique » relative a la
défense du Green Supporting Factor (GSF) qui préconise, au niveau de la
réglementation prudentielle, I'introduction d'un facteur de réfaction
applicable aux exigences de capital associées aux expositions sur les
actifs favorisant la transition énergétique. Pourraient en bénéficier les
financements ou investissements réalisés auprés de contreparties dont
I'activité entre dans le champ de la transition énergétique et les
financements ou investissements dont I'objet est également dans le
champ de la transition énergétiqgue. Le 2l mars 2018, la FBF,
conjointement avec I'ABI ¥, a exprimé son soutien au plan d’action de la
Commission européenne dans lequel figure le GSF et a rappelé son
engagement en faveur d'une accélération de la transition énergétique.
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3.10 VOLET GOUVERNANCE

L'aspect gouvernance est abordé dans le chapitre « gouvernement d'entreprise » du présent document d'enregistrement universel 2019 du CIC.

Quelques indicateurs a la fin de la déclaration viennent en compléter I'approche.

3.11 NOTE METHODOLOGIQUE

La production d'indicateurs RSE s'inscrit dans une volonté de
connaissance et d'information sur les comportements et contributions
des entités du CIC a la société en général.

Le CIC utilise la méthodologie de mesure et de reporting commune aux
entités Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Cette méthodologie organise les régles de collecte, de calcul et de
consolidation des indicateurs, leur périmetre, et les controles effectués.

La démarche retenue dans la méthodologie s’appuie notamment sur :

m l'article 225 de la loi Grenelle 2 modifié par I'ordonnance du 19 juillet
2017 et du décret du 9 aolt 2017 suite a la transposition de la
directive européenne du 22 octobre 2014 relative a la publication
d’'informations non financiéres ;

m l'ordonnance du 12juillet 2017 portant diverses mesures de
simplification et de clarification des obligations d’'information a la
charge de la société ;

m 1al0iNRE;

m larticle 173 de la loi relative a la transition énergétique pour la
croissance verte ;

m la loi du 27 mars 2017 relative au devoir de vigilance des sociétés
meres et des entreprises donneuses d'ordre ;

= la loi Sapin 2 du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte
contre la corruption et a la modernisation de la vie économique ;

m la réalisation des bilans d'émission de gaz a effet de serre
(décret 2011-829 du 11 juillet 2011) ;

m I'0IT;

m les principes directeurs de I'OCDE ;

= le Global Reporting Initiative (GRI] ;

m le Pacte mondial ;

m les principes pour I'investissement responsable (PRI ;

m le code de transparence Association frangaise de gestion financiere
- Forum pour l'investissement responsable (AFG-FIR] ;

m le label du Comité intersyndical de I'épargne salariale (CIES) ;
= le label public (ISR] ;
m le label Finansol pour les produits solidaires ;

m les échanges réguliers avec les parties prenantes.

Périodes de référence des données collectées

Les données correspondent a I'année civile. Elles peuvent dans certains
cas se référer a un exercice antérieur (2018 pour le microcrédit) ou faire
I'objet d’un reporting sur une année glissante et dans ce cas faire I'objet
d’'une annotation.

Périmetres et principales regles de gestion

Un outil permet de collecter les données quantitatives. Toutefois, pour
certains indicateurs, dont [linformation récupérée n'est pas jugée
suffisamment fiable ou est inexistante, il a été estimé préférable de ne
rien mentionner.

Indicateurs sociaux

Les entités intégrées dans le périmetre sont :

m CIC métropole ;

m les banques et filiales frangaises consolidées ;
m la Banque de Luxembourg et de sa filiale BLI.

Ce périmétre représente 95 % des effectifs des entités consolidées
comptablement au niveau du CIC.

Les données sociales sont issues du systeme d'information RH groupe
sauf pour la Banque de Luxembourg et de sa filiale BLI.

La majorité des indicateurs concernant les effectifs est exprimée en
inscrits.

lls integrent tous les types de contrats de travail, y compris les contrats
d'auxiliaire d'été et ceux du personnel de service non-convention
collective AFB.

Indicateurs sociétaux

Le périmétre inclut le réseau bancaire, la Banque Transatlantique, la
Banque de Luxembourg.

Les données chiffrées sont issues du systeme d'information groupe du
controle de gestion CGW a I'exception de celles sur les microcrédits
(source Adie, France Active Garantie et Initiative France), de données
suivies par la filiere Epargne d’Euro-Information Développement (dons
reversés aux associations (LEA)), et des données sur la médiation
issues de I'outil SARA.

Les budgets mécénat et sponsoring ont fait I'objet d'un recensement
aupres des différentes entités.
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Indicateurs environnementaux

Le périmétre est le suivant :

m CIC métropole ;

m les banques et filiales francaises consolidées ;
m la Banque de Luxembourg et sa filiale BLI.

Les données :

m consommations d'électricité et gaz de chaud et froid issu des
réseaux urbains : les consommations sont issues des fichiers fournis
par les fournisseurs. Seules les données concernant les régies font
encore I'objet d’'une saisie manuelle dans 'outil de collecte CONSOS
et d’'une extrapolation comme les consommations d’eau et celles des
autres énergies ;

m consommation d’eau et d'autres énergies : les informations relatives
au suivi de certaines consommations énergétiqgues et des
consommations d’'eau n'étant pas disponibles pour I'ensemble des
batiments occupés par les filiales et banques CIC en particulier au
niveau des agences, un systeme de calcul a été déployé par CCS
pour permettre d’estimer ces consommations lorsque cela est
nécessaire. Une extrapolation est effectuée pour compléter :

= les consommations mensuelles manquantes (proportionnellement
aux mois saisis dans I'outil CONSQS),

m les consommations manquantes de certains compteurs
[consommation moyenne au m? multipliée par la surface du
batiment). Les données publiées couvrent, dans la majorité des
cas, la période du 1* novembre 2018 au 31 octobre 2019 ;

m consommation de papier a usage interne: elle résulte des
informations fournies par SOFEDIS (centrale d'achat de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale), de CCS pour [lactivité reprographie, de
fournisseurs extérieurs le cas échéant et du service en charge des
abonnements de revues pour le groupe Crédit Mutuel ;

m consommation de papier a usage externe : en dehors des données de
SOFEDIS, sont prises en compte les informations transmises par des
entités de la filiere informatigue du groupe: Euro-Information
Production et Euro P3C (envois de chéquiers, de cartes bleues, des
extraits de compte) et de fournisseurs autres notamment pour
I'élaboration de documents destinés a la communication ;

m déplacements: le nombre de kilométres parcourus par les flottes
automobiles et les nombres de litres de gasoil et d'essence
consommeés par ces flottes sont estimés a partir des informations
transmises par CCS en charge de la gestion des flottes, sur la base
des données obtenues a partir des cartes de reglement du carburant
ou sur la base du suivi interne des entités consommatrices.
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Les objectifs de réduction et les actions prévues pour poursuivre la
réduction de la consommation d'énergie portent notamment sur la
poursuite de :

m 'optimisation des consommations d'énergie dans les batiments
basée notamment sur la certification 1SO 50001, les
recommandations issues des audits énergétiques réalisés en 2015, la
mise en place de I'extinction et du redémarrage des postes
informatiques des siéges (aprés ceux des agences) ;

m la dématérialisation des documents et déploiement de la signature
électronique dans les agences pour la signature des contrats par la
clientele ;

= |'optimisation des déplacements avec une charte véhicule
privilégiant les veéhicules avec bonus écologique et un taux
d'émission de CO, le plus bas.

L’entreprise a déja mis en place des actions suivantes :

m l'information des salariés pour développer les éco gestes:
sensibilisation a la certification ISO 50001 pilotée par CCS, guide de
bonnes pratiques sur: I'utilisation de I'éclairage, la régulation de la
température du chauffage et de la climatisation... ;

m l'intégration de la problématique énergétique dans la conception de
nos nouvelles agences dans le respect des normes en vigueur et lors
de la rénovation des agences plus anciennes ;

m |'utilisation des systemes d'éclairage moins consommateurs en
énergie et le remplacement progressif des ampoules classiques par
des ampoules basse consommation ;

m au niveau du papier: promotion de I'envoi de relevés de comptes
électroniques et autres documents auprés de nos clients, du site
internet et développement des services disponibles sur ce site, des
échanges par messagerie électronique avec nos clients,
développement de l'usage de la dématérialisation des documents
(GED] en interne, utilisation d'imprimantes recto verso ;

m concernant la flotte automobile, une attention est portée lors du
renouvellement de la flotte automobile pour équiper le parc
automobile de véhicules moins polluants.
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3.12 INDICATEURS 2019

INDICATEURS SOCIAUX - ENTITES DU GROUPE SITUEES EN FRANCE ET BANQUE DE LUXEMBOURG
ET BANQUE DE LUXEMBOURG INVESTMENTS SA

Indicateurs
publication Intitulé 2019 2018 Commentaire

EFFECTIF
SOCO01_bis Effectif inscrit PPH (personne
physique) 19 676 19 520
S0C06 Dont hommes 7 959 7911
S0C07 Dont femmes 11717 11609
Dont cadres ou équivalents 9037 8 951
S0C05 Dont non cadres ou équivalents 10 639 10 569
S0C08 Dont effectif CDI 18 716 18775
SOC08_NCadre Dont effectif CDI non cadre ou
équivalent 9695 9845
SOCI2 % des salariés en CDI 951% 96,2 %
Pyramide des ages (effectif PPH) 19 676 19 520
S0C88 inférieur & 25 ans 1341 1290
dont hommes 513 493
S0c89 dont femmes 828 797
S0C90 25429 ans 2519 2518
dont hommes 1001 994
S0C91 dont femmes 1518 1524
S0C92 304 34ans 2806 2864
dont hommes 994 1003
S0C93 dont femmes 1812 1861
SOC94 35439 ans 3209 3201
dont hommes 1190 1155
S0C95 dont femmes 2019 2 046
S0C%6 40 a 44 ans 2714 2592
dont hommes 1034 1023
S0C97 dont femmes 1680 1569
S0C98 453 49 ans 2091 1924
dont hommes 894 852
S0C99 dont femmes 1197 1072
S0C100 50 & b4 ans 1714 1817
dont hommes 767 797
S0C101 dont femmes 947 1020
S0C102 b5 a 59 ans 2369 2 454
dont hommes 1059 1121
S0OC103 dont femmes 1310 1333
SOC104 60 anset + 913 860
dont hommes 507 473
S0OC105 dont femmes 406 387
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Indicateurs
publication Intitulé 2018

Commentaire

Données en ETP

SOC01 Effectif total ETP 19372 19 217

S0C02 Dont France 18 388 18 298
Dont hors France 984 919

Salariés en ETP (équivalent Temps plein) inscrits a I'effectif au

31 décembre :

= Quelle que soit la nature du contrat de travail (CDD/CDI/
alternance/auxiliaire de vacances).

m Méme si celui-ci est « suspendu », sans rémunération versée.

m Hors stagiaires sous convention de stage.

m Hors intérimaires, hors prestataires extérieurs.

Les personnes en invalidité sont prises en compte.

EFFECTIF - MOUVEMENTS

Entrées - Recrutement

S0C13 Nombre total d’'embauches PPH 4 438 4 451

Tout type de contrats (CDD - CDI - alternance - aukxiliaire de
vacances). Y compris les transformations de CDD ou de contrat
d'intérim en CDI.

Hors stagiaires et Intérimaires.

SOCl4 dont hommes 1740 1713

S0OC15 dont femmes 2698 2738

SOC16 dont CDI 1263 1405

SOC17 dont CDD 3175 3046

Licenciements et leurs motifs

S0C19 Nombre de salariés en CDI ayant 1214 1319 Est considéré comme « sortie » CDI : démission, rupture période d’essai

quitté I'organisation PPH

S0C20 dont licenciements 188 165

S0C27 Turnover 42% 43%

(initiative employeur et salarié), rupture conventionnelle, licenciement,
mobilité groupe, départ en retaite.
Y compris les déces.

Quel que soit le motif : disciplinaire (motif réel et sérieux, pour faute
grave ou lourde)/économique/personnel (insuffisance professionnelle).
Y compris les départs transactionnels car précédés d'un licenciement.
Hors rupture conventionnelle.

Démissions +licenciements + fin de période d’essai + ruptures
conventionnelles/effectif total CDI de fin d’année.

ORGANISATION, DUREE DU TRAVAIL ET ABSENTEISME

Organisation du temps de travail

S0C29 Nombre de collaborateurs a temps 18 582 18 425
plein PPH

Collaborateurs en CDI ou en CDD dont la durée du temps de travail est
égale a la durée légale du pays. France :

m 35 h hebdomadaires ou 151,67 h/mois pour un non cadres ;

m forfait jour a temps complet (non réduit) pour un cadre.

S0C30 Nombre de collaborateurs a temps 1094 1095 Collaborateurs en CDI ou en CDD dont la durée du temps de travail est
partiel PPH inférieure a la durée légale du pays. France :

= moins de 35 h hebdomadaires ou 151,67 h/mois pour un non cadres ;
m forfaits jour a temps complet (réduit) pour un cadre.

S0C31 % de collaborateurs a temps plein 94,4 944 %

S0C32 % de collaborateurs a temps partiel 5,6 % 5,6 %

Absentéisme et ses motifs

S0C38 Nombre total de jours d’absence en 189 589 178 408 Concerne les jours d'absence de I'effectif global quel que soit le contrat

jours ouvrés

de travail (CDI/CDD/alternance) - Hors stagiaires et intérimaires. Hors
jours de congés payés ou jours conventionnels (RTT - ancienneté -,
etc.). L'absentéisme prend en compte les congés maladie et les
absences sues aux accidents du travail/trajet. Les congés
maternité/paternité sont exclus.

S0C39 dont Maladies 182 948 170 305 Hors maladie professionnelle.

S0C40 dont Accidents de travail 6 641 8103 Y compris accident de trajet et maladie professionnelle.
CONDITIONS D’HYGIENE ET DE SECURITE

SOC44 Nombre d'accidents du travail 11 120 Accidents du travail et de trajet ayant fait I'objet d’'une déclaration

déclarés, avec arrét de travail

aupres de la CPAM (et considérés comme tels par elle) ayant entrainé
un arrét de travail quel que soit le nombre de jours d’arrét.

Sont exclus les accidents de travail ou de trajet n'ayant entrainé aucun
arrét de travail. Sont incluses les rechutes.
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Indicateurs 2019

Indicateurs
publication Intitulé 2019 2018 Commentaire
REMUNERATIONS ET LEUR EVOLUTION
S0C73 Masse salariale brute (euros) 925339351 909131071 Cumul des rémunérations brutes des salariés de I'établissement (hors
cotisations patronales). Les rémunérations correspondent aux salaires
et primes versés au cours de I'année d’exercice a I'ensemble des
collaborateurs.
S0C107 Total des rémunérations annuelles 911764112 901330715 CDI uniqguement - tous statuts confondus y compris cadres dirigeants.
brutes (en euros] des CDI
S0C108 Total des rémunérations annuelles 325526 546 321809198
brutes (en euros]) - CDI non cadres
SOC109 Total des rémunérations annuelles 586 237566 579 521516
brutes (en euros) - CDI cadres
CHARGES SOCIALES
S0C80 Montant global des charges sociales 554 960 523 566 939 318 Charges patronales uniguement.
versées (euros)
FORMATION
S0C46 Montant de la masse salariale 59 640181 58 021 484
investie dans la formation (euros)
SOC47 % de la masse salariale dédiée a la 6,4 % 6,4 %
formation
SOC50 Nombre d’heures totales consacrées 736 748 690 005 Incluant les heures en e-learning constituant un prérequis a une
a la formation des salariés ¥ formation présentielle, mais excluant les heures de formation
uniquement en e-learning.
Nombre d’heures totales consacrées 37 35
a la formation des salariés rapporté
au nombre de salariés
EGALITE DES CHANCES
Egalité professionnelle Hommes/Femmes
S0C59 Nombre de femmes cadres ou 4211 4108 Travaillant en France ou a I'étranger.
équivalents en CDI + CDD
Nombre d’hommes cadres ou 4 826 4 843
équivalents en CDI + CDD
% de femmes parmi les cadres ou 46,6 % 459 %
S0C40 équivalents en CDI + CDD
S0Cé1 Nombre de cadres ou équivalents 545 554
promus dans I'année dans un niveau
de fonction supérieur ¥
S0C62 dont nombre de femmes ¥ 228 236
dont nombre d’hommes % 317 318
S0C63 % de femmes parmi les promotions 418 % 42,6%
cadres ou équivalents
Emploi et insertion des travailleurs handicapés
S0Cé8 Nombre de travailleurs handicapés 449 418 Nombre de personnes en situation de handicap (handicap déclaré et
reconnu) au sein de I'entité, en nombre « d'individus », pas en ETP ni en
« unité bénéficiaire », notion définie dans la DOETH (Déclaration
obligatoire d’emploi des travailleurs handicapés).
SOC71 % de personnes handicapées dans 2,3% 21%

I'effectif total

DIALOGUE SOCIAL

Promotion et respect des stipulations des conventions fondamentales de
I'Organisation internationale du travail

S0C67 Nombre de condamnations pour délit Uniquement les jugements devenus définitifs (non susceptibles
d'entrave [en France) 0 0 d'appel).
(1) Nombre 2018 revu.
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Indicateurs 2019

INDICATEURS SOCIETAUX - RESEAU BANCAIRE, BANQUE TRANSATLANTIQUE FRANCE, BANQUE DE LUXEMBOURG
ET BANQUE DE LUXEMBOURG INVESTMENTS SA

Indicateurs
publication Intitulé 2018 Commentaire

IMPACT TERRITORIAL, ECONOMIQUE ET SOCIETAL

Impact territorial
SOT01 Nombre de points de vente Réseau 1874 1911
bancaire
SOTO1A Autres points de vente France 1 1 Bangue Transatlantique (périmétre couvert par la DPEF).
SOT01B Autres points de vente a I'étranger 3 3 Bangue de Luxembourg [périmétre couvert par la DPEF).

Marché des associations

SOT40 Nombre d'OBNL clientes 125 984 120 324 Nombre 2018 revu. Regles de gestion affinées.
[associations, syndicats, comités
d'entreprises...)

Mécénat et sponsoring

S0TH2 Budget global dédié au mécénat et 20720166 13634775
au sponsoring [en euros]

Impact environnemental

SOT63 Nombre des Eco-préts a taux zéro 2 647 1028
accordés dans I'année

SOTé5 Montant total des Eco-préts & taux 34949056 18410714 Production annuelle (encours fin de mois). Volume des crédits accordés
zéro accordés dans 'année (en aux clients en formule de préts a taux zéro pour le financement de
euros) constructions neuves, sous certaines conditions, de rénovations et

livraisons a I'état neuf, de travaux d’extension ou surélévation.

SOTé69 Nombre de projets financés énergie 199 174 Projets de financement d'installations ou systemes d’énergie
renouvelable (professionnels et renouvelable, effectivement réalisés sur I'année civile aupres des
agriculteurs) professionnels, des agriculteurs et des petites entreprises. lls incluent

des projets concernant I'amélioration de I'efficacité énergétique.

MICROCREDIT

Microcrédit personnel accompagné [partenariat)

SOT10 Nombre de microcrédits accordés = - Le CIC ne distribue pas de microcrédit personnel.
dans I'année

SOT13 Montant des microcrédits financés = -

sur I'année [en euros]

Microcrédit professionnel intermédié - ADIE
SOT16 Nombre de dossiers traités 1787 1556

SOT17 Montant des lignes de crédit misesa 5800000 5380000
disposition (en euros]

Microcrédit professionnel intermédié - France Active Garantie (FAG)

SOTI9A Nombre de nouveaux microcrédits 666 560 Marché des professionnels et des entreprises.
financés

SOT20A Montants garantis (FAG + FGIF) (en 15910157 12 090 089
euros]

Microcrédit professionnel intermédié - France Active (Prét a taux zéro de la Caisse

des Dépots)

SOT19B Nombre de préts a taux zéro de la 136 115 Marché des professionnels et des entreprises.

Caisse des Dépots décaissés avec
un prét complémentaire du CIC

S0T20B Montants prétés [en euros] 776 110 812100 Montant total des préts bancaires correspondants : 4 675 196 euros.
Microcrédit professionnel intermédié - Initiative France
S0T22 Nombre de préts bancaires ND 2105
complémentaires accordés
S0T23 Montant des préts bancaires ND 145 400 000

complémentaires accordés
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Indicateurs 2019
Indicateurs
publication Intitulé 2018 Commentaire
Autres microcrédits professionnels accompagnés
S0T201 Nombre de microcrédits = -
professionnels accompagnés
accordés dans I'année (dans le
cadre d'un partenariat)
S0T202 Montant des microcrédits = -
professionnels accompagnés
accordés dans I'année (dans le
cadre d'un partenariat)
Microcrédits de proximité
S0T26 Nombre de microcrédits de proximité = -
accordés localement dans le groupe
SOT27 Montant des microcrédits de = -
proximité accordés localement dans
le groupe (en euros]
EPARGNE FINANCIERE RESPONSABLE
ISR et ESG (sociétés de gestion)
S0T28 Encours ISR W (en millions d’euros] 1907 1511 Total Crédit Mutuel Asset Management et Banque de Luxembourg
Investments SA.
SOT28LNOV Encours ISR avec label ISR ou 1443 1100 Total Crédit Mutuel Asset Management et Banque de Luxembourg
Luxflag (en millions d’euros] Investments SA.
SOT87 Encours investis en intégrant des 50 085 49 387 Encours géré par Crédit Mutuel Asset Management et Banque
critéres de sélection ESG [en millions de Luxembourg Investments SA.
d’euros) hors encours ISR @
S0T29 ISR - Politique de votes - Taux 78 % 78 % Assemblées générales dans lesquelles Crédit Mutuel Asset
d’approbation des résolutions Management a participé.
SOT29-R ISR - Politique de votes - Nombre 13 397 14 679
de résolutions traitées
SOT29-RA ISR - Politique de votes - Nombre 10 495 11501 En excluant les résolutions de minoritaires approuvées et en incluant
de résolutions approuvées les résolutions de minoritaires refusées.
SOT30 ISR - Politique de votes - Nombre 993 1081
d’AG auxquelles la société a
participé
Epargne salariale solidaire
SOT37LCIES Encours (en euros] de I'épargne 317513591 246 981597
salariale solidaire bénéficiant du
label CIES

Epargne solidaire

Encours d'épargne sur des produits 32 864774 26 888 780
SOT33LFinansol bénéficiant du label FINANSOL

S0T33 Dont encours hors cqpita/isation 32604 444 26 633498
(en euros] Livrets d’Epargne pour les
Autres (LEA]

SOT31 Dont fonds commun de placement 260 330 255 282
France Emploi - Encours

SOT35 Montant reversé aux associations 105 751 121 353
venant des produits solidaires
Dont dons LEA 92 821 111221
Dont dons des cartes pour les autres 9428 9251

S0T32 Dont fonds commun de placement 3502 882
France Emploi
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Indicateurs 2019

Indicateurs

publication Intitulé

PRODUITS ET SERVICES A CARACTERE SOCIAL

2018

Commentaire

SOT71 Encours de préts sociaux ND ND I n'y aaucun encours PLS (prét locatif social]/PSLA (prét social locatif
réglementés (PLS, PSLA) accession) dans les bangues CIC car comme au Crédit Mutuel tous ces
préts sont gérés en Caisse Fédérale pour des questions de
refinancement. L'encours des crédits d'investissement aux collectivités
locales des banques CIC au 31 décembre 2019 est de 77,6 millions
d’euros.
QUALITE DE SERVICE
SOT75 Nombre de dossiers éligibles en 197 175 Dossiers regus par le service relations clientéle en France dont I'issue
médiation bancaire est a trouver dans le cadre réglementaire de la médiation.
SOT77 Nombre de décisions favorables au 78 74 Données établies sur les dossiers traités au 31/01/2019.
client
SOT78 Pourcentage de décisions favorables 48,8 % 49,0% Statistiques issues du traitement des dossiers transmis au médiateur

ou partiellement favorables au client
et appliquées systématiquement

et dont I'issue est favorable au client, soit systématiquement soit aprés
décision du médiateur. Donnée 2018 revue.

INDICATEURS D’'IMPACT ECONOMIQUE DISPONIBLES DANS LES RAPPORTS DE GESTION

Encours crédit a la clientéle [encours
fin de mois en millions d’euros]
S0T83 Dont particuliers
Crédit a I'habitat
SOT84 Dont particuliers
Crédit & la consommation
SOT85

SQOT86

Dont particuliers

Prét d'équipement (TPE)
Dont particuliers

Dont agriculteurs

Dont professionnels
Dont entreprises

Dont OBNL

138 688

48 978
81341
40488
6219
5041
41200
2834
1657
14 916
20771
809

128 078

64703
75972
56 681
6211
4 806
38 282
2847
1490
13681
19262
807

(1) Dans le cadre du plan stratégique Ensembletnouveaumonde, Crédit Mutuel Asset Management a fait évoluer en 2019 sa méthodologie de calcul des encours ISR vers une définition
plus restrictive basée sur les principes du label d’Etat ISR. Les données 2018 ont été retraitées.
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Indicateurs 2019

INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX - FRANCE, BANQUE DE LUXEMBOURG ET BANQUE DE LUXEMBOURG INVESTMENTS SA

Indicateurs
publication Intitulé 2019 2018 Commentaire

CONSOMMATION DE RESSOURCES

ENV04 Consommation d’eau (en m*] 211 865 215936
ENVO5 Consommation totale d'énergie [en 124 377 959 128 088 801
kWh]
ENV06 dont électricité (en kWh] 97581815 102128 663
ENVO7 dont gaz (en kWh] 18927115 17246 092
ENV08 dont fioul (en kWh] 1049009 1108 921
ENV05_1 Dont chauffage en vapeur d’eau 4602 903 5170 150
réseau urbain (en kWh]
ENV05_2 Dont eau glacée en réseau urbain (en 2217117 2434 976
kWh]
ENV09 Consommation de papier globale (en 2817 3065 |l s'agit de toutes les fournitures a base de papier (papier blanc,
tonnes] calendrier...) ou de carton (intercalaire, archivage..) a I'exception du

carton d’emballage de ces fournitures (comptabilisé dans les déchets).
Donnée 2018 revue.

DISPOSITIFS DE REDUCTION DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL ET DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE

ENVI5R Consommation de papier recyclé 280 270
acheté (en tonnes]

ENV15 Papier usage recyclé en sortie 3270 2529
(déchet] (en tonnes]

ENV16 Cartouches de toner usagées 30 529 40 361
recyclées aprés usage [en nombre]

ENV30 Fuite de gaz frigorifiques des ND ND

installations de climatisation
(climatisation tertiaire a eau et a air)
ENV20 Déplacements professionnels - 44097 861 49010210 Données 2018 revues.

Flottes automobiles (en km] beges
mesuré

Dont flotte automobile - nombre de 6023 724 2 925 859
km en véhicule essence

Dont flotte automobile - nombre de 38074137 46 084 351
km en véhicule gasoil

Dont flotte automobile - nombre de 43578 125 065
km en véhicule électrique

ENV23 Déplacements professionnels avec 11182903 11551663
véhicule personnel (en km]

ENV44 Moyens humains consacrés a la RSE 6,8 4.3
en ETP

ENV32K Nombre de km évités par les 37172 038 24 460 689 Hors Banque de Luxembourg.
visioconférences

ENV34 Documents numérisés [en tonnes de 1179 1113
papier evite]

ENV47 Montant des provisions et garanties = -

pour risque en matiere
d’environnement

ENV48 Montant des indemnités versées au = -
cours de I'exercice en exécution
d’une décision judiciaire en matiere
d’environnement et les actions
menées en réparation de dommages
causeés par celui-ci
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Indicateurs 2019

GOUVERNANCE - CIC HOLDING

Intitulé -:!ﬂ 2018

Indicateurs publication

GOouvol Nombre de membres dans le conseil d’administration ou conseil de surveillance 8 7
GOUV02 Nombre de membres femmes dans le conseil d'administration ou conseil de surveillance * 3 3
GOUV9-01 Nombre d’administrateurs dans le conseil d'administration ou conseil de surveillance par tranche d'age

GOUV9-02 <40 ans 1 1
GOUV9-03 40/49 ans 0 0
GOUV9-04 50/59 ans 3 3
GOUV9-05 > 60 ans 4 3
GOUV25 Taux global de renouvellement des Conseils dans 'année (nouveaux membres élu sur total de membres) 12,50 % 0,0%
GOUV26 Taux de participation aux Conseils 76 % 61,0 %
* Hors administratrice représentant les salariés.
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3.15 TABLE DE CONCORDANCE

Article R.225-105 et L.225-102-1 du Code du commerce

Table de concordance

Les indicateurs du CIC présents
dans le rapport RSE (texte et tableaux)

Modéle d'affaires
Risques extra-financiers

Politiques menées/résultats de ces politiques
Pour les indicateurs de performance, se référer au tableau figurant pages 45 et 47 de la présente déclaration

MA
R/0

1° INFORMATIONS SOCIALES :

a) Emploi:
m |'effectif total et la répartition des salariés par sexe, par age et par zone géographigue

m |es embauches et les licenciements

m |es rémunérations et leur évolution
b) Organisation du travail :

m ['organisation du temps de travail

= I'absentéisme
c) Santé et sécurité :

m |es conditions de santé et de sécurité au travail

= les accidents du travail, notamment leur fréquence et leur gravité, ainsi que les maladies professionnelles ¥
d) Relations sociales :

= 'organisation du dialogue sacial, notamment les procédures d'information et de consultation du personnel et
de négociation avec celui-Ci

m |e bilan des accords collectifs, notamment en matiére de santé et de sécurité au travail
e) Formation :

= |es politiqgues mises en ceuvre en matiére de formation, notamment en matiére de protection de
I'environnement

m |e nombre total d’heures de formation
f) Egalité de traitement :
m |es mesures prises en faveur de I'égalité entre les femmes et les hommes
m les mesures prises en faveur de I'emploi et de I'insertion des personnes handicapées
= |a politique de lutte contre les discriminations

SOCO01 bis, SOC02, SOCO5 4 SOCO8,
SOCI2 et SOC88 4 SOC105

S0C13 4 SOC17, SOC19, SOC20, SOC27
SOC73, SOC80 et SOC107 & SOC109

S0C29 a4 SOC32
SOC38 a S0C40

S0C45
SOC44

S0C78, SOC79, SOC87

S0C83 a S0C84

S0C46, SOC47, ENV37, ENV43

S0C50

S0Cb56, SOC59 a SOC63
S0Cé8, SOC70, SOC71
S0Cé9

2° INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES :

a) Politique générale en matiére environnementale :

m |'organisation de la société pour prendre en compte les questions environnementales et, le cas échéant, les
démarches d'évaluation ou de certification en matiere d’environnement

m les moyens consacrés a la prévention des risques environnementaux et des pollutions

m |e montant des provisions et garanties pour risques en matiére d’environnement, sous réserve que cette
information ne soit pas de nature a causer un préjudice sérieux a la société dans un litige en cours

b) Pollution :

m les mesures de prévention, de réduction ou de réparation de rejets dans I'air, I'eau et le sol affectant
gravement I'environnement

= |a prise en compte de toute forme de pollution spécifique & une activité, notamment les nuisances sonores et
lumineuses

c) Economie circulaire :
m prévention et gestion des déchets

= |es mesures de prévention, de recyclage, de réutilisation, d’autres formes de valorisation et d’élimination des
déchets

les actions de lutte contre le gaspillage alimentaire
utilisation durable des ressources

= |a consommation d’eau et I'approvisionnement en eau en fonction des contraintes locales
m la consommation de matiéres premiéres et les mesures prises pour améliorer I'efficacité dans leur utilisation
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Table de concordance

Les indicateurs du CIC présents

Article R.225-105 et L.225-102-1 du Code du commerce dans le rapport RSE (texte et tableaux)
= |a consommation d’énergie, les mesures prises pour améliorer I'efficacité énergétique et le recours aux ENVO5 & ENV08, ENV40
énergies renouvelables
m ['utilisation des sols ENV49 *

d) Changement climatique :

m |es postes significatifs d’émissions de gaz a effet de serre générés du fait de 'activité de la société, ENV20, ENV23, ENV37, ENV51
notamment par I'usage des biens et services qu'elle produit

m les mesures prises pour I'adaptation aux conséquences du changement climatique ENV39, ENV38, ENV42, ENV52, ENV53

m |es objectifs de réduction fixés volontairement @ moyen long terme pour réduire les émissions de gaz a effet ENV56
de serre et les moyens mis en ceuvre a cet effet

e) Protection de la biodiversité :

m les mesures prises pour préserver ou restaurer la biodiversité ENV 50
3° INFORMATIONS SOCIETALES
a) Engagements sociétaux en faveur du développement durable :

m ['impact de I'activité de la société en matiere d’emploi et de développement local SOT01, SOT09, SOT52 a SOT0, SOTE3,
SOTé65
= ['impact de I'activité de la société sur les populations riveraines ou locales ? SOT10, SOT13, SOT16, SOT17, SOTIA,

SOT20A, SOT198B, SOT208, SOT22,
S0T23, SOT26 4 SOT31, SOT33,
SOT37LCIES, SOT39, SOT40, SOT71,
SQT72, SOT73, SOT74, SOT75, SOT77,
SOT78, SOT83 4 SOT88, SOT106

m les relations entretenues avec les parties prenantes de la société et les modalités du dialogue avec celles-ci  SOT44, SOT45

m |es actions de partenariat ou de mécénat SOT46, SOTH2, SOTH3, SOT55, SOTH7
b) Sous-traitance et fournisseurs :

m |a prise en compte dans la politique d'achat des enjeux sociaux et environnementaux SOT81

= |a prise en compte dans les relations avec les fournisseurs et les sous-traitants de leur responsabilité sociale  SOT81
et environnementale

c] Loyauté des pratiques :
m les mesures prises en faveur de la santé et de la sécurité des consommateurs SOT80

*Indicateurs non adaptés a l'activité banque du CIC.

Informations complémentaires
1° INFORMATIONS RELATIVES A LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION :

m |es actions engagées pour prévenir la corruption SOT79
2° INFORMATIONS RELATIVES AUX ACTIONS EN FAVEUR DES DROITS DE L’'HOMME

a) Promotion et respect des stipulations des conventions fondamentales de I'Organisation internationale du
travail relatives :

m au respect de la liberté d’association et du droit de négociation collective S0Cé&7, SOC83 et SOC87
m 3 I'élimination des discriminations en matiere d’emploi et de profession SOCé4
m 3 'élimination du travail forcé ou obligatoire S0C65
= al'abolition effective du travail des enfants S0C66
b) Autres actions engagées en faveur des droits de 'homme. S0T82

3° AUTRES INFORMATIONS

= Engagements sociétaux en faveur de :

m |a |utte contre I'évasion fiscale S0T91
m |a lutte contre la précarité alimentaire SOT92
m e respect du bien-étre animal ENV55
m d’une alimentation responsable, équitable et durable S0T89

*Indicateurs non adaptés a l'activité Banque du CIC.
(1] La fréquence et le niveau de gravité relatifs aux accidents du travail ne sont pas reportés explicitement mais les données nécessaires aux calculs sont publiées.
(2]le CIC évoque son impact territorial & travers son implantation locale. Son activité n'a pas d’impact en revanche sur les populations riveraines.
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RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
Rapport du vérificateur indépendant sur la déclaration consolidée de performance extra-financiere

3.14 RAPPORT DU VERIFICATEUR INDEPENDANT
SUR LA DECLARATION CONSOLIDEE
DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

A la Direction Générale,

A la suite de la demande qui nous a été faite et en notre qualité de vérificateur indépendant, membre du réseau de I'un des commissaires aux comptes
de I'entité CIC (ci-aprés « entité »), nous vous présentons notre rapport sur la déclaration consolidée de performance extra-financiére relative a
I'exercice clos le 31 décembre 2019 (ci-aprés la « Déclaration »), que I'entité a choisi d'établir et de présenter dans le rapport de gestion par références
aux dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du Code de commerce.

Responsabilité de I'entité

Dans le cadre de cette démarche volontaire, il appartient a I'entité d’établir une Déclaration conforme aux dispositions |égales et réglementaires,
incluant une présentation du modele d'affaires, une description des principaux risques extra-financiers, une présentation des politiques appliquées au
regard de ces risques ainsi que les résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés de performance.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de I'entité (ci-aprés le « Référentiel ») dont les éléments significatifs sont présentés dans la
Déclaration.

Indépendance et controle qualité

Notre indépendance est définie par le code de déontologie de la profession. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de contrdle qualité qui
comprend des politiques et des procédures documentées visant & assurer le respect des textes légaux et réglementaires applicables, des régles
déontologiques et de la doctrine professionnelle.

Responsabilité du vérificateur indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur :
m la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a l'article R. 225-105 du Code de commerce ;

m la sincérité des informations fournies en application du 3° du | et du ll de l'article R. 225-105 du Code de commerce, a savoir les résultats des
politiques, incluant des indicateurs clés de performance et les actions, relatifs aux principaux risques, ci-apres les « Informations ».

Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur le respect par I'entité des autres dispositions Iégales et réglementaires applicables,
notamment, en matiere de plan de vigilance et de lutte contre la corruption et 'évasion fiscale ni sur la conformité des produits et services aux
réglementations applicables.
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Rapport du vérificateur indépendant sur la déclaration consolidée de performance extra-financiere

Nature et étendue des travaux

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués en appliquant les dispositions des articles A. 225-1 et suivants du code de commerce, a la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette intervention et a la norme internationale ISAE 3000 :

m nous avons pris connaissance de I'activité de I'ensemble des entités incluses dans le périmetre de consolidation et de I'exposé des principaux
risques ;

m NOous avons appreécié le caractere approprié du Référentiel au regard de sa pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractere
compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du secteur ;

m nous avons veérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie d’information prévue aulll de larticle L. 225-102-1 en matiére sociale et
environnementale [ainsi que de respect des droits de I'homme et de lutte contre la corruption et I'évasion fiscale] ;

= nous avons Vérifié que la Déclaration présente les informations prévues au Il de I'article R. 225-105 lorsqu’elles sont pertinentes au regard des
principaux risques et comprend, le cas échéant, une explication des raisons justifiant I'absence des informations requises par le 2°™ alinéa du Ill de
I'article L. 225-102-1;

m nous avons Vérifié que la Déclaration présente le modele d'affaires et une description des principaux risques liés a I'activité de I'ensemble des
entités incluses dans le périmétre de consolidation, y compris, lorsque cela s'avére pertinent et proportionné, les risques créés par ses relations
d'affaires, ses produits ou ses services ainsi que les politiques, les actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance afférents
aux principaux risques ;

= nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens pour :

m apprécier le processus de sélection et de validation des principaux risques ainsi que la cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés de
performance retenus au regard des principaux risques et politiques présentés et

m corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous avons considérées les plus importantes présentées en Annexe 1. Pour
certains risques [non prise en compte de I'empreinte carbone des entités du groupe dans I'exercice de leurs activités, non prise en compte dans
I'octroi des financements de regles spécifiques sur les secteurs polluants et absence de prévention pour réduire I'empreinte carbone des
investissements, non prise en compte des risques liés au changement climatique], nos travaux ont été réalisés au niveau de I'entité consolidante,
pour les autres risques, des travaux ont été menés au niveau de I'entité consolidante et dans une sélection d’entités listées ci-aprés: CIC
Lyonnaise de Banque.

m nous avons Vérifié que la Déclaration couvre le périmétre consolidé, a savoir I'ensemble des entités incluses dans le périmetre de consolidation
conformément a I'article L. 233-16 avec les limites précisées dans la Déclaration ;

m nous avons pris connaissance des procédures de contrdle interne et de gestion des risques mises en place par I'entité et avons apprécié le
processus de collecte visant a I'exhaustivité et a la sincérité des Informations ;

m pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs que nous avons considérés les plus importants présentés en Annexe 1,
Nous avons mis en Gauvre :

m des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte consolidation des données collectées ainsi que la cohérence de leurs évolutions

m des tests de détail sur la base de sondages, consistant a vérifier la correcte application des définitions et procédures et a rapprocher les données
des pieces justificatives. Ces travaux ont été menés aupres d'une sélection d’entités contributrices listées ci-dessus et couvrent 19 % des
effectifs et 17 % des consommations d'énergie du groupe ;

= nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration par rapport a notre connaissance de I'ensemble des entités incluses dans le
périmétre de consolidation.

Nous estimons que les travaux que nous avons menés en exergant notre jugement professionnel nous permettent de formuler une conclusion
d’assurance modérée ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de cing personnes et se sont déroulés entre novembre 2019 et mars 2020 sur une durée totale
d'intervention de quinze semaines.

Nous avons mené une dizaine d’entretiens avec les personnes responsables de la préparation de la Déclaration représentant notamment les directions
en charge de la définition des politiques, de leur déploiement et de la collecte des informations.

(1) ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information.
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Rapport du vérificateur indépendant sur la déclaration consolidée de performance extra-financiere

Conclusion

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d’anomalie significative de nature a remettre en cause le fait que la déclaration consolidée de
performance extra-financiére est conforme aux dispositions réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont

présentées de maniére sincere, conformément au Référentiel.

Paris-La Défense, le 9 avril 2020
Le vérificateur indépendant
EY & Associés

Marc Charles
Associé

Annexe 1: informations considérées comme les plus importantes

Caroline Delérable
Associée, Développement Durable

INFORMATIONS SOCIALES
Informations quantitatives (incluant les indicateurs clé de performance) Informations qualitatives (actions ou résultats)
m Effectifs m Formation des collaborateurs

m Part des salariés formés a la transformation digitale

m Nombre de salariés ayant suivi au moins une formation, nombre total
d’heures de formation

m Taux de rotation de I'emploi

INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES

Informations quantitatives (incluant les indicateurs clés de performance)

m Consommation d’énergie des batiments

= Nombre de financements de projets d’énergies renouvelables réalisés par
les réseaux

m Encours de financements de projets d’énergies renouvelables réalisés par
les réseaux

Informations qualitatives (actions ou résultats)

= Diminution de I'empreinte carbone des batiments du groupe, politique de
déplacements propres

m Politiques sectorielles pour l'intégration de regles extra-financieres lors
des financements

m Actions d'intégration des notations ESG dans I'octroi des financements

m Actions de prise en compte du risque climatique dans les investissements
via les limites pays
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Introduction

4.1 INTRODUCTION

Les dispositions de I'article L.225-37 du Code de commerce précisent
gue le conseil d’administration présente a I'assemblée générale
ordinaire un rapport sur le gouvernement d'entreprise joint au rapport
de gestion.

Conformément a I'article L.225-37-4 du Code de commerce, ce rapport
comprend notamment :

m la liste de I'ensemble des mandats et fonctions exercés dans toute
société par chaque mandataire social durant I'exercice ;

m la composition, ainsi que les conditions de préparation et
d’organisation des travaux du conseil ;

m une description de la politique de diversité appliquée aux membres
du conseil d'administration au regard de critéres tels que I'age, le
sexe ou les qualifications et I'expérience professionnelle, ainsi qu'une
description des objectifs de cette politique, de ses modalités de mise
en ceuvre et des résultats obtenus au cours de I'exercice écoulg ;
cette description est complétée par des informations sur la maniere
dont la société recherche une représentation équilibrée des femmes
et des hommes au sein du Comité mis en place, le cas échéant, par
la direction générale en vue de l'assister régulierement dans
I'exercice de ses missions générales et sur les résultats en matiere
de mixité ; dans les 10 % de postes a plus forte responsabilité ;

m les éventuelles limitations que le conseil d’administration apporte aux
pouvoirs du directeur général.

N’étant pas une société dont les actions sont admises aux négociations
sur un marché réglementé, le Crédit Industriel et Commercial (ci-aprés
CIC) ne se réfere pas au Code Afep-Medef.

Le CIC se conforme a la réglementation en vigueur relative au
gouvernement d’entreprise applicable aux établissements de crédit. A
ce titre, il est rappelé que I'Autorité bancaire européenne (ABE] a émis
des orientations relatives a la gouvernance interne en date du
26 septembre 2017 (EBA/GL/2017/11) ainsi que des orientations
conjointes avec I'Autorité européenne des marchés financiers (AEMF),
relatives aux évaluations de I'aptitude des membres de l'organe de
direction et des titulaires de postes clés en date du 26 septembre 2017
(EBA/GL/2017/12). Dans sa notice de conformité du 4 juin 2018,
I'Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR) a expliqué aux
personnes controlées qu’elle entendait se conformer pleinement aux
orientations relatives a la gouvernance interne et partiellement aux
orientations sur I'évaluation de I'aptitude.

CIC | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

Un extrait de la notice de conformité de I'ACPR, relatif aux modalités
d’'application des orientations sur I'évaluation de I'aptitude est reproduit
ci-apres :

« Sans préjudice des compétences de la Banque centrale européenne,
I'’ACPR entend se conformer partiellement aux orientations sur
I'évaluation de l'aptitude du 26 septembre 2017. L'’ACPR entend se
conformer aux orientations, a l'exception des dispositions prévoyant
I'évaluation par l'autorité de supervision de ['aptitude des titulaires de
postes clés a chaque nomination ou renouvellement. La déclaration de
non-conformité s'applique aux paragraphes 162 et 176 [(transmission &
l'autorité compétente des résultats et de la documentation relatifs a
I'évaluation interne] ainsi qu'aux paragraphes 171 et 172 [évaluation de
l'aptitude des responsables de fonctions de contréle interne et du
directeur financier par I'autorité compétente). Cette déclaration ne remet
pas en cause les procédures déja en vigueur et qui continueront a
s'appliquer sur ['évaluation des responsables de contréle interne a
I'agrément et en cas de changement de controle.

Par ailleurs, I'ACPR entend appliquer les orientations relatives a la
présence et la définition de membres indépendants dans les organes de
surveillance avec deux réserves d’interprétation :

m lindépendance formelle ne constitue pas un critére d'aptitude
obligatoire au titre de la réglementation, qui serait opposable dans le
cadre de I'examen d’une candidature individuelle. En droit frangais, la
mise en ceuvre des orientations ne saurait donc conduire au refus sur
ce seul fondement d’une candidature individuelle au titre du fit and
proper ;

m e seul fait de ne pas respecter un ou des criteres listés dans les
orientations (paragraphe 91] ne disqualifie pas l'indépendance d'un
membre. Ces présomptions n'épuisent pas la notion d’indépendance
et 'analyse de cette qualité doit aussi prendre en compte d'autres
criteres, notamment ceux qui seraient élaborés par les entreprises
frangaises en application du Code de commerce et qui pourraient
permettre d’atteindre le méme objectif.

En application du paragraphe 89] b] des orientations sur I'évaluation de
l'aptitude, I'ACPR entend également ne pas exiger la présence de
membres indépendants dans les établissements CRD entierement
détenus par un établissement CRD et dans les établissements CRD
n‘ayant pas dimportance significative qui sont des entreprises
d’investissement. »

Le présent rapport sur le gouvernement d’entreprise explique comment
le CIC a mis en ceuvre les orientations conformément & la notice de
I'ACPR et a sa propre interprétation.

www.cic.fr



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition des organes de direction au 31 décembre 2019

4.2 COMPOSITION DES ORGANES DE DIRECTION
AU 31 DECEMBRE 2019

Conseil d’administration

= Nicolas Théry, président ;

m Eric Charpentier ;

= La Banque Fédérative du Crédit Mutuel, représentée par Catherine Allonas-Barthe ;
m Gérard Cormoréche ;

m Etienne Grad ;

Catherine Millet.

Administrateurs représentant les salariés

m Ségoléne Denavit ;
m William Paillet.

Censeurs

m Luc Chambaud ;
m Guy Cormier;
m Damien Lievens ;

m Lucien Miara.

Autres participants

= Conformément a l'article L.2312-72 du Code du travail, un représentant du comité social et économique assiste avec voix consultative aux séances
du conseil d’administration.

Direction générale

m Daniel Baal, directeur général et dirigeant effectif ;

= Philippe Vidal, directeur général adjoint et dirigeant effectif ;
= René Dangel, directeur général adjoint ;

m Claude Koestner, directeur général adjoint.
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Mandats et fonctions exercés par les mandataires sociaux

4.3 MANDATS ET FONCTIONS EXERCES PAR LES
MANDATAIRES SOCIAUX

4.3.1 Conseil d'administration

Nicolas Théry

55 ans
Né le 22 décembre 1965

Adresse professionnelle :
Crédit Industriel et Commercial
6 avenue de Provence

75009 Paris

Président du conseil d’administration du CIC
Nomination au conseil : 2014
Echéance du mandat : 2022

Autres mandats
Président du conseil d’administration

Résumé des principaux domaines d’expertise et d’expérience

Nicolas Théry a débuté sa carriére a I'inspection des finances en 1989 avant de rejoindre la Direction du Trésor en 1993.
De 1997 a 2000, il est conseiller au cabinet du ministre de I'économie et des finances, chargé des questions monétaires et
financiéres puis des questions internationales et européennes. En 2000, il devient directeur de cabinet de Florence Parly,
Secrétaire d’Etat au Budget. De 2000 4 2002, il est secrétaire confédéral a la CFDT, chargé des questions économiques. Il
a participé a la création du Comité intersyndical de I'épargne salariale et de I'agence de notation Vigeo créée par
Nicole Notat. De 2002 a 2009, il travaille a la Commission européenne comme directeur de cabinet de Pascal Lamy,
Commissaire au Commerce international avant de rejoindre la direction générale des entreprises et de devenir directeur a
la direction générale de I'environnement ou il a notamment travaillé sur le climat. En 2009, il rejoint le Crédit Mutuel aprés
avoir exerceé différentes fonctions au sein du groupe bancaire, il est président-directeur général du CIC Est de 2012 a 2016.
Depuis 2014, il préside la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, la Banque Fédérative du Crédit Mutuel et le Crédit Industriel et
Commercial. Depuis 2016, il est président de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel et de la Fédération du Crédit
Mutuel Centre Est Europe. Il préside également le conseil de surveillance du Groupe des Assurances du Crédit Mutuel.
Nicolas Théry est dipldmé de Science Po Paris et de I'Ecole Nationale d’Administration [ENA) - major de la Promotion
« Liberté, Egalité, Fraternité » -, et diplomé d'un master de Droit, Economie, Gestion - Mention Droit des affaires.

Mandats exercés au cours des 5 derniers exercices
Président du directoire

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel
Membre du conseil de direction

Confédération Nationale du Crédit Mutuel
Caisse Centrale du Crédit Mutuel
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

Banque Fédérative du Crédit Mutuel
Banque CIC Est

Banque CIC Nord Ouest

Assurances du Crédit Mutuel Vie SA
Assurances du Crédit Mutuel Vie SAM
ACM IARD SA

Président du conseil de surveillance

Euro-Information

Membre du conseil de surveillance
Cofidis

Cofidis Participations

Directeur général

Banque CIC Est

Directeur général adjoint

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel
Banque Fédérative du Crédit Mutuel
Groupe des Assurances du Crédit Mutuel
Administrateur

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel
Banque Européenne du Crédit Mutuel
Administrateur

Targobank Espagne
Banque Publique d’investissement
Représentant permanent de la BECM, administrateur

Caisse de Crédit Mutuel Strasbourg Vosges

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe

Représentant permanent du Groupe des Assurances du Crédit Mutuel,

administrateur

Représentant permanent de GACM, administrateur
ACM IARD SA

ACM GIE

Représentant permanent de la Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe,

membre du conseil de direction

Euro-Information
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Catherine Allonas Barthe

65 ans Résumé des principaux domaines d’expertise et d’expérience

Née le 18 janvier 1955 Catherine Allonas Barthe est titulaire d’'une maitrise de mathématiques et diplomée de I'Ecole nationale de la Statistique
et de 'Administration économique (ENSAE).

Depuis 2015, elle est membre du directoire et directeur général adjoint du Groupe des Assurances du Crédit Mutuel,
holding de sociétés d'assurances.

Adresse professionnelle :
94/96, boulevard Haussmann

75008 Paris
Elle est en outre directeur général d’ACM VIE SAM et directeur général délégué d’ACM VIE SA, sociétés d'assurance-vie
opérant essentiellement en France.
Elle exerce également, au sein du Groupe des Assurances du Crédit Mutuel, les fonctions de directeur financier et
immobilier et de directeur des risques.

Représentante permanente de la BFCM, membre du conseil d’administration Mandats exercés au cours des 5 derniers exercices

Nomination au conseil : 2017

Echéance du mandat 2023 Membre du conseil d’administration

Crédit Industriel et Commercial
Autres mandats

- Représentante permanente d’ACM Vie SAM, administrateur
Présidente

Fonciere de Paris
Représentant permanent d’ADEPI, membre du conseil d’administration
Crédit Mutuel Asset Management

Fonciére Massena

Mutuelles Investissement

Membre du Directoire - Directrice générale adjointe

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel
Directrice générale

Assurances du Crédit Mutuel Vie SAM
Directrice générale déléguée

Assurances du Crédit Mutuel Vie SA

Représentant permanent d’ACM VIE SAM, membre du conseil d’administration
ACM GIE

Représentant permanent d’ACM VIE SA, membre du conseil d’administration

Serenis Assurances
Valinvest Gestion
Représentant permanent d’ACM Vie, membre du conseil d’administration

Covivio
Représentant permanent de Placinvest, membre du conseil d’administration

Crédit Mutuel Asset Management

Représentant permanent du Groupe des Assurances du Crédit Mutuel SA, membre du
conseil d’administration

GACM Espagne
Représentant permanent de CIC Associés, membre du conseil d’administration

Crédit Mutuel Investment Managers
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Eric Charpentier

60 ans
Né le 6 octobre 1960

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel Nord Europe
4, place Richebé

59800 Lille

Administrateur
Nomination au conseil : 2015
Echéance du mandat : 2021

Autres mandats
Président du conseil de surveillance

Résumé des principaux domaines d’expertise et d’expérience

Ancien éléve de I'Ecole normale supérieure, agrégé de mathématiques, titulaire d'un DEA de recherches opérationnelles,
d’un mastére spécialisé de I'Essec en techniques financiéres, Eric Charpentier démarre sa carriére en 1987 au sein de la
société financiere des sociétés de développement régional - Finansder dont il devient le directeur général. Il rejoint
en 1998 le Crédit Mutuel Nord Europe en tant que directeur général adjoint chargé du péle finances et entreprises.
Eric Charpentier est, depuis 2006, directeur général du Crédit Mutuel Nord Europe.

Mandats exercés au cours des 5 derniers exercices
Président du conseil d’administration

BKCP Banque (SA-Belgique] - fusion avec Beobank

Représentant permanent de la Caisse Fédérale du Crédit Mutuel Nord Europe,
administrateur

Groupe la Frangaise
Directeur général

Caisse Centrale du Crédit Mutuel

Caisse Fédérale du Crédit Mutuel Nord Europe
Président du conseil d’administration

Beobank NV
Banque de Tunisie
Administrateur

Confédération Nationale du Crédit Mutuel
Caisse Centrale du Crédit Mutuel

Société Fonciere et Immobiliere Nord Europe
Euratechnologies

Administrateur et président du comité de direction

CMNE Nord Europe
Crédit Mutuel Nord Europe Belgium

Représentant la CFCM Nord Europe, membre du conseil de surveillance

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel
Euro-Information

Représentant permanent de la BFCM, membre du conseil d’administration

Astree Assurances
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Gérard Cormoréche

63 ans Résumé des principaux domaines d’expertise et d’expérience

Né le 3 juillet 1957 Titulaire d'un dipléme d'ingénieur de I'Ecole Supérieure d’Agricultures d’Angers, Gérard Cormoréche est gérant d’une
exploitation de céréales et de légumes et de la SARL CORMORECHE spécialisée dans la transformation et cuisson de
betteraves rouges. Il a regu I'insigne de Chevalier du mérite agricole en 1999.

Des 1993 il est élu a la présidence d'une caisse locale de Crédit Mutuel. Il exerce des mandats au sein du Crédit Mutuel
tant au niveau local, que régional et national. Depuis 1995, il est président de la Fédération et de la caisse de Crédit Mutuel

Adresse professionnelle :
8 rue Rhin et Danube

69009 Lyon du Sud-Est. Il est également président du conseil d’administration de la caisse Agricole du Crédit Mutuel depuis 2004 et
vice-président de la CNCM (Confédération Nationale du Crédit Mutuel).
Administrateur Mandats exercés au cours des 5 derniers exercices

Nomination au conseil : 2019
Echéance du mandat : 2022

Autres mandats

Président du conseil d’administration
Fédération du Crédit Mutuel du Sud-Est
Caisse de Crédit Mutuel du Sud-Est

Caisse Agricole Crédit Mutuel (CACM)
CECAMUSE

Caisse de Crédit Mutuel Neuville-sur-Sadne

Censeur

Crédit Industriel et Commercial

Vice-président du conseil d'administration

Confédération Nationale du Crédit Mutuel

Caisse Centrale du Crédit Mutuel

Fédération du Crédit Mutuel Agricole et Rural

MTRL

Assurances du Crédit Mutuel pour I'éducation et la prévention en santé

Administrateur

Banque Fédérative du Crédit Mutuel

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

SICA d’habitat Rural du Rhéne et de la Loire

Représentant permanent de la caisse de Crédit Mutuel du Sud-Est, administrateur
Assurance du Crédit Mutuel Vie SAM

Gérant

SCEA CORMORECHE Jean-Gérard

SARL CORMORECHE

Etienne Grad

68 ans Résumé des principaux domaines d’expertise et d’expérience

Né le 26 décembre 1952 Diplémé de la Chambre de commerce et d'industrie de Karlsruhe en Allemagne, Etienne Grad est président de la société
Etienne GRAD Conseil et Développement.

Il a débuté sa carriere au sein de Technal en qualité de responsable du secteur Est avant de poursuivre chez Sopromal en
tant que responsable commercial. En 1992 il fonde le Bureau d’étude Etienne Grad avant de créer la société Etienne Grad
Conseil et développement en 2011

Adresse professionnelle :
4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen

67000 Strasbourg Dés 1992, il est nommé président du conseil d’administration de la caisse de Crédit Mutuel du cours de I'’Andlau. Depuis
2010, il est président du District de la Communauté Urbaine de Strasbourg de la Fédération du Crédit Mutuel Centre Est
Europe.

Administrateur Mandats exercés au cours des 5 derniers exercices

Nomination : 2019

Echéance du mandat : 2021 Administrateur

Banque Fédérative du Crédit Mutuel

Autres mandats

Président

District des caisses de Crédit Mutuel de la Communauté Urbaine de Strasbourg
SAS GRAD Etienne Conseil et Développement

Président du conseil d’administration

Caisse de Crédit Mutuel Cours de I'Andlau
Vice-président du conseil d’administration
Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe
Administrateur

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel
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Catherine Millet

60 ans
Né le 31 juillet 1960

Adresse professionnelle :

Centre de conseil et de service

CCS - 4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen
67000 Strasbourg

Administratrice
Nomination au conseil : 2017
Echéance du mandat : 2023

Autres mandats
Présidente

Résumé des principaux domaines d’expertise et d’expérience

Diplémé d’HEC, Catherine Millet a débuté sa carriere en 1983 au sein de la Banque Indosuez Paris. En 1990, elle rejoint la
salle des marchés du Crédit Industriel d’Alsace Lorraine (devenu CIC Est) avant de devenir responsable du Centre de
Métier International de la Caisse Fédérale du Crédit Mutuel en 2005. En 2009, elle devient responsable de la direction des
moyens de paiement au sein de CM-CIC Services. Depuis 2013, elle y exerce les fonctions de directrice générale.

Mandats exercés au cours des 5 derniers exercices
Membre du conseil de surveillance

Cofidis Participations
Cofidis SA

Filaction
Membre du conseil d’administration

Euro Information Production
Présidente du comité de direction

Euro Automatic Cash
AXXES
Administrateur unique/Directeur général

CM-CIC Centre de Services et de Traitement
Présidente du conseil d’administration

Cemcice Servicios Espana (CSE)

Centre de conseil et de service - CCS

Membre du conseil de direction

Euro Télé Services

Représentant permanent de la BFCM, membre du conseil de direction

Euro Information
Sofedis

Euro Information Développements
Membre du conseil d’administration

Représentant permanent de CCS, membre du conseil de direction

Euro Automatic Cash

Euro-Information Epithéte

Représentant permanent de Impex Finance, membre du conseil d’administration

CIC Est

Administrateurs représentant les salariés

Ségolene Denavit

40 ans
Née le 27 juillet 1980

Adresse professionnelle :
CIC Lyonnaise de Bangue
80, cours de la Liberté
69003 Lyon

Administratrice représentant les salariés
Nomination au conseil : 2017

Résumé des principaux domaines d’expertise et d’expérience

Titulaire d’'une licence et d’'un master en histoire de I'Université de Lyon 3, Ségoléne Denavit est chargée d'affaires
professionnelles de I'’Agence de Lyon Guillotiere depuis juin 2017. De 2008 a 2017, elle exergait les fonctions de chargée
de clientéle particulier.

Depuis 2017, elle est administratrice représentant les salariés au conseil d’administration du CIC et était auparavant
déléguée de personnel de 2013 & 2017.

Mandats exercés au cours des 5 derniers exercices

Echéance du mandat : 2023 Néant.

Autres mandats

Néant.

William Paillet

62 ans Résumé des principaux domaines d’expertise et d’expérience

Né le 3 avril 1958

Adresse professionnelle :
CIC Est

3, rue des Coutures
77200 Torcy

Administrateur représentant les salariés
Nomination au conseil 2011
Echéance du madat : 2023

Autres mandats
Néant.

Diplémé de I'Institut technique de Banque, titulaire d’un dipléme universitaire de 3¢ cycle en Droit de I'ingénierie financiére
ainsi que d'un diplome du Centre d’études supérieures de Banque en conseil et gestion de patrimoine, William Paillet est
banquier privé au sein du CIC Est. Auparavant, il a exercé les fonctions de directeur d’agence et de conseiller en Ingénierie
financiere.

Depuis 2009, il est administrateur représentant les salariés au conseil d’administration du CIC Est et depuis 2011,
administrateur représentant les salariés au conseil d’administration du CIC.

Mandats exercés au cours des 5 derniers exercices
Néant.
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Administrateurs dont les mandats ont pris fin en cours d’année 2019 @

Jean-Frangois Jouffray

72 ans Résumé des principaux domaines d’expertise et d’expérience

Né le 18 juin 1948 Titulaire d’un dipldme d'études supérieures de droit, Jean-Frangois Jouffray, aujourd’hui inspecteur général honoraire de
I'administration du développement durable, a effectué une carriére de cadre dirigeant au ministere chargé de la mer
entrecoupée d'une mobilité & la Cour des comptes. Il est membre du conseil de direction de la Compagnie générale
maritime et financiere depuis 2011 et président du Conseil supérieur des gens de mer depuis 2012.

Aprés avoir été président de la caisse de Crédit Mutuel de la Marine marchande, il devient en 1988 membre du conseil
d’administration de la caisse de Crédit Mutuel Paris 15 Champ de Mars dont il est nommé président en 1995. Il est

Adresse professionnelle :
Crédit Mutuel lle-de-France
18, rue de la Rochefoucauld

75439 Paris Cedex 09 président du comité d'audit et des comptes de la Caisse Fédérale de Creédit Mutuel depuis 2016 et président de la
Fédération et de la Caisse Régionale du Crédit Mutuel lle-de-France depuis 2019.
Administrateur Mandats exercés au cours des 5 derniers exercices

Nomination au conseil : 2017

Echéance du mandat : 2019 Membre du conseil d’administration

Caisse maritime d'allocations familiales

Autres mandats
Président

Administrateur

- - Confédération Nationale du Crédit Mutuel
Conseil supérieur des gens de mer

. r o - Caisse Centrale du Crédit Mutuel
Président du conseil d’administration

Crédit Industriel et Commercial

Fédération du Crédit Mutuel Tle-de-France

Caisse Régionale du Crédit Mutuel lle-de-France

Caisse de Crédit Mutuel Paris Champs de Mars

Représentant permanent de la Caisse Régionale du Crédit Mutuel ile-de-France
ACM VIE SAM

Administrateur nommé par I'Etat

Compagnie générale maritime et financiere
Censeur

Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

(1] Par soucis de transparence, les administrateurs de Crédit Mutuel Alliance Fédérale dont les mandats au sein du CIC ont pris fin en cours d’année 2019 mais détenant par
ailleurs des mandats au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, figurent ci-apres.
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4.3.2 Direction générale

Daniel Baal

63 ans
Né le 27 décembre 1957

Adresse professionnelle :
Crédit Industriel et Commercial
6 avenue de Provence

75009 Paris

Directeur général et dirigeant effectif
Nomination au conseil : 2017
Echéance du madat : 2021

Autres mandats
Directeur général

Résumé des principaux domaines d’expertise et d’expérience

Daniel Baal a débuté sa carriere en 1979, en tant que rédacteurs-crédits au siege de la Banque Fédérative du Crédit
Mutuel a Strasbourg, avant d’exercer diverses fonctions de siege et de réseau a Strasbourg, Colmar et Mulhouse. En 1995,
il devient directeur des engagements a la direction régionale Sud de la Caisse Fédérale du Crédit Mutuel Centre Est
Europe, puis devient directeur de la caisse de Crédit Mutuel Mulhouse-Europe en 2001. Il a été directeur général adjoint de
la société du Tour de France et directeur des activités « cyclisme » Sport Amaury Organisation de 2001 a 2004. En 2004, il
devient directeur a la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel Centre Est Europe avant d’étre nommé directeur général de la
Fédération et de la Caisse Régionale du Crédit Mutuel lle de France. Puis en 2010, il est nommé directeur général adjoint
de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel puis directeur général adjoint du Crédit Industriel et Commercial en 2014 et
directeur général de la Caisse Centrale de Crédit Mutuel en 2015.

Depuis 2017, il est directeur général de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel, directeur général de la Banque Fédérative du
Crédit Mutuel, directeur général du Crédit Industriel et Commercial, directeur général de la Fédération du Crédit Mutuel
Centre Est Europe et membre du Directoire du Groupe des Assurances du Crédit Mutuel.

Daniel Baal est dipldmé de 'EDC Paris Business School, option gestion financiere.

Mandats exercés au cours des 5 derniers exercices
Président

SAS Les Gatines

Président du conseil d’administration

Fédération du Crédit Mutuel Centre Est Europe
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel

Banque Fédérative du Crédit Mutuel
Président du conseil de surveillance

CIC Sud Ouest

CIC Ouest

Président du conseil de surveillance
CIC Iberbanco

Cofidis

Cofidis Participations
Euro-Information Production
Membre du Directoire

Vice-président du conseil de surveillance

Targo Management AG (fusion dans Targobank AG le 9 mai 2018)
Targo Deutschland GmbH
Targobank AG

Groupe des Assurances du Crédit Mutuel
Vice-président du conseil d’administration

Administrateur
Fivory SA

Banque de Luxembourg

Fivory SAS
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Philippe Vidal
66 ans Résumé des principaux domaines d’expertise et d’expérience
Né le 26 aolt 1954 Philippe Vidal a débuté sa carriere dans la banque SNVB en 1987, devenue CIC Est, dont il a été nommé en 1993

président-directeur général, fonction qu'il a occupée jusqu'en 2012. Il est membre du conseil d’administration de
Saint-Gobain PAM et de Lanson BCC.

Ad fessi lle: ) ) . . ) . . . o
resse professionnetie Membre du directoire du Crédit Industriel et Commercial entre 2002 et 2011, il en est depuis 2012 directeur général

gredn '”ngtgd et Commercial adjoint, dirigeant effectif, en charge de la banque de financement, des marchés, du capital développement, de la banque
avenue e Frovence privée et de la gestion d'actifs. Il exerce des mandats de président du conseil d’administration dans plusieurs instances de
75009 Paris Crédit Mutuel Alliance Fédeérale, il est notamment président du conseil d’administration du CIC Lyonnaise de Banque, de la

Banque de Luxembourg et du CIC Suisse.
Philippe Vidal est diplomé de I'Ecole polytechnique (1974) et de I'Ecole des Ponts et Chaussées de Paris [1979).

Directeur général adjoint et dirigeant effectif Mandats exercés au cours des 5 derniers exercices
Nomination au conseil : 2017
Mandat sans limitation de durée

Autres mandats
Président du conseil d’administration
Lyonnaise de Banque

Administrateur

Batipart Invest

Crédit Mutuel Factoring

Crédit Mutuel Gestion

CIC Suisse

Banque de Luxembourg

Crédit Mutuel Investment Managers

Président du conseil de surveillance

Crédit Mutuel Equity

Représentant permanent du CIC, administrateur

Crédit Mutuel Asset Management

Administrateur

Saint-Gobain PAM

Représentant permanent de Crédit Mutuel Equity, administrateur
Lanson BCC
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4.4 PREPARATION ET ORGANISATION
DES TRAVAUX DU CONSEIL

4.4.1

Regles de fonctionnement du conseil
d’administration

Le fonctionnement du conseil d’administration est régi par les
articles 10 a 16 des statuts.

Pouvoirs du conseil d’administration

Le conseil d’administration détermine les orientations de I'activité de la
société et veille a leur mise en ceuvre. Sous réserve des pouvoirs
expressement attribués aux Assemblées d’actionnaires et dans la limite
de 'objet social, il se saisit de toute question intéressant la bonne
marche de la société et regle par ses délibérations les affaires qui la
concernent.

Composition du conseil d’administration

La société est administrée par un conseil d'administration composé au
minimum de trois et au maximum de 18 membres, personnes physiques
ou morales, représentantes des sociétaires, élus pour une durée de
trois ans renouvelables.

Le conseil d'administration comporte en outre deux administrateurs
représentant les salariés conformément a l'article L.225-27-1 du Code
de commerce, élus pour une durée de six ans renouvelable.

Le conseil d’administration peut nommer des censeurs, dont le mandat
est de trois ans. lIs participent avec voix consultative aux délibérations
du conseil d’administration. lls peuvent, par décision prise a la majorité
des voix des censeurs présents ou représentés, requérir une seconde
délibération du conseil.

Limite d’age

La limite d'age individuelle est fixée a soixante-dix ans pour chaque
administrateur et a soixante-quinze ans pour chaque censeur. Les
fonctions en cours d’exercice a cet 4ge prennent fin lors de 'assemblée
générale qui suit la date anniversaire.

Cumul avec un contrat de travail

Aucun administrateur ne détient un contrat de travail avec la société et
ses filiales contrélées (a I'exception des administrateurs représentant
les salariés, qui ne sont pas concernés par les régles de cumul d'un
mandat d’administrateur avec un contrat de travail).

Application du principe de représentation
équilibrée des femmes et des hommes au sein
du conseil d’administration

La loi Copé-Zimmermann n°2011-103 du 27janvier 2011 modifiée
en 2014 et en vigueur au 1* janvier 2017 s’applique au CIC. Lorsque le

(1) Cet écart s'analyse hors administrateurs représentant les salariés.

CIC | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

Fonctionnement du conseil d’administration

conseil d’administration est composé au plus de huit membres, I'écart
entre le nombre des administrateurs de chaque sexe ne peut étre
supérieur & deux.”

Au 31 décembre 2019, le conseil d'administration du CIC est composé
de deux femmes sur un total de six membres.

Le conseil peut également compter sur la participation d'une
administratrice et d’un administrateur représentant les salariés.

Compétence et formation des administrateurs

Le CIC accorde une grande importance a la compétence de ses
administrateurs.  Un  module spécifigue de formation des
administrateurs a été mis en place sous I'impulsion de la commission
interfédérale de formation des élus permettant de consolider les
connaissances et compétences des administrateurs et censeurs du CIC
au regard des compétences réglementaires exigées depuis la
transposition en France de la directive CRD 4.

Conflits d’intéréts au niveau des organes
d’administration, de direction et de
surveillance

Il n’a pas été mentionné a ce jour de situation de conflits d'intéréts
potentiels entre les devoirs de I'un quelconque des membres du conseil
d’administration et de la direction générale & I'égard du CIC et ses
intéréts privés et/ou d'autres devoirs. Le recueil d'éthique et de
déontologie de Crédit Mutuel Alliance Fédérale applicable au CIC vise a
prévenir et le cas échéant, a gérer les situations de conflits d'intéréts.

Contrats de service

Il n'existe pas de contrats de service liant I'un des membres du conseil
d'administration ou de la direction générale au CIC ou & l'une
quelconque de ses filiales et prévoyant I'octroi d'avantages.

Déclaration de non condamnation

Au cours des cing dernieres années, aucun membre du conseil
d'administration et aucun membre de la direction générale n'a été
condamné pour fraude, n'a fait I'objet de faillite, n'a été associé a une
mise sous séquestre, une liquidation ou un placement d'entreprises
sous administration judiciaire, n'ont fait I'objet de mise en cause et/ou
sanction publique officielle prononcée par des autorités statutaires ou
réglementaires [y compris des organismes professionnels désignés). De
plus, aucune de ces personnes n‘a déja, au cours des cing dernieres
années, été déchue par un tribunal du droit d'exercer la fonction de
membre d'un organe d'administration, de direction, ou de surveillance
d'un émetteur ou d'intervenir dans la gestion ou la conduite des affaires
d'un émetteur.
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4.4.2 Travaux du conseil en 2019

Le conseil d’'administration se réunit au moins trois fois par an selon un
calendrier préétabli.

Chaque point de l'ordre du jour fait I'objet d'un dossier ou d'une
présentation, selon son ampleur, destiné a éclairer les membres du
conseil. Le proces-verbal rend compte des délibérations, des décisions
et des votes de fagon détaillée.

En 2019, le conseil d’administration s’est réuni trois fois. Le taux de
présence aux conseils a été de 74 % en moyenne en ce qui concerne les
administrateurs.

Réunion du 19 février 2019

Le conseil d’administration du 19 février 2019 a notamment porté sur les
sujets suivants :

m Présentation des comptes sociaux et consolidés du CIC au
31 décembre 2018 ;

m Présentation de I'activité réseau ;
m Présentation de I'activité des métiers spécialisés et des marchés ;
m Gestion des risques de liquidité et de taux d'intérét ;

= Rapport du comité d’audit et des comptes groupe du 18 février 2019
présentant notamment les éléments suivants: modification du
reglement intérieur du comité d'audit, auto-évaluation du comité
d’audit, nouvelle organisation du contréle périodique et processus de
nomination des inspecteurs généraux, synthése des évaluations
externes sur le dispositif de controle ;

m Arrété des comptes sociaux et consolidés CIC au 31 décembre 2018 ;
m Mandats et composition du conseil d’administration ;

m Rapport de gestion sur I'exercice 2018 ;

m Rapport sur le gouvernement d’entreprise ;

m Examen des conventions réglementées ;

m Convocation de I'assemblée générale, ordre du jour et projet de
résolutions ;

m Rapport du comité du suivi des risques groupe du 8 janvier 2019 ;
m Relations avec les superviseurs ;

= Rapport sur le contréle interne 2018 ;

m Validation des corps de regles 2019 ;

= Responsabilité sociale et mutualiste : approbation des politiques
sectorielles d’Energie nucléaire civile et Défense & Sécurité.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Préparation et organisation des travaux du conseil

Réunion du 24 juillet 2019

Présentation des comptes consolidés du groupe CIC au 30 juin 2019 ;

= Information sur les comptes consolidés Crédit Mutuel Alliance Fédérale ;
m Présentation des activités réseau ;
m Présentation des activités des métiers spécialisés et des marchés ;

m Rapport des comités d’audit et des comptes groupe du 25 avril 2019
et 24 juillet 2019 ;

m Arrété des comptes consolidés ;

m Délégation de pouvoirs pour le comité de conformité de CIC
succursale de Singapour ;

Rapport des comités de suivi des risques groupe des 11 avril 2019
et 11 juillet 2019 ;

Cadre d’appétence aux risques ;
m Approbation des rapports ICAAP/ILAAP ;
Risques opérationnels ;

m Relations avec le superviseur ;

m Présentation et examen du rapport annuel sur le contréle interne ;

m Approbation du rapport annuel sur le contrdle interne LCB-FT ;
m Résultat des élections du comité social et économique.

Réunion du 14 novembre 2019

Présentation des activités du CIC ;

Présentation des activités réseau ;

Présentation des activités des métiers spécialisés et des marchés ;

m Rapport du comité d’audit et des comptes groupe du 20 septembre
2019;

m Gestion du risque de taux et du risque de liquidité a fin septembre 2019 ;
m Rapport du comité de suivi des risques groupe du 24 octobre 2019 ;
m Information sur les risques opérationnels ;

m Relations avec les superviseurs ;

m Fusion-absorption d’ADEPI par le CIC ;

m Examen des conventions réglementées autorisées par la Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel.
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4.4.3 Direction générale

Mode d’exercice de la direction générale

Conformément a I'article L.b11-13 al. 2 du Code monétaire et financier, la
réglementation bancaire impose de dissocier les fonctions de président
de 'organe de surveillance et de dirigeant effectif de I'établissement. La
direction effective de I'établissement est assumée par au moins deux
personnes. La direction effective bénéficie de tous les pouvoirs qui lui
sont attachés par la législation et la réglementation bancaire et
financiéere, tant en interne que vis-a-vis des tiers.

Composition de la direction générale

La direction générale du CIC est composée de :

= Monsieur Daniel Baal, directeur général et dirigeant effectif ;

= Monsieur Philippe Vidal, directeur général adjoint et dirigeant effectif ;
m Monsieur René Dangel, directeur général adjoint ;

m Monsieur Claude Koestner, directeur général adjoint.

Prérogatives de la direction générale

Les conseils du 1ldécembre 2014 et24mai 2017, relatifs aux
nominations des dirigeants effectifs, n‘ont pas apporté de limitations
aux pouvoirs des deux dirigeants effectifs tels qu'ils sont définis par la
loi et par les statuts et reglements internes.

4.4.4 L'adhésion aux comités réglementaires de Crédit Mutuel Alliance Fédérale

Depuis I'adhésion, par le conseil d'administration du CIC du
17 novembre 2017, aux comités des nominations et des rémunérations
de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel et plus largement a I'ensemble
des comités réglementaires de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, les
comités faitiers de Crédit Mutuel Alliance Fédérale rendent compte de

4.45 Déontologie

Le recueil de déontologie de Crédit Mutuel Alliance Fédérale a été
approuveé en juin 2018.

Ce document de référence, qui reprend les principales dispositions
réglementaires et |égislatives en vigueur en matiere de déontolagie,
rappelle les principes qui doivent étre respectés par chaque entité et
collaborateur du groupe dans I'exercice de ses activités. Il s'inscrit dans
le cadre des objectifs généraux que se fixe le groupe en matiere de
qualité de service a la clientéle, d'intégrité et de rigueur dans le
traitement des opérations ainsi que de respect de la réglementation. Il
s'applique a toutes les entités du groupe, en France et a I'étranger,
dans le respect des réglementations locales.
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leurs travaux au conseil de ['administration du CIC (voir
paragraphe 4.2.5.3 du rapport sur le gouvernement d’entreprise de la
Caisse Fédérale de Crédit Mutuel relatif aux comités réglementaires de
la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel).

Le recueil de déontologie contient notamment des dispositions relatives
a la prévention des conflits d'intéréts, a la lutte contre la corruption et
aux regles applicables aux personnes détentrices d'informations
privilégiées.

Le recueil de déontologie est communiqué a tous les collaborateurs et
doit étre consulté par tous sur l'intranet de chaque entité du groupe.

Ce recueil est complété par le code d'éthique et de déontologie qui
s'applique a I'ensemble des élus et des salariés mais aussi a I'ensemble
des entités de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et a pour objet de faire
connaitre les engagements du groupe et les régles de comportement
qui en découlent en termes de respect des valeurs et des textes,
respect de la personne, devoir de bonne gestion, devoir de
confidentialité, devoir de réserve, bénévolat et indépendance des élus,
devoir de formation et conflits d'intéréts.

www.cic.fr



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Principes et regles de rémunération de la population identifiée (L.5611-71 et suivants du Code monétaire et financier)

4.5 PRINCIPES ET REGLES DE REMUNERATION
DE LA POPULATION IDENTIFIEE ,
[L.511-71 ET SUIVANTS DU CODE MONETAIRE

ET FINANCIER]

La politique de rémunération de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, qui
appartient a ses clients et sociétaires, se veut avant tout raisonnée et
responsable, cherche en priorité a aligner les intéréts de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale et ceux de ses collaborateurs, et a préserver l'intérét
de ses sociétaires et clients. Elle prend donc en compte une stricte
application du devoir de conseil.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale est convaincu que la politique de
rémunération d’une entreprise est un élément important de cohérence
de la stratégie et de maitrise des risques. Dans ce cadre, Crédit Mutuel
Alliance Fédérale, fidele a ses valeurs mutualistes, a défini une politique
dont les principes sont conformes aux exigences réglementaires et aux
pratiques de place visant a:

m assurer une cohérence entre les comportements des collaborateurs
et les objectifs & long terme de Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
particulierement dans le domaine du développement de la maitrise
de la gestion des risques ;

m favoriser la progression de carriere par la formation interne et
encourager I'engagement sur le long terme des collaborateurs;

m assurer une juste rémunération du travail et fidéliser les
collaborateurs de talent par une rémunération appropriée, tenant
compte du contexte concurrentiel et en relation avec leur niveau de
séniorité, d’expertise et d’expérience professionnelle;

m respecter 'égalité hommes / femmes dans les salaires, en fonction
de la classification, et plus généralement lutter contre toutes les
formes de discriminations;

m veiller au renforcement régulier des fonds propres.

La politiqgue de rémunération s'inscrit dans le prolongement du cadre
d’appétence aux risques de Crédit Mutuel Alliance Fédérale qui dispose
que la rémunération des collaborateurs ne doit pas inciter a une prise
de risque inconsidérée et vise a éviter tout conflit d'intérét.

Dans cette optique, la politique de rémunération globale n'encourage
donc pas une prise de risque excédant le niveau de risque défini par
Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Ainsi, elle s'inspire des principes de
modération et de prudence mis en ceuvre par Crédit Mutuel Alliance
Fédérale, et ce y compris pour la population des preneurs de risques.

Strictement cantonnées & quelques métiers ou fonctions, les
rémunérations variables ne constituent pas une incitation pour les
collaborateurs a la prise de risques qui ne serait pas en ligne avec les
orientations de la direction générale et du conseil d’administration, et
ce particulierement pour ceux dont les activités sont susceptibles
d’avoir une incidence significative sur I'exposition aux risques de
I'établissement.

Le conseil d'administration de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel a
validé la politique de rémunération de Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
notamment la politique de rémunération globale des personnels dont
les activités professionnelles sont susceptibles d’avoir une incidence
significative sur le profil de risque de I'établissement.

Cette politique générale tient compte des dispositions de I'article 104 de
I'arrété du 3 novembre 2014, des articles L. b11- 89 et suivants du Code
monétaire et financier, et du Reglement délégué européen UE n°
604/2014 de la Commission publié le 4 mars 2014 qui fixent les criteres
qualitatifs et quantitatifs appropriés permettant de recenser ces
catégories de personnel.

La derniére version de la note sur la politique de rémunération de la
population des preneurs de risques a été approuvée par le conseil
d’administration du 21 février 2018 et du 15 novembre 2019.

Les fédérations auxquelles la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel adhére
sont attachées au principe du bénévolat des fonctions d’administrateur
au sein des différentes instances qui composent Crédit Mutuel Alliance
Fédérale. Le corollaire de ce principe est d’assurer aux administrateurs
les moyens nécessaires a l'exercice de leurs responsabilités, dans le
seul souci d’'assurer le développement, la pérennité et le respect des
valeurs du Crédit Mutuel. Une charte relative aux moyens d'exercice
des mandats des membres des conseils d’administration ou de
surveillance a été mise en place a compter du 1 janvier 2019. Elle fixe
les modalités d'application du principe de bénévolat des élus de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale, notamment en définissant strictement les
modalités dans lesquelles des indemnités sont allouées pour assurer
I'exercice de certaines fonctions stratégiques, dans les fédérations et
les entités faitieres de Crédit Mutuel Alliance fédérale. Elle complete
ainsi le code d’éthique et de déontologie qui s’applique a tous les élus.

Pour I'ensemble des personnes de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
répondant aux criteres ci-dessus, I'enveloppe globale telle que visée par
I'article L. b11-73 précité s’éleve a 109 903 000 euros au titre de 2019.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Principes de détermination des rémunérations accordées aux mandataires sociaux

4.6 PRINCIPES DE DETERMINATION
DES REMUNERATIONS
ACCORDEES AUX MANDATAIRES SOCIAUX

Dans le cadre de la mise en place d'un dispositif de rémunération et
d'indemnité de fin de mandat au sein de la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel pour le président et le directeur général a compter du 1* juin
2019, le conseil d'administration du CIC du 19 février 2019 a décidé que
le mandat de président du conseil d’administration ne serait plus
rémunéré a compter du 1% juin 2019.

Mise en ceuvre

Les dirigeants concernés sont le président du conseil d'administration
et le directeur général.

Le conseil d’'administration de la Caisse Fédérale du Crédit Mutuel du
20 février 2019 a décidé, sur proposition du comité des rémunérations
du 18 février 2019, d'attribuer a:

= Monsieur Nicolas Théry, en rémunération de son mandat social de
président du conseil d’administration, une indemnité annuelle de
880 000 euros a compter du 1juin 2019. Cette rémunération est
portée a compter de cette date par la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel.

Il a également été décidé le passage des indemnités de cessation de
mandat & deux années d'indemnité de mandataire social au lieu
d’'une année actuellement, calculée sur la base de la moyenne des
douze derniers mois précédant la fin de son mandat.

Le versement de cette indemnité est soumis a la réalisation d'une
condition de performance relative a I'accroissement des fonds
propres globaux consolidés IFRS du groupe sur la période courant du
1¥ janvier 2019 a la date de cessation du mandat. Au titre de ce
mandat, I'indemnité fixée ci-dessus s’entend sans préjudice de celle
qu'il pourrait percevoir en qualité de salarié en application,
notamment, des dispositions conventionnelles en vigueur dans le
groupe. A cet effet, il est rappelé que Monsieur Nicolas Théry est
salarié du groupe depuis le 1* septembre 2009 et que son contrat de
travail a été suspendu a effet du 14 novembre 2014.
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m Monsieur Daniel Baal, en rémunération de son mandat social de
directeur général, une indemnité annuelle de 880 000 euros &
compter du 1juin 2019. Cette rémunération est portée par la Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel.

Il a également été décidé le passage des indemnités de cessation de
mandat a deux années d'indemnité de mandataire social au lieu
d'une année actuellement, calculée sur la base de la moyenne des
douze derniers mois précédant la fin de son mandat.

Le versement de cette indemnité est soumis a la réalisation d’une
condition de performance relative a I'accroissement des fonds
propres globaux consolidés IFRS du groupe sur la période courant du
1* janvier 2019 a la date de cessation du mandat. Au titre de ce
mandat, I'indemnité fixée ci-dessus s’entend sans préjudice de celle
gu'il pourrait percevoir en qualit¢ de salarié en application,
notamment, des dispositions conventionnelles en vigueur dans le
groupe.

A cet effet, il est rappelé que Monsieur Daniel Baal est salarié de la
Caisse Fédérale du Crédit Mutuel du 1% juillet 1979 au 30 septembre
2001 puis du 2 février 2004 a ce jour et que son contrat de travail a
été suspendu a effet du 1 juin 2017.

Les autres mandats et fonctions du président du conseil
d’administration et du directeur général au sein des entités de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale sont exercés a titre bénévole a compter de
cette date.

Les rémunérations percues par les deux mandataires sociaux sont
détaillées dans les tableaux ci-aprés.

lls ont également bénéficié au cours de I'exercice des dispositifs de
prévoyance collective et du dispositif de retraite supplémentaire du
groupe.

En revanche, ils n'ont bénéficié d’aucun autre avantage spécifigue.

Aucun titre de capital ou donnant accés au capital ou donnant le droit
d’acquérir des titres du capital de la BFCM ou du CIC ne leur a été
attribué. De plus, ils ne pergoivent pas de jetons de présence en raison
des mandats qu'ils exercent, que ce soit dans les sociétés du groupe ou
dans des sociétés autres mais en raison de leurs fonctions dans le
groupe.

Les dirigeants du groupe peuvent par ailleurs détenir des avoirs ou des
emprunts dans les livres des banques du groupe, aux conditions
offertes a I'ensemble du personnel.

A la date du 31 décembre 2019, seul Nicolas Théry détient un emprunt
de cette nature.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Principes de détermination des rémunérations accordées aux mandataires sociaux

REMUNERATIONS PERGUES PAR LES DIRIGEANTS DU GROUPE DU 1% JANVIER AU 31 DECEMBRE 2019

2019 Avantages  Réintégrations
Montants en euros™ Origine Part fixe  Part variable ® en nature® sociales Total
. ) Crédit Mutuel 711 462 0 11748 10 462 733 672
Nicolas Théry
CIC 104 167 @ 505 104 672
Daniel Baal Crédit Mutuel 808 9612 3881 9 447 822 289

(1) Rémunération annuelle de 725 b10 € sur b mois (475 510 € pour la partie Crédit Mutuel et 2560 000 € pour la partie CIC] et rémunération annuelle de 880 000 € sur 7 mois pour la
partie Crédit Mutuel.

(2] Rémunération annuelle de 709 506 € sur 5 mois et rémunération annuelle de 880 000 € sur 7 mois.

2018 Avantages  Réintégrations
Montants en euros Origine Part fixe  Part variable® en nature™ sociales Total
) i Crédit Mutuel 475510 11531 11 649 498 690
Nicolas Théry
CIC 250 000 1189 251189
Daniel Baal Crédit Mutuel 709 506 3881 9262 722 649

(a]ll s'agit de montants bruts sociaux, correspondant aux sommes réglées au cours de l'exercice.

(b]La part variable éventuelle du directeur général serait arrétée par le comité des rémunérations de la CFdeCM qui suit I'assemblée générale approuvant les comptes de I'exercice
précédent au titre duquel elle est versée . la part variable versée en N serait donc afférente a l'exercice N-1

(c] Voitures de fonction et/ou GSC.
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Chiffres clés

5.1 CHIFFRES CLES

RATIOS DE SOLVABILITE

(en millions d’euros) M
Fonds propres de base de catégorie 1 (CET1) 13 636 13 056
Fonds propres additionnels de catégorie 1 (AT1) 0 0
Fonds propres de catégorie 2 (T2) 2284 2 254
TOTAL DES FONDS PROPRES 15 921 15 310
TOTAL DES RISQUES PONDERES 105 951 100 353
Ratio Common Equity T1 (CET1) 12,87 % 13,01 %
Ratio Tier one 12,87 % 13,01%
Ratio Global 15,03 % 15,26 %

Les mesures transitoires n'ont pas d'impact sur les ratios du groupe CIC. Par conséquent, les informations avec ou sans mesures transitoires sont
identiques.

EXIGENCES REGLEMENTAIRES ET RATIOS DE SOLVABILITE

15,03 %
12,47 %
ATL- -3-
2,00 % T2
CET1 12'87 % 0'22 % —
CET18,97 %
450 %
Ratios Exigences SREP
H CET1 Il Exigence Pilier 1 Coussin de conservation 2 Coussin contracyclique
T2 Exigence Pilier 2 ATl HT2

A partir du 1 mars 2019, il n'y a plus d’exigences au titre du pilier 2 pour le groupe CIC.
A partir du 1¢ juillet 2019, un taux de coussin contracyclique de 0,25 % est calculé pour les expositions en France.
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Chiffres clés

RISQUES PONDERES PAR TYPE DE

RISQUE

(en millions d’euros) M
Risque de crédit 91067 85 910
Risque opérationnel 9179 9561
Risque de marché 2 254 2426
Risque de contrepartie 1861 1572
Expositions de titrisation dans le portefeuille bancaire 953 822
Risque de réglement livraison 0 0
Montants inférieurs aux seuils de déductions (pondération de 250 % en risques) 638 61
TOTAL DES RISQUES PONDERES 105 951 100 353

Risques pondérés par type de risque au 31/12/2019
2% 2%

Risque de contrepartie

9% 1%

Expositions de titrisation

Risque opérationnel ¢ )
dans le portefeuille bancaire

Risque de marché \
T

86 %

Risque de crédit

RISQUE DE CREDIT

EAD PAR CATEGORIE

(en millions d’euros) M
Entreprises 86238 83925
Clientéle de détail 122 342 113 919
Actions 4808 4833
Etablissements (banque) 24 819 23990
Administrations centrales, assimilés et banques centrales 56175 46785
Autres actifs 3706 3122
TOTAL DES RISQUES PONDERES 298 088 276 575

Risques de crédit pondérés par catégorie au 31/12/2019

()
19% 1%
Administrations centrales, T -
assimilés et banques ‘ Autres actifs
centrales

29 %

8%
’ Entreprises
Etablissements
[banque) .

2%

Actions

41%

Clientéle de détail
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EAD PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Chiffres clés

{en millions d’euros] M
Zone Europe 267 822 248 380
France 249 245 231416
Allemagne 2502 2378
Autres pays 16 075 14 586
Reste du monde 30 266 28195
Etats-Unis 9013 8590
Autres pays 21253 19 605
TOTAL DES RISQUES PONDERES 298 088 276 575
EAD par zone géographique au 31/12/2019 EAD par zone géographique Europe au 31/12/2019
10 % 1% 6%
Reste du monde \ Allemagne Autres pays

g

90 %

Zone Europe

RISQUES DE CREDIT PONDERES PAR CATEGORIE

{
\

93 %

France

(en millions d’euros) M
Entreprises 51899 49 031
Clientele de détail 20 367 17 077
Actions 12 398 13116
Etablissements (banque) 3432 3589
Administrations centrales, assimilés et banques centrales 391 438
Autres actifs 3218 2719
TOTAL DES RISQUES PONDERES 91705 85 971

Risques de crédit pondérés par catégorie au 31/12/2019

4% 0%
Etablissements Administrations centrales, assimilés
[banque) et banques centrales
3%
Autres actifs
14 %
Actlons
57 %
Entreprises
22 %

Clientele de détail

\92 Md€
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5 ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Chiffres clés

RISQUES DE CREDIT PONDERES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

{en millions d’euros] M
Zone Europe 77 295 74 055
France 66 421 64 093
Allemagne 1559 1395
Autres pays 9 315 8 567
Reste du monde 14 512 11916
Etats-Unis 3519 3702
Autres pays 10 993 8214
TOTAL DES RISQUES PONDERES 91807 85971
Expositions brutes au risque de crédit Expositions brutes au risque de crédit
par zone géographique au 31/12/2019 par zone géographique Europe au 31/12/2019
16 % 2% 12 %

Reste du monde Allemagne N l Autres pays

84 % 86 %

Zone Europe France

RATIO DE LEVIER
31/12/2019 31/12/2018

Avec exemption Sans exemption Avec exemption
de I'épargne centralisée de I'épargne centralisée JsRR:TEIGHERT R
(en millions d’euros] alaCcbDC alacbC alacDC
Fonds propres Tier 1 13 637 13 637 13 057
TOTAL EXPOSITIONS DE LEVIER (Total exposure measure] 329 005 336 031 310 332
Ratio de levier 414 % 4,06 % 421 %

Les mesures transitoires n'ont pas d'impact sur les ratios du groupe CIC. Par conséquent, les informations avec ou sans mesures transitoires sont
identiques.
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Chiffres clés

RATIO DE LIQUIDITE A COURT TERME (LCR)

LCR annuel Ratio moyen fin de semestre
LCR annuel et moyen (fin de mois) (sur 12 mois glissants)
(en millions d'euros) 31/12/2019 30/06/2019 31/12/2019
Buffer de liquidité (aprés pondérations) 44 873 36714 42148 43 459
dont expositions Banques Centrales et encaisses 36 473 29 477 34 358 34 982
dont autres HQLA® 8 400 7237 7790 8 477
Ratio de liquidité a court terme - LCR 157 % 123 % 126 % 130 %
(1] High Quality Liquid Assets.
(2] Nombre de points de données utilisées pour le calcul des moyennes : 12.
60000 152% 0" 160 %
136 %
so000 123% 122% 126% 0% Bk PR 1ox

119 %
120 %

40000

100 %
30000 80 7%

60 %
20000

40 %
10 000

20 %

0 0%

12/18 01/19 02/19 03/19 04/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19

Il Buffer B LCR
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5 ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Facteurs de risque

5.2 FACTEURS DE RISQUE

Cette section décrit les principaux risques auxquels le groupe CIC [ci-apres dénommé « le groupe »] est expose.

Le groupe CIC est exposé a un certain nombre de risques associés a ses activités de banque de détail, d'assurance, de banque de financement et de
marché, de banque privée et de capital investissement. Le groupe s'est doté d'un processus d'identification et de mesure des risques liés a ses
activités qui lui permet, au moins une fois par an, d’établir la cartographie de ses risques les plus significatifs. Le degré de significativité est issu d'un
systeme de notation des risques bruts en fonction d'indicateurs de risques et de jugements d’experts prenant en compte la position dans le cycle
économique et les perspectives d'évolution ainsi que I'appétence au risque du groupe. La cartographie des risques est soumise a la validation des
conseils d’administration du groupe. Ci-dessous les principaux facteurs pouvant influencer significativement les principaux risques du groupe.

Postérieurement a la cloture du 31 décembre 2019, I'épidémie de COVID-19 et sa propagation dans le monde entraine un choc sur I'économie mondiale
et un ralentissement marqué de I'activité. Le caractére récent et inédit de la crise sanitaire rend toutefois impossible, a ce stade, toute estimation de
ses conséquences sur I'activité, la situation financiere, les résultats et I'évolution des risques des exercices 2020 et futurs. Les impacts de cette
épidémie devraient néanmoins étre négatifs pour Crédit Mutuel Alliance Fédérale et augmenter la probabilité de matérialisation de certains des
facteurs de risques décrits infra.

La gravité de la crise sanitaire COVID-19 a conduit les autorités de régulation nationales et européennes a prendre un certain nombre
d’assouplissements portant sur les seuils et/ou sur le calendrier d’application des directives ou réglements. Ces mesures, comme le décalage d’un an
des mesures du cadre de finalisation des accords Bale Il et I'ajustement temporaire du niveau d’exigence de certains coussins, allegent les
contraintes initialement prévues et visées dans les paragraphes ci-dessous.

5.2.1 Risque de crédit et de contrepartie

Le risque de crédit constitue le principal risque du groupe CIC en raison crédits a peu d'impact sur le calcul des risques pondérés et donc
de son modele d'entreprise. Les expositions brutes (bilan, hors bilan, sur le ratio de solvabilité. En revanche, lorsque les portefeuilles de
dérivés et pensions] au risque de crédit représentent 357 milliards d’euros crédit disposent d'une autorisation du superviseur pour I'utilisation
au 31 décembre 2019 et mobilisent environ 90 % des exigences de fonds des modéles internes pour le calcul des risques pondérés, toute
propres du groupe au titre du Pilier 1 de la réglementation Bale IIl. dégradation des portefeuilles concernés aggrave le dénominateur

du ratio de solvabilité. Au sein du groupe CIC, 73 % des expositions
totales au risque de crédit bénéficient de notes internes ¥ dont la
qualité conditionne le calcul des exigences de fonds propres au
titre du risque de crédit en méthode Bale lll et donc le ratio de
solvabilité du groupe. Une dégradation des notes de tout ou partie

du portefeuille entrainerait donc une détérioration de la solvabilité
1.1 Le premier impact serait li¢ au risque de perte financiére du fait de du groupe au titre du risque de migration de notes.

Iincapacité des contreparties a respecter leurs obligations
contractuelles (risque de défaut). Les contreparties pouvant étre
des bangues, des institutions financiéres, des entreprises
industrielles ou commerciales, des FEtats, des fonds
d'investissement ou des personnes physiques. Ce risque concerne
les activités de financement (qui apparaissent donc au bilan du
groupe CIC) ou de garantie (qui apparaissent au hors bilan) ainsi
que d’autres activités exposant le groupe au risque de défaut des
contreparties, notamment ses activités liées a la négociation et au
reglement livraison d'instruments financiers sur les marchés de
capitaux, et a I'assurance. Ce risque de défaut se traduirait tout
d’abord par une aggravation des créances douteuses et litigieuses
(CDL, ou Non Performing Loans - NPL - en anglais, indicateur du

Les impacts d'une dégradation similaire a celle de 2008 sur la
rentabilité et la solvabilité du groupe CIC pourraient étre significatifs. La
probabilité d'une telle occurrence est jugée faible. Néanmoins, cette
dégradation pourrait avoir quatre types d'impacts significatifs sur les
expositions du groupe au titre du risque de crédit.

1.3 Du fait de Iimportance de son portefeuille de crédits immobilier
(64 % des crédits nets a la clientéle) a 84 milliards d’euros (dont
80 milliards d'euros en France), le groupe est exposé a un
retournement de la conjoncture immobiliere. Un scénario de ce
type impacterait son colt du risque par la hausse des défauts mais
aussi, s'agissant des financements garantis par des hypotheques,
si la valeur des logements donnés en garantie devait étre
significativement et durablement affectée par une baisse du
marché immobilier. A la suite de la crise de 2008, le colt du risque
sur le portefeuille de crédits immobiliers du réseau a atteint 0,10 %
des engagements au bilan pendant deux années (2009 et 2010). Il a
atteint 0,02 % des crédits habitat au bilan en 2019.

risque de défaut) et constitue dailleurs un point d'attention 1.4 Le groupe CIC dispose d'expositions unitaires relativement
important des régulateurs et du superviseur européens. Il se importantes sur certains Etats, sur des contreparties bancaires ou
traduirait aussi par une détérioration du codt du risque lié au des grands groupes, principalement francais. Le défaut d'un ou
provisionnement de ces créances douteuses. Au 31 décembre 2019, plusieurs des plus gros clients du groupe pourrait dégrader sa
le taux de CDL (CDL/crédits bruts) du groupe CIC atteint 2,7 % et le rentabilité. Sur les Etats, le groupe est principalement exposé sur
codt du risque 311 millions d’euros (rapporté aux encours de crédits la France, majoritairement sur la Banque de France, membre de
bruts, le co(t du risque clientéle est de 0,16 %). Cependant, aprés la I'Eurosystéme, et sur la Caisse des Dépbts et Consignations
crise de 2008, le taux de CDL du groupe a grimpé jusqu'a 3,91 % (assimilée & un risque souverain France, du fait du mécanisme de
(31 décembre 2013) générant un pic de colt du risque avéré centralisation des dépdts issus de I'épargne réglementée). En
représentant 0,70 % des crédits bruts de I'époque, sur un périmetre dehors des Etats, au 31 décembre 2019, les expositions unitaires
plus restreint compte tenu des acquisitions opérées par le CIC bilan et hors bilan dépassant 300 millions d’euros sur les banques
depuis 2009. représentaient 2,7 milliards d’euros pour 4 contreparties et sur les

entreprises elles représentaient 23,8 milliards pour
40 contreparties. La probabilité de voir plusieurs de ces
contreparties se dégrader voire faire défaut simultanément ne peut
étre exclue et impacterait la rentabilité du groupe.

1.2 Le deuxieme impact serait fonction de la méthode utilisée pour le
calcul des risques pondérés au dénominateur du ratio de
solvabilité. En méthode standard, I'évolution de la qualité des

(1] En fonction du niveau de risque estimé associé G une contrepartie, une note interne est attribuée a cette derniére qui va influer sur les exigences de fonds propres au titre
du risque de crédit.
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5.2.2

On entend par risques liés aux contextes macroéconomiques et de
marchés, les risques liés a I'évolution des conditions de marché et
notamment ceux affectant les revenus, le niveau des cours, ainsi que
de [I'environnement macroéconomique telle que la conjoncture
économique existante ou anticipée. L'un des principaux risques
concernés est le risque de taux d'intérét qui se définit comme I'écart
subi par le résultat d'une banque lorsque les taux d'intéréts varient a la
hausse ou & la baisse. La valeur d'un établissement étant directement
lie a ses résultats, la variation des taux se traduit aussi par un
changement de sa valeur patrimoniale avec une incidence sur I'équilibre
du bilan et du hors bilan.

La sensibilité de la valeur actuelle nette (ou « VAN ») du bilan du groupe
CIC déterminée selon les six scénarios réglementaires est inférieure au
seuil de 15 % des fonds propres Tier 1. Le groupe CIC est sensible a un
aplatissement de la courbe des taux avec une sensibilité a la baisse de
la VAN de - 13,56 % par rapport aux fonds propres de base CET1 au
31 décembre 2019. La sensibilité du produit net bancaire a un an et a
deux ans est déterminée selon plusieurs scénarios (hausse et baisse
des taux de 100 bps, hausse et baisse des taux de 200 bps avec floor)
et deux scénarios de stress (dépentification/inversion de la courbe des
taux et baisse durable des taux courts et longs). Le scénario « baisse
durable des taux courts et longs » est le scénario le plus défavorable
pour le groupe CIC avec un impact de - 4,61 % soit - 231 millions d'euros
au 31 décembre 2019.

2.1 Un environnement prolongé de taux bas comporte des risques
pouvant affecter les revenus ou la rentabilité du groupe CIC.

Les revenus du groupe CIC sont en grande partie liés a la marge
nette d'intérét, celle-ci influencant directement la rentabilité du
groupe. Les taux d'intéréts évoluent en fonction de nombreux
facteurs sur lesquels le groupe CIC n’a pas d’emprise, tels que le
niveau de [linflation, les politigues monétaires des banques
centrales et également celle de I'Etat francais sur le niveau des
taux réglementés (Livret A, Livret bleu, etc.) notamment. Ainsi
I'évolution des taux d'intéréts sur les différents points de la courbe
affecte les revenus et la rentabilité du groupe CIC.

Les marchés évoluent depuis plusieurs années dans un
environnement de taux bas impactant significativement la
rentabilité des banques dont le groupe CIC. En raison des annonces
de la Banque centrale européenne (BCE) au cours de
I'automne 2019 notamment, cette situation de taux bas tend a
perdurer. Dans ce contexte, les impacts pour le groupe CIC
pourraient étre de ne pas compenser suffisamment la baisse des
revenus liée a I'octroi de préts a des taux de marchés par le niveau
des taux d'intéréts des ressources clientele et notamment les
produits d'épargne réglementée (type Livret A, livret bleu, PEL)
rémunérés a des taux supérieurs au taux de marché. De méme,
cette situation entraine la progression des remboursements
anticipés et des renégociations sur les crédits immobiliers et autres
crédits a taux fixe accordés aux particuliers et aux entreprises
pouvant chercher a tirer parti de la baisse des taux d'intéréts. De
plus, le groupe CIC doit faire face a une nouvelle production de

2.2

2.3

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Facteurs de risque

Risques liés aux contextes macroéconomiques et de marchés (taux])

crédits a des taux particulierement bas. Par ailleurs, et toujours
dans ce contexte, le respect des contraintes réglementaires de
liguidité du groupe CIC implique le placement en banque centrale
des excédents de liquidité rémunérés a taux négatifs alors que par
ailleurs les dépdts bancaires ne sont pas facturés aux clients ce qui
contribue a diminuer la marge d'intérét et la rentabilité de la
banque. L'ensemble de ces facteurs pourraient affecter
sensiblement I'activité du groupe, sa situation financiére et ses
résultats.

De méme, une remontée brutale des taux de marché pourrait
avoir un effet défavorable significatif sur le produit net bancaire
et affecter la rentabilité du groupe CIC.

La fin d'une période prolongée de taux bas notamment en raison
d'un resserrement de la politigue monétaire comporte des risques
pour le secteur bancaire en général et pour le groupe CIC en
particulier. Ainsi, une sortie brutale de ces niveaux de taux pourrait
avoir un impact défavorable sur les revenus et la rentabilité de la
banque. Notamment, cette hausse des taux d'intéréts pourrait
affecter sensiblement le colt de refinancement sur les marchés du
secteur bancaire dans le cadre des émissions de dette a court
terme et & moyen long terme. En paralléle, le groupe CIC pourrait
avoir des difficultés a répercuter immédiatement sur la production
de crédits immobiliers et autres crédits a taux fixe accordés aux
particuliers et aux entreprises la hausse de ces taux d'intéréts,
alors que le codt des dépdts clientéle serait amené & augmenter
plus rapidement. Certains dépdts a vue volatiles non rémunérés
aujourd’hui seraient transformés en dépdts plus onéreux de type
comptes a terme ou livrets. Une partie des dépdts volatiles serait
également susceptible d'étre réorientée vers des supports hors
bilan, comme les OPCVM et I'assurance-vie.

L'évolution des indices de référence notamment les indices
EURIBOR et LIBOR pourrait affecter le groupe CIC a différents
niveaux.

Ainsi au sujet de la réglementation relative aux indices de
référence, il convient de noter que certains d'entre eux (LIBOR,
EURIBOR, EONIA) seront considérés comme des indices non
conformes a partir du 1¥ janvier 2022 et ne pourront plus étre
utilisés dans les nouveaux contrats et instruments financiers. La
transition vers ces nouveaux indices comporte de nombreux points
d’attention. Le premier porte sur le niveau des taux de substitution
dont la structure (ancien indice/nouvel indice) differe
techniguement et nécessite la mise en place d'une marge
d'ajustement. La méthodologie pour certains indices a déja été
communiquée, comme par exemple pour l'indice EONIA qui est
calibré par rapport & 'ESTER + spread (Euro Short-Term Rate). A
I'inverse, la méthodologie d'autres indices reste a ce jour encore a
définir par les autorités. Le deuxieme point d’attention porte sur le
passage de I'ancien au nouvel indice qui potentiellement pourrait
entrainer un risque de dissymétrie de traitement entre les
différents postes de bilan (actifs et passifs] et leur couverture.
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
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5.2.3 Risque réglementaire/prudentiel

L'environnement réglementaire dans lequel Le groupe CIC évolue est
décrit dans la partie dédiée supra [paragraphe « 2.1.2 Environnement
réglementaire » du chapitre 2. Le groupe est soumis & une
réglementation bancaire importante dont certains pans ne se traduisent
pas encore dans ses ratios et qui pourraient avoir un impact significatif
sur ces derniers.

Comme indiqué en 1.2, une grande majorité des expositions du groupe
bénéficie d'une homologation du superviseur pour le calcul en méthode
interne des risques pondérés. Or, des évolutions de la réglementation
dites  «finalisation des accords Balelll» vont impacter
défavorablement le calcul des risques pondérés et donc le ratio de
solvabilité du groupe. La probabilité de survenance de ce risque est
guasi certaine mais la survenance interviendra progressivement entre
2022 et 2027.

3.1 La finalisation des accords Balelll prévoit que pour les
portefeuilles a faible taux de défaut homologués en méthode IRBA
[calcul interne des parameétres probabilité de défaut et perte en cas
de défaut notamment), le paramétre interne « perte en cas de
défaut » ne pourra plus étre utilisé pour le calcul des risques
pondérés. |l sera remplacé par une valeur standard fixée a 40 %
pour tous les établissements a partir du 1* janvier 2022 ce qui
augmentera I'exigence de fonds propres sur les expositions. Cela
concernera, pour le groupe, les contreparties «bangues » et
« grands comptes » [groupes de plus de 500 millions d’euros de
chiffre d'affaires consolidé), soit environ 62 milliards d'euros
d’expositions bilan et hors bilan au 31 décembre 2019.

3.2 A partir de 2022 sera aussi progressivement mis en place un
output floor dont la vocation est de limiter les gains en fonds
propres issus des modeles internes pour le calcul des risques
pondérés au dénominateur du ratio de solvabilité. Comme indiqué
en 1.2, environ 70 % des expositions du groupe ont une pondération
en risque issue de modeles internes, bien inférieure a la
pondération en standard pour la plupart d’entre elles. L'application
de l'output floor se fera par paliers progressifs entre 2022 (50 %) et
2027 (72,5 %) et impactera défavorablement le ratio de solvabilité.
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3.3 Comme indiqué en 1.3, les expositions sur I'immobilier du groupe
sont significatives. Elles seront aussi impactées défavorablement
par la réglementation lorsque la nouvelle méthode standard
s’appliquera en 2022. Cette nouvelle approche utilisera notamment
I'indicateur de la Loan-To-Value (LTV, rapport entre le montant du
prét et la valeur du bien sur le marché) pour pondérer en risque les
expositions. Plus la LTV sera élevée, plus la pondération en risque
le sera aussi et jusqu'a 100 % alors que la pondération de la
méthode standard actuelle pour les expositions garanties par une
hypothéque ou une slreté équivalente - soit 148 milliards d’euros
au 31 décembre 2019 - est de 35 % (et 14 % en méthode interne).
Cette nouvelle méthodologie aura également pour conséquence de
rendre les exigences de fonds propres relatives aux portefeuilles de
créances immobilieres plus sensibles a la dégradation des prix de
I'immobilier (portefeuilles en méthode standard et portefeuilles
utilisant une méthode interne via le mécanisme de l'output floor
évoqué en 2.2].

3.4 La mission de revue des modeles internes ou TRIM (Targeted
Review of Internal Models) menée par la Banque centrale
européenne (BCE) aupres des établissements bancaires européens
peut se traduire par une dégradation du niveau de CET1 en raison
d’exigences additionnelles sur les RWA ou de marges de prudence
complémentaires sur les paramétres balois (PD, LGD, CCF).

3.5 La transposition en droit national de la directive européenne
BRRD 2 (Bank Recovery and Resolution Directive) adopté en
décembre 2018 par le Conseil de I'UE et le Parlement entrainera de
nouvelles mesures et obligations concernant le mécanisme de
résolution des banques. En particulier, selon les modalités d’entrée
en vigueur de la directive, les exigences concernant le ratio MREL
(Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities) a
respecter pourraient étre renforcées. Les exigences MREL du
groupe Crédit Mutuel contraignent aussi, de facto, la structure du
passif du groupe CIC (vu son poids dans le groupe Crédit Mutuel] et
nécessitent de sa part le recours aux marchés de dettes
subordonnées, ce qui a un impact sur le codt, la stratégie et
potentiellement la capacité de financement du groupe CIC.
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b.2.4 Risques de liquidité et de financement

On entend le risque de liquidité comme I'aptitude d'un établissement a
trouver des fonds nécessaires au financement de ses engagements a
un prix raisonnable et ce, a n'importe quel moment. Ainsi un
gétablissement de crédit qui ne peut pas honorer ses flux nets sortants
de trésorerie du fait d'une raréfaction des ressources financiéres sur
I'ensemble des horizons court terme et moyen long terme est en risque
de liquidité.

Le groupe CIC fait partie du dispositif de gestion centralisé de la
liquidité et s’integre complétement dans le dispositif de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale. Le risque de liquidité du groupe CIC peut notamment
étre appréhendé par le ratio réglementaire de liquidité a court terme
(LCR - Liguidity Coverage Ratio) qui met en rapport les actifs hautement
liquides face a des sorties nettes de liquidité a trente jours en scénario
de stress. Le LCR moyen du groupe CIC s'éleve a 130,6% sur
I'année 2019 ce qui représente un excédent de 10 milliards d’euros en
moyenne par rapport aux exigences réglementaires minimum. La
réserve de liquidité gérée au niveau de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
est constituée de dépdts auprés des banques centrales, de titres et de
créances disponibles éligibles au refinancement banques centrales. La
réserve de liquidité de Crédit Mutuel Alliance Fédérale s'éleve a
134,6 milliards d’euros au 31 décembre 2019.

Le ratio crédits sur dépots ou ratio d’'engagement est un indicateur
comptable et non pas réglementaire, mais compléte la batterie
d'indicateurs de liquidité. Sous réserve du traitement réglementaire
(taux de fuite en particulier) des dépéts collectés dans le calcul du LCR,
son amélioration contribue positivement au LCR. Cet indicateur affiche
un niveau de 111,4 % au 31 décembre 2019.

4.1 L'acces de Crédit Mutuel Alliance Fédérale au financement et les
colits de ce financement pourraient étre impactés de maniére
défavorable en cas de situations de marchés fortement
dégradées, de difficultés macroéconomiques majeures, de
dégradation brutale de notation ou d’autres facteurs de crise.

Les ressources de marché a court et & moyen long terme
constituent une source essentielle pour le maintien des activités de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale et du groupe CIC. Le financement
s'entend par I'émission de dettes a moyen long terme et de titres
de créances négociables (TCN] a court terme. Les opérations de
financements garanties telles que les opérations de mise en
pension sont également concernées. Ainsi, si I'acces au marché et
les conditions de marché se dégradaient séverement, les impacts
sur le secteur financier en général et sur le groupe CIC en
particulier pourraient affecter de maniere significative le niveau de
sa liquidité et la situation financiere du groupe notamment en
termes de rentabilité.

4.2 La hausse des décotes de la Banque de France sur les créances
mises en garanties dans les opérations de refinancement type
TRICP (Traitement informatique des créances privées) ou ACC
(Additional Credit Claims) pourrait diminuer le niveau de la
réserve de liquidité de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et du
groupe CIC.

La réserve de liquidité de Crédit Mutuel Alliance Fédérale d'un
montant de 134,6 milliards d’euros se compose principalement de
liquidités déposées au jour le jour en bangues centrales, d'un
portefeuille de titres d'un trés haut degré de liquidité et de
collatéral éligible en banque centrale.

Ce collatéral comprend essentiellement des créances dont la
nature, la composition et la qualité leur permettent d'étre mises en
garantie et d'étre éligibles au financement de la Banque centrale
européenne (BCE). La Banque de France détermine pour chaque
type de créances un taux de décote gu'elle peut a tout moment
réviser a la hausse ou a la baisse. Ainsi, la révision a la hausse des
décotes appliquées sur les créances mises en garanties dans les
opérations de refinancement type TRICP (Traitement informatique
des créances privées) ou ACC (Additional Credit Claims) pourraient
affecter le niveau de la réserve de liquidité de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale et avoir un effet défavorable sur la situation
financiére du groupe.

4.3 Une importante « évolution/variation » des taux d'intéréts
pourrait avoir un impact défavorable sur le comportement des
clients et affecter le niveau de leurs dépots bancaires.

Les niveaux de taux d'intérét sont bas depuis plusieurs années,
notamment dans un contexte de politigue accommodante de la
Banque centrale européenne. Cet environnement de taux a modifié
le comportement des clients et notamment la maniere dont ils
placent leurs dépots. Ainsi, ces derniéres années, les clients ont
plutét privilégié le dépdt de leurs fonds sur les comptes courants
plutét que sur les comptes de dépots (livrets, comptes a terme,
etc.) qui sont rémunérés & un niveau peu attractif par rapport aux
comptes courants. Les comptes courants n’étant généralement pas
rémunérés, ils peuvent étre retirés a tout moment.

Ainsi I'évolution a la hausse des taux d'intéréts pourrait engendrer
une certaine volatilité de ces dépdts en comptes courants. Les
clients pourraient soit les orienter vers des investissements, soit
les placer sur d'autres types de comptes (comptes sur livret,
comptes a terme), soit dans des fonds type assurance ou gestion
d'actifs. Cette potentielle volatilité des dépots pourrait affecter la
liquidité du groupe CIC et dégrader son ratio crédits sur dépots.

4.4 Une dégradation significative de la notation de la BFCM et du CIC
pourrait avoir un impact important sur le coiit de financement, la
rentabilité et la poursuite d’activités du groupe CIC.

BFCM est I'émetteur principal de titres obligataires en tant que
centrale de refinancement du Groupe dont le CIC bénéficie en tant
que filiale. Le CIC émet aussi viag sa succursale a Londres des
certificats de dépots qui bénéficient d'une notation liée a celle de la
BFCM, son actionnaire a plus de 95 %. A ce titre BFCM porte les
notations pour le compte du groupe. Les notations s'appuient
notamment sur I'examen de la gouvernance, la stratégie, la qualité
et la diversité des sources de revenus, I'adéquation des fonds
propres, la qualité et la structure de bilan, la gestion des risques et
I'appétit pour le risque. Les notations long terme de la BFCM au
31 décembre 2019 sont A+ pour Fitch Ratings, Aa3 pour Moody’s et
A pour Standard & Poor’s (cette derniére agence note le groupe
Crédit Mutuel et ses principaux émetteurs). Ainsi une baisse
significative de ces notations de crédit et notamment la
détérioration des facteurs contribuant a la note pourrait avoir une
incidence élevée sur le refinancement du groupe CIC. Cette
situation pourrait limiter I'accés au refinancement, en renchérir les
codts et réduire la capacité de développement du groupe. Ainsi une
dégradation significative pourrait impacter de maniére importante
la situation de liquidité du groupe, ses résultats et sa rentabilité.
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5.2.5 Risques opérationnels

Conformément au point 52 de I'article 4 du réglement (UE) 575/2013, le
risque opérationnel est défini comme le risque de perte ou de gain
découlant d'une inadéquation ou d'une défaillance des processus, du
personnel et des systéemes internes ou d'évenements extérieurs, y
compris le risque juridique. L'arrété du 3 novembre 2014 précise que le
risque opérationnel inclut notamment les risques liés a des événements
de faible probabilité d'occurrence mais a fort impact, les risques de
fraude interne et externe définis a I'article 324 du réglement (UE)
n° 575/2013 susvisé, et les risques liés au modéle.

L'arrété du 3 novembre 2014 décrit le risque de modele comme le risque
de perte susceptible d'étre subie du fait de décisions pouvant étre
fondées principalement sur les résultats de modéles internes, en raison
d’erreurs dans leur mise au point, leur mise en ceuvre ou leur utilisation.

Le risque opérationnel, ainsi défini exclut les risques stratégiques et de
réputation (image).

Les principaux facteurs de risque associés aux risques opérationnels
sont:

5.1 Les fraudes internes et externes organisées par des personnes
intérieures ou extérieures au groupe dans le but de détourner des
fonds ou des données. La fraude externe représente le risque de
fréquence le plus important pour le groupe, notamment la fraude
sur les moyens de paiement.

5.2 Les risques juridiques auxquels le groupe est exposé et qui
pourraient avoir un effet défavorable sur sa situation financiere et
ses résultats.
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5.3 Un manque ou un retard du groupe a la mise en conformité
intégrale de ses activités avec les regles liées aux activités
financiéres ou bancaires, qu'elles soient de nature législative ou
réglementaire, des normes professionnelles et déontologiques,
d'instructions, de I'éthique dans les comportements professionnels.
L'adoption par différents pays d'exigences légales ou
réglementaires multiples et parfois divergentes exacerbe ce risque.

5.4 Toute défaillance ou attaque des systémes informatiques du
groupe qui pourrait entrainer un manque a gagner, engendrer des
pertes et fragiliser ponctuellement le dispositif de protection de la
clientéle.

A fin 2019, 734 millions d’euros de fonds propres étaient mobilisés pour
couvrir les pertes générées par ce risque. A cette méme date, le rapport
entre allocation de fonds propres (sinistralité potentielle) et les pertes
(sinistralité avérée) s'affichait a 15 (soit 734 millions de fonds propres
mobilisés pour une sinistralité avérée de 48 millions d'euros). Les
principaux risques de la sinistralité potentielle sont (i) les fraudes
(externes et internes) et (i) les risques liés a la politique envers les
clients, les produits et les pratiques commerciales [dont le risque
juridique). Les risques ayant le plus fort impact dans la sinistralité
avérée de 2019 ont été (i) les fraudes, (i) les erreurs, et (iii) la politique
envers les clients, les produits et les pratiqgues commerciales.

La politique envers les clients, produits et pratiques commerciales ont
représenté 38 % de la sinistralité avérée du groupe CIC en 2019, plus
importantes que les fraudes (32 %, dont 26 % pour les fraudes
externes). La sinistralité avérée globale du groupe CIC (hors
récupérations des assurances le cas échéant] a représenté en 2019
environ 0,96 % du produit net bancaire du groupe.

Enfin, il ny a pas eu dans le passé de constat de réalisation d'un risque
de réputation ou d'un risque de défaillance ou d'attaque du systeme
informatique venant impacter la rentabilité, I'image du groupe ou
encore la qualité du dispositif de protection de la clientéle.
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5.2.6 Risque de marché

Il s'agit du risque de perte de valeur provoquée par toute variation
défavorable des paramétres de marchg, tels que les taux d'intérét, les
prix des valeurs mobilieres, les taux de change et les cours des
matieres premieres. Le risque de marché concerne plusieurs métiers de
la banque dont les activités de marché réalisées par la filiere
CIC Marchés, I'activité de gestion de bilan (cf. supra) et I'activité de
gestion d'actifs réalisée par les sociétés de gestion du groupe.

L'impact potentiel du risque de marché sur I'activité de gestion de bilan
est abordé ailleurs dans ce chapitre (une hausse de taux augmente le
codt des ressources tout en considérant qu'elle favorise également la
marge nette d'intérét). Le risque portant sur les activités de gestion
d’'actifs est di au fait que les commissions pergues par ce métier sont
fonction de la valorisation des fonds qui sont gérés ceux-ci dépendant
du niveau de valorisation des marchés.

Les principaux facteurs de risque associés aux risques de marché sont :

6.1 Une dégradation des perspectives économiques impacte
négativement les marchés financiers dans la mesure ou ils sont
censés refléter la santé financiére des émetteurs des titres de
capital et de dette qui y sont négociés. La valorisation des valeurs
mobilieres baisserait et la volatilité du niveau de valorisation
augmente. L'effet sur les activités de CIC Marchés est alors négatif.

Le métier investissement souffre des conditions adverses des
marchés financiers dans la mesure ou ce métier intervient dans
une hypothése d’amélioration de I'économie pariant sur la hausse
des marchés actions sur une meilleure qualité de signature des
émetteurs de dette.

Le métier commercial souffre également de mauvaises conditions
de marché. Les commissions de I'activité d'intermédiation baissent
avec des opérations portant sur des montants qui diminuent vu le
niveau de valarisation baissier. En outre, le nombre d'opérations sur
le marché primaire (introduction en bourse, augmentation de
capital et émission de dette) affiche une tendance baissiére, cela
impliguant moins de commissions.

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Facteurs de risque

Vu les conditions favorables des marchés financiers en 2019,
CIC Marchés affiche un résultat 2019 en forte hausse par rapport a
celui de I'année 2018. La baisse de la valorisation des marchés
actions au dernier trimestre 2018 a été récupérée au premier
trimestre 2019 et, par la suite, la tendance positive observée aussi
bien au niveau des marchés actions que des marchés crédit
(hausse des principaux indices actions mondiaux et resserrement
général des spreads de crédit, souverains ou non) ont été
favorables aux activités au cours de I'année.

6.2 La politiqgue monétaire est un autre facteur ayant un fort impact
sur les risques de marché (Cf. supra partie risque de taux). La
politique monétaire accommodante de la BCE influe sur la marge
nette d'intérét de la banque, et en conséquence sa rentabilité, en
est fortement impactée [maintien & un niveau bas).

En synthése, le risque de marché auquel est exposée la filiere
CIC Marchés est faible. L'enveloppe de fonds propres allouée a
CIC Marchés est de 5556 millions d'euros (1,2 % des fonds propres
prudentiels globaux qui s’élevent a 46 milliards d’euros au 31 décembre
2019). A fin2019, cette limite était consommée & hauteur de
314 millions d’euros (contre 800 millions en 2008). La VaR 99 %/1 jour
du portefeuille de négociation s'éleve a 4 millions d’euros a fin 2019. Le
PNB IFRS 2019 s'affiche a 312 millions d'euros et le résultat avant
impots a 104 millions d’euros (cf. chapitre 3/Eléments
Financiers/Analyse des résultats par activité/Activités de marché).
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5.2.7 Risques climatiques

Acteurs du développement des territoires, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale et sa filiale le CIC, s’engagent a prendre en compte les
impératifs climatiques dans la conduite de I'ensemble de leurs activités.

La prise en compte des enjeux environnementaux, économiques et
sociaux constitue un des axes majeurs du plan stratégique 2019-2023
ensemble#nouveaumonde et se concentrent autour de décisions
majeures :

1. Investissements dans le financement des projets a fort impact
climatique.

2. Accompagnement des entreprises dans la transformation de leurs
modeles économiques.

3. Renforcement des exigences environnementales dans les regles
d'octroi de financement.

4. Alignement des politiques sectorielles pour lutter contre I'utilisation
du charbon et des hydrocarbures non conventionnels au travers de
sa stratégie climat.

5. Intégration des impacts directs et indirects du risque climatique
des activités du groupe dans la cartographie des risques de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale et du CIC.

La gestion des risques liés au changement climatique (risque physique
et risque de transition) est intégrée dans le dispositif de gestion des
risques financiers de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et du CIC.
L’ensemble des projets développés sont présentés au comité des
risques (organe exécutif) puis au comité de suivi des risques (organe
délibérant) de Crédit Mutuel Alliance Fédérale pour validation et font
partie du suivi stratégique des risques, en lien direct avec la présidence
et la direction générale. De plus, ces travaux sont conduits en étroite
collaboration avec la direction des risques de la Confédération
Nationale du Crédit Mutuel.

Pour rappel, les risques financiers liés au changement climatique pour
Crédit Mutuel Alliance Fédérale et le CIC sont de trois types :

= les risques physiques résultant de catastrophes naturelles (crue
centennale, tempéte, ouragan, tornade, typhon, séisme] et/ou
entrainant des risques environnementaux ou accidentels (pollution,
rupture d'un barrage, incendie majeur, catastrophe nucléaire] ;

m des risques de transition regroupant les risques induits par la
transition vers une économie bas-carbone et qui sont sectoriels ;

= un risque de réputation.

En dehors de limpact sur leur propre fonctionnement, les risques
identifiés sont les suivants :

m un risque de défaut des emprunteurs: au niveau de la banque de
détail et au niveau de la banque de financement (Grands Comptes,
financements de projets) ;
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m un risque de dépréciation d’actifs pour la banque d'investissement,
opérations de marchés (émissions obligataires), la gestion d'actifs et
les activités d’assurance de biens et de santé ;

m un risque de responsabilité : de défaut de conseil, de contentieux lié
a la responsabilité fiduciaire (gestion d'actifs, activités d’assurance).

Les risques liés au changement climatique, principalement analysés a
ce stade dans le cadre des risques opérationnels (dont les
conséquences potentielles peuvent étre minorées grace aux PUPA), ont
évolué et permis de créer une premiére démarche pour les implémenter
dans le cadre du nouveau dispositif de suivi des limites financieres par
pays. Cette évaluation, basée, entre autres, sur une notation financiere
interne permet de définir un encours maximal par pays et génere des
alertes de suivi d’encours par pays. C'est un systeme de surveillance
des risques pays.

Dans le cadre de la montée en puissance des risques liés au
changement climatique pouvant impacter les pays et leur économie, le
groupe de travail mandaté sur le projet de I'évaluation des risques
climatiques a choisi d'intégrer une composante ESG (Environmental
Social Governance) dans la définition de ses limites pays, c’est-a-dire le
plafond d’expositions que le groupe s'autorise a prendre sur les
contreparties avec lesquelles il traite dans chaque pays.

Ainsi, le calcul de la limite pays tient compte de I'indice Notre Dame
Global Adaptation Index - ou ND-GAIN qui reflete :

= la vulnérabilité des pays au changement climatique (vulnerability),
basé sur 36criteres quantitatifs et qualitatifs (thématiques
principales : santé, nourriture, écosystemes, habitat, accés a I'eau,
infrastructures) ;

= la capacité d'adaptation & ces changements [(readiness), basé sur
9 criteres économiques, sociaux et de gouvernance.

En fonction du niveau de I'indice, la limite se voit affecter d’un malus
plus ou moins important en fonction du niveau de I'index. Le calcul des
limites est dynamique et revu au moins en fonction des mises a jour
annuelles de l'indice.

Pour parfaire, des corrections ponctuelles peuvent compléter le
systeme pour tenir compte au plus vite de tout nouveau projet
spécifiguement liés a la lutte contre le changement climatique qu'un
pays mettrait en place et ne pas pénaliser des pays pro-actifs qui
chercheraient a améliorer leur capacité de résistance aux changements
climatiques présents et a venir.

Ce dispositif s'inscrit dans le cadre d’'une démarche itérative pour
évaluer le suivi des risques climatiques et fera 'objet d'évolutions en
fonction des avancées sur les chantiers connexes menés au sein de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale et du CIC.

Les éléments relatifs aux risques climatiques sont développés dans le
chapitre 3 « Responsabilité sociale et environnementale ».
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5.3 GESTION DES RISQUES (EU OVA])

Le chapitre Gestion des risques du groupe CIC décrit les risques auxquels ce dernier est exposé et fournit la liste des risques majeurs qui pourraient

avoir un effet défavorable significatif sur I'activité.

5.3.1

Le groupe CIC est une filiale de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, banque
mutualiste, non cotée et propriété de ses seuls sociétaires, qui n'est
pas recensée parmi les établissements dimportance systémique
mondiale (G-SIFls) ¥ au 31 décembre 2019.

La stratégie du Groupe est fondée sur des valeurs de long terme qui
favorisent un développement maitrisé, durable et rentable. La banque
de détail est son cceur de métier, comme en attestent la part du risque
de crédit dans le total de ses exigences de fonds propres et la
prédominance du porteuille Retail dans I'ensemble de ses expositions.
Le groupe CIC intervient majoritairement en France et dans les pays
européens.

5.3.2 Appétence aux risques

Le cadre d’appétence aux risques du groupe CIC émane de la volonté
du Groupe de se doter d'un cadre général exprimant ses principes
fondamentaux en matiére de risques.

En synthese, la politique de tolérance aux risques du groupe CIC a pour
butde:

m donner a la direction générale et au conseil d'administration un
niveau de confiance et de confort acceptable quant a la
compréhension et a la gestion de la gamme compléte des risques en
lien avec 'atteinte des objectifs du Groupe ;

m 6tre mise en ceuvre a tous les niveaux du Groupe pour obtenir une
vision globale et permettre une harmonisation des bonnes pratiques ;

m identifier les événements potentiels susceptibles d'affecter le Groupe
ainsi que la gestion des risques.

La politique de tolérance aux risques constitue un cadre cohérent pour
un développement des différentes activités du groupe conforme aux
valeurs du CIC et de son actionnaire. Elle est destinée a favoriser une
culture de la gestion du risque forte et proactive. Elle est fondée sur
une vision a moyen et long terme et intégrée dans le processus de prise
de décision.

L’application des principes de tolérance aux risques est contrdlée et
supervisée par I'Audit Groupe, la Conformité et la Fonction de Gestion
des Risques.

La politigue de tolérance aux risques est prise en compte lors de
I'élaboration des objectifs stratégiques, financiers et de développement
commercial au service des clients.

La politigue de tolérance aux risques résulte des orientations
stratégiques fixées par la direction générale et le conseil
d’administration. Elle permet notamment de :

m s’engager dans des activités pour lesquelles le groupe s'est assuré
que les risques sont compris, maitrisés et gérés adéquatement ;

m rechercher un niveau et un horizon de rentabilité qui ne soient pas au
détriment d'une saine gestion des risques ;

m présenter les profils de risques des métiers et entités au regard des
résultats, de leur consommation de fonds propres et des besoins de
financement générés ;

Profil de risque de I'établissement

Le groupe CIC veille @ maintenir et a régulierement renforcer sa solidité
financiére, source de sécurité et de pérennité. Son ratio de solvabilité
Common Equity Tierl (CET1) de 12,87 %.

Le dispositif de gestion des risques du Groupe est défini en adéquation
avec son profil de risques et sa stratégie, et les systemes de gestion
des risques appropriés.

m identifier les risques en amont et les gérer de fagon proactive en
préservant le profil prudentiel de risques de I'entreprise.

Le groupe CIC a fondé la définition de sa politique de risques sur
3 piliers majeurs :

m le processus ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process,
Procédure d’Evaluation de 'Adéquation du Capital] : en conclusion de
I'analyse des risques, le niveau de fonds propres est estimé suffisant
pour couvrir I'exposition aux risques ; le rapport ICAAP, élaboré selon
la méthodologie de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel
(CNCM), et les projections de capital économigue et de ratio
d’adéquation de fonds propres a horizon 3ans, sont mis a jour
annuellement et présentés au comité des risques groupe [CRG) et au
comité de suivi des risques groupe (CSRG) ;

m le processus ILAAP (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process,
Procédure d'évaluation de I'adéquation de la liquidité) : la politique de
tolérance au risque de liquidité du groupe est marquée par une
grande prudence pour garantir le refinancement durable des
activités ; son suivi est effectué par les comités de contréle, les
comités de suivi et les comités techniques; afin d'identifier, de
mesurer, de gérer et de maitriser le risque de liquidité, tout en
répondant aux besoins des entités et métiers, la gestion de hilan
(ALM] et la Trésorerie groupe ont mis en place des indicateurs de
gestion accompagnés de limites et de seuils d'alerte ; des scénarios
de stress réglementaires et internes permettent de vérifier
régulierement la robustesse du dispositif opérationnel ;

m la mise en place d'un dispositif complet de limites: plusieurs
systemes de limites couvrent I'essentiel des activités et des risques
a savoir des limites sur les risques de crédit (limites de concentration
unitaire, limites sectorielles, limites pays, souverains et
géographiques, limites propres a chaque commission des
engagements thématique, limites décentralisées dans chaque
groupe régional pour la bangque de réseau), des limites sur les risques
de taux - liquidité - ALM, des limites sur les activités de marché
(limites par métiers, Corps de régles, indicateurs de risques et
niveaux d'alerte exhaustifs).

(1] Les indicateurs résultant des QIS dédiés a leur identification sont rendus publics sur le site institutionnel du groupe dans le document intitulé « indicateurs de

systémicité ».
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5.3.3 Gouvernance des risques

Le dispositif de contrdle interne et de gestion des risques du CIC est
intégré a celui de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Pour mémoire, Crédit
Mutuel Alliance Fédérale comprend les entités placées sous un méme
agrément bancaire collectif, celui de la Caisse Fédérale de Crédit
Mutuel (entités des Crédit Mutuel Centre Est Europe, le-de-France, du
Sud-Est, Savoie-Mont Blanc, Midi-Atlantique, Loire-Atlantique et
Centre-Ouest, du Centre, de Normandie, Dauphiné-Vivarais,
Méditerranéen, Anjou) ainsi que I'ensemble des filiales et sociétés
intégrées dans ses comptes consolidés, dont le CIC, téte de réseau, et
ses banques régionales.

Les travaux en matiére de contrdle interne et de gestion des risques ont
pour objet de veiller a I'application de I'ensemble des regles définies par
les autorités de tutelle pour I'exercice des activités du groupe, en
s'appuyant sur les normes internes et professionnelles, outils,
référentiels et procédures mis en place a cet effet.

5.3.3.1 Le dispositif de surveillance des

risques

La fonction gestion des risques

La direction des risques (DR] de Crédit Mutuel Alliance Fédérale couvre
I'activité de I'ensemble des entités, réseaux, métiers, filiales et
succursales frangaises et étrangeres de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
hors activités non-financiéres (presse, domotique, etc.). Elle est
responsable de la Fonction de Gestion des Risques au sens de l'arrété
du 3 novembre 2014 relatif au controle interne des établissements
bancaires au niveau central de Crédit Mutuel Alliance Fédérale pour
I'ensemble des structures concernées.

Elle est en relation étroite avec la direction des risques de la
Confédération Nationale du Crédit Mutuel (CNCM] et avec les
correspondants risques nommeées dans chaque entité de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale.

La DR, en toute indépendance par rapport aux fonctions
opérationnelles, est chargée de détecter, mesurer et suivre les risques
a I'échelle de Crédit Mutuel Alliance Fédérale, et d'en rendre compte
aux organes exécutifs et de surveillance notamment a la direction
générale et au conseil d’administration. Elle fait partie intégrante du
dispositif de contréle interne et de maitrise des risques de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale et s’appuie sur les travaux des équipes de la
direction du contrdle permanent et de la direction de la conformité avec
lesquelles elle forme la direction des risques, du Contrdle permanent et
de la Conformité (DRCC).

Plus précisément, les missions et objectifs de la DR sont :

Détecter

m Collecter et traiter les données de risques concernant toutes les
activités bancaires et non bancaires de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale en France et a I'étranger.

m Disposer des outils de collecte avec un niveau de granularité
suffisant pour obtenir les données nécessaires a la mesure et a
I'analyse des risques de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

m |dentifier et analyser les risques émergents au regard des contextes
structurels ou conjoncturels des activités, secteurs ou des zones
géographiques concernées.

m S'assurer de la bonne qualité des données produites et diffusées, et
de l'application des principes réglementaires BCBS 239 de
gouvernance, d'agrégation et de reporting des données de risques
via I'élaboration et la déclinaison du cadre de gouvernance de la
qualité des données.
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Mesurer

m Evaluer les risques, le niveau et la qualité des expositions de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale et de ses différentes composantes pour
détecter les risques importants et les risques émergents, pris
individuellement et a I'échelle globale.

m Mettre en place un systéeme de mesure et de suivi d'indicateurs de
risque associés a chaque famille de risque (crédit, liquidité, taux,
marché, solvabilité, opérationnel, non-conformité, assurance, etc.)
conformément a I'appétence au risque de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale.

m Instaurer un systéme de détection et d'alerte précoce (seuil d'alerte]
en cas d'infraction a I'appétence au risque de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale ou d'une de ses entités, et y décliner un schéma d'escalade
associé.

m Elaborer, en lien avec la direction des risques de la CNCM, une
cartographie des risques évaluant le niveau de significativité de
chaque risque du Groupe et la décliner sur le périmétre pertinent.

Suivre

m Exercer un suivi permanent des activités comportant une prise de
risque et des expositions au risque, compte tenu de I'appétence au
risque, des limites de risque définies et des besoins de fonds propres
ou de liquidité qui en découlent.

m Suivre et s'assurer que les éventuels dépassements de limites sont
gérés conformément aux procédures et mesures en vigueur.

m S'assurer que les risques identifiés sont effectivement suivis,
mesurés et contrélés par les unités opérationnelles et que les
dispositifs d'atténuation des risques sont bien mis en ceuvre.

Rendre compte et alerter

m Elaborer un tableau de bord des risques a minima trimestriel
analysant I'ensemble des risques auxquels Crédit Mutuel Alliance
Fédérale et ses différentes composantes font face.

m Piloter et animer les comités des risques au niveau des organes
exécutifs (comité des risques groupe) et de surveillance (comité de
suivi des risques).

m Elaborer les supports, notes et analyses des risques importants ou
émergents a destination des organes exécutifs et de surveillance en
particulier la direction générale, le comité des risques et le conseil
d’administration.

m Informer les organes exécutifs et de surveillance en particulier la
direction générale, le comité des risques et Ile conseil
d’administration de tous les risques significatifs devant étre portés a
sa connaissance pour tout le périmétre de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale.

m Alerter les organes exécutifs et de surveillance en particulier la
direction générale, le comité des risques et le conseil
d’administration en cas de dysfonctionnements constatés dans le
cadre de sa mission de surveillance des risques en particulier
concernant les dépassements de seuils d’alerte et de limites.

m Conseiller les organes exécutifs et de surveillance en particulier la
direction générale, le comité des risques et le conseil
d’administration sur les mesures a envisager pour réduire les risques
en lien avec le cadre d’appétence au risque et la stratégie du groupe.

= Intervenir autant que de besoin pour orienter les décisions pouvant
générer des risques importants.

m Le cas échéant, escalader aupres du conseil de la CNCM et au niveau
ultime aupres des autorités de supervision les risques jugés tres
significatifs.
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Gouvernance

m Elaborer et mettre en ceuvre, sous réserve de I'examen et de
I'approbation du conseil d’administration, le cadre de gouvernance et
la politique de gestion des risques de Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
en particulier le dispositif d’appétence pour le risque définissant les
indicateurs et les limites de risque.

m Piloter, en articulation avec la direction des risques de la CNCM, les
dispositifs annuels composant le processus de surveillance et
d'évaluation prudentielle (SREP) mené par la BCE dont le cadre
d’appétence aux risques, I'lCAAP et I'ILAAP.

m Animer le réseau des correspondants risques en charge, au sein des
différentes entités et structures de Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
de la mesure, du suivi et de la maitrise des risques, afin de diffuser la
culture « risques » et déclinée I'appétence au risque de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale.

m Gérer, en liaison avec la direction des risques de la CNCM, le
dispositif de gestion des risques opérationnels et mettre en ceuvre le
dispositif de gestion des crises et les plans d’'urgence de poursuite
de I'activité (PUPA) adaptés aux activités exercées.

m Piloter, en liaison avec la direction des risques de la CNCM, le Plan
préventif de rétablissement (PPR]) du groupe Crédit Mutuel et les
travaux portant sur la résolution du Groupe au regard des demandes
du Conseil de résolution unique (CRU).

Par ailleurs, la DR est notamment chargée par la direction

générale :

m d'assurer l'interface globale avec les autorités de tutelle (BCE, ACPR,
AMF, BDF, etc.) en France et & I'étranger et de coordonner le suivi
des missions de contrdle et des entretiens de supervision ainsi que la
mise en ceuvre et la cloture des recommandations émises ;

m de mener une veille économique et prudentielle sur tous les sujets
relatifs a I'environnement réglementaire bancaire et assurantiel et
concernant le positionnement du Groupe par rapport a la place,
I'évolution de la stratégie et les résultats des principaux concurrents ;

m du suivi et des relations avec les agences de notation financiére et
extra-financiere ;

m de définir et mettre en ceuvre la politique de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale en matiére de Responsabilité sociale et mutualiste (RSM) en
particulier I'élaboration des politiques sectorielles.

Le pilotage du dispositif
Le comité de suivi des risques groupe (CSRG)

Il est composé d’'administrateurs représentant toutes les fédérations de
Crédit Mutuel adhérentes a la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel. Outre
les membres désignés par les organes délibérants, participent de
maniére permanente aux travaux du CSRG : le président de la Caisse
Fédérale de Crédit Mutuel (membre du comité), le directeur général, le
directeur financier, le directeur des engagements et le directeur des
risques, du controle permanent et de la conformité de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale.

Le CSRG est un comité spécialisé du conseil d'administration, il assiste
I'organe de surveillance et émet des avis et des conseils visant a
préparer les décisions que le conseil d’'administration arréte concernant
la politiqgue générale, les seuils et limites en matiére de gestion des
risques pour lI'ensemble du périmetre de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale. Il examine les risques et supervise les travaux de la DR et du
CRG sur la base des dossiers et tableaux de bord préparés et présentés
par le directeur des risques. Le directeur des risques prépare les
documents, dossiers et tableaux de bord soumis a I'examen du comité
et anime les réunions. Les membres du CSRG disposent auprés des
auditeurs, des controleurs internes et externes, des commissaires aux
comptes, des directions financieres et des risques, des moyens
d'information et des sources documentaires nécessaires.
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Les membres du CSRG rendent compte & leurs organes délibérants
respectifs, avec I'assistance de la DR, des informations et décisions
résultant de leurs réunions. A chaque réunion, un rapport, recensant
notamment les principaux indicateurs des risques suivis, est présenté
et commenté. Les comptes rendus des comités des risques sont
adressés aux secrétaires des conseils d'administration.

Il se réunit au moins trimestriellement et a chaque fois que nécessaire.

Le comité des risques groupe (CRG)

Il est présidé par le Directeur Général de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
et regroupe les principaux dirigeants effectifs et responsables
d’'activités du groupe. Le CRG assiste I'organe exécutif dans I'examen
des risques sur I'ensemble des activités bancaires et non bancaires du
périméetre consolidé de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Il émet des avis et des conseils visant a assister I'organe exécutif
concernant la politique générale, les seuils et limites en matiére de
gestion des risques de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Il examine les
risques auxquels le groupe est exposé sur la base des dossiers et
tableaux de bord préparés et présentés par la direction des risques qui
sont ensuite soumis a I'examen du CSRG. Cette surveillance
indépendante s'exerce sur la base d'un reporting normalisé et
périodique (tableau de bord des risques] donnant une information
exhaustive sur les risques de crédit, de marchés, opérationnels, de
taux, de liquidité, de non-conformité et liés aux métiers spécialisés du
groupe [(assurance, crédit a la consommation, banque privée,
affacturage, etc.).

Il se réunit a minima trimestriellement et a chaque fois que nécessaire.

5.3.3.2 Les méthodes et les outils

Les outils

L’harmonisation des méthodes et des outils de contréle et de maitrise
des risques a été poursuivie. Des outils communs ont été développés,
qui comprennent notamment des fonctionnalités dédiées au pilotage.

Les outils du contréle périodique

lls ont pour objectif de disposer d’une cartographie des risques du
réseau, par consolidation de missions de toutes natures, sur la base
d'un catalogue commun de points de controle et font I'objet d’'une
actualisation réguliere. L'accés aux informations nécessaires a
I'exercice des contréles est assuré par le systéme informatigue.

Compte tenu de la croissance du groupe, un outil permettant de suivre
la mise en ceuvre des recommandations émises dans leurs missions par
les différents services de contrdle périodique du groupe et les autorités
de tutelle a été mis en place. Une nouvelle version de cet outil a été
déployée durant le second semestre 2019.

Les outils de contréle permanent

Les controles permanents réseau sont réalisés a distance,
essentiellement par [I'exploitation des données du systeme
d'information. lls completent ceux de premier niveau assurés
quotidiennement par les responsables des entités opérationnelles et
des fonctions régionales d'animation, d'assistance et de contréle. lls
sont matérialisés dans les «portails de contrdle interne» qui
structurent et planifient les différents travaux a réaliser en regard de la
couverture des risques.

La détection automatisée des dossiers en « alerte risque », selon des
criteres de dysfonctionnement prédéterminés, constitue un élément
essentiel de bonne maitrise du risque de crédit. D’autres types de
contréles permettent d'apprécier la qualité des résultats obtenus et de
répartir les moyens ou d’orienter les missions en conséquence.
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Les outils de la conformité

Les travaux de mise en ceuvre de la veille juridique et réglementaire et
de suivi des risques de non-conformité ont été poursuivis. La fonction
conformité dispose par ailleurs de ses propres domaines de contrdle au
sein des « portails de controle interne » lui permettant de vérifier
I'application des dispositions réglementaires, notamment pour la
déontologie et I'éthique professionnelle, la protection des intéréts de la
clientéle, I'exercice des services d'investissement ou la lutte contre le
blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme.

Les procédures

Elles sont diffusées sur Intranet et accessibles, via des moteurs de
recherche, a I'ensemble des collaborateurs de maniére permanente. Les
outils de controle s’y réferent et des liens ont été créés afin d'en
faciliter la consultation et I'exploitation. Des « procédures cadre » ont
été définies au niveau des fonctions centrales de contréle du groupe
dans un certain nombre de domaines, notamment la conformité et le
contrdle périodigue.

5.3.3.3 Lagestion et la surveillance
des risques

La gestion des risques

La gestion des risques de crédit est organisée autour de deux
dispositifs : I'un consacré a l'octroi des crédits, I'autre a la mesure des
risques et a la surveillance des engagements.

Un référentiel des engagements résume les procédures internes
relevant des pratiques de la filiere engagements de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale dans le cadre des dispositions statutaires,
organisationnelles et réglementaires. Il décrit notamment le dispositif
en matiere d'octroi de crédit Il contient des annexes relatives aux
activités de marché ainsi qu’aux filiales directement concernées.
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Un référentiel de mesure et surveillance du risque de crédit a pour but
de présenter de maniere synthétique I'ensemble des pratiques et regles
de gestion internes pour la bonne maitrise du risque de crédit dans le
cadre des dispositions réglementaires, comptables, statutaires et
organisationnelles en vigueur au Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Il
décrit notamment les dispositifs en matiere de mesure et de
surveillance du risque de crédit, de gestion de la Masse Risquée, et de
reporting et de communication. La gestion des risques de liquidité et de
taux d'intérét des banques du groupe est centralisée au niveau de la
BFCM. Les couvertures sont affectées aux entités concernées, en
fonction de leurs besoins. Ces dernieres ne sont plus habilitées a
prendre individuellement des décisions de couverture.

La mesure globale des risques de marché s'appuie sur le cadre
réglementaire. Les activités de marché sont suivies selon un dispositif
formalisé et indépendant en termes d’organisation et de contrdle.

La gestion des risques opérationnels est assurée et controlée selon des
procédures groupe, sous la coordination de compétences dédiées. La
sécurité des systemes d'information et la mise en place de plans de
continuité d’activité font notamment partie des travaux conduits dans
ce domaine.

La surveillance des risques

Elle est exercée par des équipes dédiées et indépendantes bénéficiant
d’outils destinés d’'une part & appréhender les engagements de maniére
exhaustive et agrégée et, d'autre part, & assurer un suivi permanent
des risques a travers notamment un systeme de détection avancée des
éventuelles anomalies, une vigilance sur le respect des limites ainsi que
sur les changements de cotations internes.

Les éléments de nature a apprécier I'évolution des risques de crédit, de
marché, liés a la gestion de bilan et opérationnels, sont fournis
régulierement aux instances dirigeantes et aux responsables
concernés. La direction des risques assure un pilotage général en
référence aux fonds propres réglementaires consommeés par chaque
activité au regard des risques encourus et de la rentabilité dégagée.
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5.3.4 Controle interne et surveillance des risques
5.3.4.1

Le dispositif de contréle interne et de gestion des risques est pleinement intégré dans I'organisation du groupe avec I'objectif de veiller au respect des
dispositions réglementaires, a une bonne maitrise des risques, a la sécurisation des opérations ainsi qu'a I'amélioration des performances.

Le cadre général

DISPOSITIF DE CONTROLE ET DE MAITRISE DES RISQUES DU GROUPE

COMITE DES REMUNERATIONS COMITE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE COMITE DES NOMINATIONS

t 1 f
v
- COMITE D’AUDIT
COMITE DE SUIVI DES RISQUES GROUPE |+ > ET DES COMPTES GROUPE

CONSEILS D’ADMINISTRATION,
CHAMBRE SYNDICALE ET INTERFEDERALE,

ASSEMBLEE GENERALE

COMITE DES RISQUES GROUPE >

DIRECTION DES RISQUES, DU CONTROLE PERMANENT

A A
COMITES DE DG, GESTION DU CAPITAL, SUIVI
DES FILIALES, DG RESEAUX, SERVICES, ETC

DE CONTROLE
COMITES D'AUDIT DES FILIALES DES CCM
! 3 ’ 3

COMITE DE CONTROLE
ET DE CONFORMITE

COMMISSIONS FEDERALES

ET COMITES REGIONAUX CONSEILS OU COMITES

DE SURVEILLANCE

INSPECTION GENERALE (CONTROLE PERIODIQUE)

ET DE LA CONFORMITE
RISQUES : :
CREDIT, LIQUIDITE, TAUX, OPERATIONNELS, MARCHE, GOUVERNANCE, RATINGS, IFC, RSM BRI RESEADS ALIDIT YIETERS
CONTROLE PERMANENT COMITE MISSIONS GROUPE ET MISSIONS AUDIT TECHNOLOGIES
. . . . TRANSVERSES RESEAUX
CONTROLE PERMANENT RESEAUX ~ CONTROLE PERMANENT METIERS
SUPPORT AUX CONTROLES PILOTAGE

CONFORMITE

Des références réglementaires

Pilier d’'une gestion saine des activités bancaires, les principes et
modalités applicables en matiére de contréle interne et surveillance des
risques sont encadrés par de nombreuses dispositions Iégislatives et
réglementaires, tant francaises qu'européennes, complétées par
différentes normes internationales.

A ce titre, le principal texte de référence applicable au dispositif de
controle interne de Crédit Mutuel Alliance Fédérale est larrété
ministériel du 3 novembre 2014. Cet arrété qui définit les conditions de
mise en ceuvre et de suivi du contréle interne dans les établissements
de crédit et les entreprises d'investissement décliné dans la
réglementation ~ francaise les exigences de la directive
européenne 2013/36/UE du 26 juillet 2013 (dite directive CRD4).

Traitant de la classification des risques, de la conformité ainsi que de la
surveillance des risques, il précise notamment les principes relatifs aux
systemes de contrdle des opérations et des procédures internes, a
I'organisation comptable et au traitement de I'information, aux systemes
de mesure des risques et des résultats, aux systemes de surveillance et
de maitrise des risques, au systéme de documentation et d'information,
ainsi qu'a la surveillance des flux.

Un dispositif commun

Dans le respect des quatre préceptes fondamentaux édictés par le
Comité de Bale (universalité, indépendance, impartialité et adéquation
des ressources allouées aux missions) et rappelés dans I'arrété précité,
le groupe s'assure que son dispositif de controle interne est adapté a sa
taille et & ses opérations.

De maniere analogue, il veille a ce qu'il soit adapté a I'importance des
risques auxquels ses activités I'exposent et que les collaborateurs
impliqués dans ce dispositif soient en capacité de réaliser leur mission
dans des conditions idoines.

Au sein du groupe, les principes gouvernant le contrdle interne sont
retranscrits dans les orientations données par la direction générale puis
déployés en s'appuyant sur des méthodes et des outils communs
permettant de développer des standards de qualité.

Ainsi, le systeme de contrdle interne et de mesure des risques vise
notamment a :

m couvrir de maniere exhaustive I'ensemble des activités de
bancassurance du groupe ;
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m recenser, appréhender, suivre et agréger les risques de maniére
homogene et sur une base consolidée ;

= communiquer une information (notamment comptable et financiere)
claire et fiable tant en interne qu’en externe ;

m assurer le respect des lois et reglements en vigueur ainsi que des
normes internes et des instructions et orientations fixées par la
direction générale ;

m veiller au bon fonctionnement des processus internes et a la
sauvegarde des actifs.

Plus largement, le dispositif a pour objectif de contribuer a la bonne
maitrise des activités exercées tout en concourant & améliorer encore
I'efficacité des processus et organisations.

Un dispositif structuré

L’organisation déployée a notamment pour objectif d’assurer la qualité
et I'exhaustivité du systeme de contrdle interne. Le groupe veille, pour
lui-méme et pour les entreprises qu'il contréle, a ce que ce dispositif se
fonde sur un ensemble de procédures et de limites opérationnelles
conformes aux prescriptions réglementaires et aux normes internes et
professionnelles. Soucieux de la qualité de son dispositif de contréle
interne, le groupe a entrepris une démarche d’amélioration continue,
visant a I'adapter également aux évolutions réglementaires.

L'identification et la maitrise des principaux risques par I'intermédiaire
de référentiels et de cartographies des contrdles et leur suivi a I'aide de
limites adaptées, de procédures formalisées et d'outils dédiés
constituent des objectifs constants pour les services de contréle et de
surveillance des risques du groupe. Les outils d'analyse et les états de
suivi permettent d’effectuer un examen régulier des différents risques
auxquels le groupe est exposé (contrepartie, marché, gestion de bilan,
opérationnels..). Conformément a la réglementation, il est établi chague
année un rapport - qui utilise le canevas préconisé par I'Autorité de
contréle prudentiel et de résolution (ACPR] - sur le contréle interne ainsi
que sur la mesure et la surveillance des risques, en vue duquel il est
procédé a une revue détaillée des dispositifs.

Un dispositif intégré et indépendant

En adéquation avec les valeurs qui prévalent a son organisation, le
dispositif de controle mis en place vise a développer une culture
prudente et de haut niveau en termes de gestion des risques dans
I'ensemble du groupe.

Dans ce cadre, la maitrise des risques et I'exigence de controle
appartiennent en premier lieu aux opérationnels, responsables des
opérations qu'ils réalisent. Constituant le premier niveau de controle, le
management opérationnel est partie intégrante du dispositif tant par la
prise en charge de la prévention des risques que par la mise en place
d’actions correctrices visant a pallier les dysfonctionnements identifiés.

Les entités du groupe sont également dotées d'un second niveau de
controle, identifié au sein d'équipes dédiées. L'indépendance nécessaire
de ces controles de second niveau est assurée notamment par
I'absence de toute responsabilité opérationnelle et par un rattachement
hiérarchique ou fonctionnel directement aux fonctions centrales des
collaborateurs affectés a des taches de contrdle, assurant de fait la
préservation de leur liberté de jugement et d’appréciation.

La responsabilité des fonctions centrales est de définir, animer et
coordonner I'ensemble des dispositifs locaux ou transversaux. Elles
organisent et supervisent I'exécution des travaux de contrdle. Par
ailleurs, elles participent au titre de leur expertise et de leur
indépendance, a la définition de contréles normatifs
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5.3.4.2 Le dispositif de contréle interne

Il répond & un triple objectif :

m séparer les différents types de contréle existants au sein de filieres
distinctes (périodique, permanent, conformité] conformément aux
dispositions réglementaires ;

m harmoniser les travaux réalisés au sein du groupe en matiere de
controle avec la mise en place d'une organisation fondée notamment
sur des méthodes et outils homogenes, sur la complémentarité, la
subsidiarité et I'indépendance des contrdles ;

m disposer d’une vision globale et transversale des risques de toute
nature pour en assurer un reporting fiable, régulier et exhaustif a la
direction générale et a I'organe délibérant.

L'organisation des contréles

Conformément a I'arrété du 3 novembre 2014, le dispositif comporte
trois fonctions :

m le controle périodique ;
= le controle permanent ;
m la fonction conformité.

Les deux derniéres, qui sont depuis fin 2017 rattachées a une direction
commune des risques, du controle permanent et de la conformité, sont
soumises au contréle périodique de la premiére. La cohérence de
I'ensemble du dispositif est assurée par un comité de contrdle et de
conformité présidé par un membre de I'organe exécutif. Ce comité rend
lui-méme compte au comité d'audit et des comptes groupe,
représentant les organes de surveillance du groupe.

Pour I'exercice de leurs fonctions, les services de contrdle ont par
principe acces en permanence et sans restriction aux personnes,
locaux, matériels, logiciels et informations de toute nature utiles a leurs
missions sur la totalité du périmetre du groupe.

Une répartition par type de contréle

L'exercice des contréles, indépendamment de ceux effectués par les
hiérarchies dans le cadre de leurs activités opérationnelles, est du
ressort :

m du contrdle périodique pour les missions approfondies, a caractére
d'inspection ou d'audit, réalisées dans le cadre d'un cycle sur
plusieurs exercices ;

m des contrdles permanents pour tous les travaux de nature récurrente
et principalement opérés avec des outils a distance ;

m du contréle de conformité notamment pour [I'application des
dispositions réglementaires, des normes internes et professionnelles,
incluant la lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement
du terrorisme.

Le controle périodique est chargé de superviser la qualité globale du
dispositif de contrdle interne, l'efficacité de la gestion et de la
surveillance des risques ainsi que le bon fonctionnement des controles
permanents et de conformité.

Une répartition réseaux/métiers

Dans le cadre des filieres de controle, les travaux sont répartis entre
une branche réseaux correspondant a la banque de détail et une
branche métiers (banque de financement, activités de marché, gestion
d'actifs, services financiers et flux..), qui exercent leurs activités au
niveau de I'ensemble de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
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Un pdle de support commun aux différents types de contréle

Les fonctions de contréle périodique, de contrdle permanent et de
conformité sont complétées par un podle support commun chargé de :

m développer et maintenir a niveau les outils ;

m assurer |'élaboration des instruments de reporting des opérations et
missions de controle et de centralisation des informations destinées
aux organes dirigeants, aux niveaux central et local (régions et
filiales) ;

m veiller a la complémentarité des outils entre les différentes fonctions
pour une couverture optimale des risques du groupe.

Le pilotage du dispositif
Le comité de contrdle et de conformité du groupe

Sous lautorité du directeur général, il réunit régulierement les
responsables du dispositif de contrle (périodique, permanent,
conformité) et de risques avec les objectifs suivants :

m coordonner le dispositif en veillant a la complémentarité des travaux
et des missions des acteurs dans un souci de couverture globale des
risques ;

m arréter les plans de contrdle et examiner les résultats des missions
effectuées par les services de contréle périodique ainsi que les
travaux du controle permanent et de la fonction conformité et
proposer, le cas échéant, les améliorations requises a l'organe
executif ;

m analyser les conclusions des missions de contréles externes,
notamment celles des autorités de tutelle ;

m suivre la mise en ceuvre des recommandations qui en découlent.

Le comité de controle et de conformité examine également un certain
nombre de travaux ou documents ayant valeur de référence. Il s'est
réuni a quatre reprises en2019 (4 mars, 24juin, 16 septembre,
3 décembre).

Le comité d’audit et des comptes groupe

En vue de répondre aux exigences réglementaires et aux normes de
gouvernance, Crédit Mutuel Alliance Fédérale s'est doté d’'un comité
d’audit et des comptes. Il est composé d’administrateurs bénévoles et
indépendants issus de la base mutualiste du groupe. Plusieurs de ses
membres disposent de compétences particulieres en matiere comptable
et financiére. L'organe exécutif, les services de contrdle et la direction
financiére y sont représentés. Des séminaires de formation permettent
d’entretenir les connaissances des membres du comité.

Ce comité :
m examine le programme prévisionnel d’audit interne ;

= regoit communication des conclusions des missions menées par le
contrdle périodique ainsi que des résultats des contrdles permanents
et de conformité ;

m prend connaissance des conclusions des contréles externes,
notamment des éventuelles évolutions préconisées par les autorités
de tutelle ;

m est informé des actions mises en ceuvre pour donner suite aux
principales recommandations émises dans les rapports de controle
interne et externe ;

m apprécie |'efficacité des systemes de contréle interne ;

m recoit une information actualisée sur la situation des risques du
groupe ;

m propose aux différents organes délibérants les améliorations qu'il
juge nécessaires a I'appui des constats dont il a pris connaissance.

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Gestion des risques (EU OVA)

S'agissant des rapports financiers, le comité :

m est chargé du suivi du processus d'élaboration de linformation
financiére ;

= examine les comptes annuels et consolidés ;

m apprécie les conditions de leur établissement et s'assure de la
pertinence et de la permanence des principes et méthodes
comptables ;

m participe au choix des commissaires aux comptes ;
m supervise le controle Iégal des comptes.

Le comité d’audit et des comptes groupe met en ceuvre un processus
d’auto-évaluation de ses activités, en s'appuyant sur une évaluation du
Controdle permanent, de la Conformité et de I'Inspection Générale, visant
a améliorer son fonctionnement en tenant compte des expériences
passées. La derniere auto-évaluation a été réalisée en novembre 2019.

Le comité d'audit et des comptes groupe s'est réuni a quatre reprises
en 2019 (18 février, 25 avril, 24 juillet, 20 septembre]. Ces réunions ont
fait I'objet de comptes rendus destinés aux organes délibérants des
différentes fédérations.

Il a par ailleurs examiné les comptes annuels arrétés au 31 décembre
2019 lors de sa séance du 17 février 2020 sans qu'il ne soit formulé
d’'observations particuliéres.

Le comité des rémunérations

Conformément aux articles L.611-89, 102 et 103 du Code monétaire et
financier et 104 de I'arrété du contrdle interne, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale a mis en place un comité des rémunérations unique, dont le
périmetre s’étend a I'ensemble de ses filiales. Celui-ci exprime son avis
sur les propositions de la direction générale élaborées aprés
consultation de la direction des risques, du contrdle permanent et de la
conformité et procéde annuellement a la revue et a la validation de la
politique de rémunération. Ce comité s'assure également que les
principes définis par I'organe délibérant sont effectivement mis en
ceuvre. Dans ce cadre, le comité des rémunérations rend régulierement
compte de ses travaux a l'organe délibérant.

Le comité d’éthique et de déontologie groupe

Créé dans le cadre du périmetre Crédit Mutuel Alliance Fédérale, ce
comité a notamment contribué a la mise en place du recueil de
déontologie groupe. Il établit annuellement un bilan sur I'application et le
respect au sein du groupe des principes et des regles d'éthique et de
déontologie.

5.3.4.3 Le dispositif de surveillance des
risques

Controles sur les comptes sociaux

Le systeme comptable
L'architecture comptable
Elle est fondée sur une plate-forme informatique commune a 15
fédérations de Crédit Mutuel et aux banques régionales du CIC, qui

comprend des fonctionnalités comptables et réglementaires concernant
notamment :

m le plan de comptes, dont la structure est identiqgue a tous les
établissements de méme type gérés sur cette plate-forme ;

m |la définition des schémas et procédures automatisés communs a
I'ensemble des banques (moyens de paiement, dépdts et crédits,
opérations courantes, etc.) ;

m les outils de restitution (SURFI, alimentation des logiciels de
consolidation...) et de pilotage (contréle de gestion).
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L’administration du systeme d'information comptable commun est
confiée a la division « Procédures et schémas comptables ».

Cette derniere est plus particulierement chargée de :

m la gestion du plan de comptes commun (création des comptes,
définition des caractéristiques des comptes, etc.) ;

m la définition des procédures et schémas comptables communs, dans
le respect des prescriptions fiscales et réglementaires ; la division
concernée consulte, si besoin, le service fiscal, et la mise en place
des schémas fait I'objet d'une procédure de validation impliquant
différents responsables opérationnels.

La division « procédures et schémas comptables » est indépendante,
tant hiérarchiguement qu’opérationnellement des services de
production comptable proprement dits, permettant ainsi une séparation
entre les fonctions de conception et d’administration de I'architecture
comptable et les autres services opérationnels.

Au sein du Groupe, tous les comptes sont obligatoirement dédiés a un
service opérationnel qui est en charge de leur fonctionnement et de leur
contrdle. L’'organisation et les procédures en place permettent d’étre en
conformité avec l'article 85 de I'arrété du 3 novembre 2014 et de
garantir I'existence de la piste d’audit.

Le plan de comptes

Il est articulé autour de deux grands types : les comptes de tiers, qui
retracent des avoirs et créances sur des tiers individualisés, et ceux de
comptabilité générale.

Ainsi, l'utilisation de comptes dédiés aux dépdts de tiers comme aux
crédits accordés a des tiers permet un suivi de ceux-ci. Pour la
conservation de valeurs mobilieres, une comptabilité « matieres »
distingue la propriété des titres entre les tiers et le compte propre.

La nomenclature du plan de comptes de tous les établissements de
crédit traités par la plate-forme informatique commune est unique et
gérée par la division « Procédures et schémas comptables ».

Le plan de comptes définit les propriétés des comptes portant sur :

m les attributs réglementaires (correspondance avec le plan de comptes
des établissements de crédit lié aux états réglementaires prudentiels
- PCEC, raccordement au poste des états financiers publiables etc.) ;

= certains aspects fiscaux (régime TVA, etc.) ;

m les caractéristigues de gestion (présence obligatoire ou non, lien avec
le plan de comptes de consolidation, durée de conservation des
mouvements en ligne, caractéristiques IFRS, etc.).

Les outils de traitement

Ceux de linformation comptable reposent essentiellement sur les
applicatifs internes élaborés par les services informatiques du groupe.
S'y ajoutent des applicatifs spécialisés, externes ou internes, en
particulier des logiciels de production du reporting de gestion, des
balances ou états comptables, un utilitaire de traitement de requétes
sur fichiers, des logiciels de consolidation, de traitement des états
réglementaires, de gestion des immobilisations et de déclarations
fiscales.

La procédure d’agrégation des données

Selon le modele défini par Crédit Mutuel Alliance Fédérale, les agrégats
comptables sont constitués autour des entités suivantes :

= le groupe (exemple le CIC) ;

m la fédération comprenant une ou plusieurs banques ou autres entités
juridiques ;

m la banque rattachée a une fédération.

L’'ensemble de la banque (agences et services centraux) est décomposé
en guichets qui constituent 'unité de base du systéme comptable. C'est
a leur niveau que sont passées les écritures comptables.
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La cohérence comptable des données de gestion

Chague guichet comprend un guichet externe et un interne. Le premier
enregistre les écritures de la comptabilité générale et le second celles
de la comptabilité analytique. Au niveau de chacun, le résultat de
gestion est obtenu par agrégation des résultats des données internes et
externes. Le résultat du groupe procéde de la sommation des balances
comptables des guichets. Un lien est établi entre les comptes de
comptabilité générale et les codes attribués aux produits
commercialisés par la banque. Les données analytiques sont utilisées
pour déterminer les résultats par métier.

Le mode de contrdle
Les controles automatisés

Le traitement des fichiers comptables fait I'objet d'une série de
controles automatisés avant imputation : équilibre et validité des
fichiers, mise a jour de la piste d’audit des comptes concernés par le
mouvement comptable. Des outils internes permettent de contréler les
mouvements de la journée comptable et de détecter les anomalies
éventuelles.

Un applicatif dédié de contréle automatisé des comptes est déployé
depuis 2010, pour gérer des montants limites d'imputation comptable,
différenciés par type de comptes [tiers/comptabilité générale), par sens
(débit/crédit], par code application informatique, par entité et par
secteur d’activité de I'entité. L'outil comporte deux niveaux de contrdle :

= un seuil d'alerte.
= un montant limite,

Le contréle s'applique aux traitements en temps réel ou en batch de
tous les applicatifs qui ne nécessitent pas une validation des
mouvements selon le principe des « 4 yeux ». Le dépassement de seuil
d’'alerte génére un Evénement a destination du chargé de clientéle. Le
dépassement du montant limite a pour effet de bloguer le flux
comptable, qui est alors dévié vers un compte de régularisation et
suppose une validation selon le principe des « 4 yeux » avant imputation
définitive.

Dans tous les cas, les mouvements passés au-dessus du seuil d'alerte
(automatiquement en traitement de fichiers et aprés forgage pour le
temps réel] sont tracés et archivés dans la gestion des événements.

Les controles des arrétés des comptes sociaux

Lors de chaque arrété, les résultats comptables font I'objet d'une
comparaison avec les données de gestion prévisionnelles, pour
validation. Les données de gestion prévisionnelles sont élaborées par
des pdles indépendants des services de production comptable (contrdle
de gestion et contrdle budgétaire).

Cet examen analytique porte en particulier sur :

= la marge d'intérét ; pour les instruments de taux (dépéts, crédits et
hors bilan], le controle de gestion calcule les rendements et les colts
attendus a partir de capitaux moyens observés ; ces derniers sont
ensuite comparés aux intéréts effectivement comptabilisés, pour une
validation secteur d’activité par secteur d'activité ;

m le niveau des commissions ; & partir d'indicateurs d'activité, le
contrdle de gestion estime le volume des commissions regues et a
verser, comparé aux données comptabilisées ;

m les frais généraux (frais de personnel et autres charges générales
d'exploitation) ;

m la charge du risque (niveau de provisionnement et pertes
constatées).

Les procédures mises en place

Les procédures et schémas comptables sont formalisés. Pour le réseau,
les procédures figurent sur I'intranet de la banque.
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Les niveaux de contréle

Les controles comptables quotidiens sont exercés par les collaborateurs
concernés au niveau de chaque guichet.

Les services de contrdle comptable assurent en outre une mission
générale portant notamment sur les contrdles réglementaires, le suivi
des justifications des comptes internes et des guichets, le contréle de la
position de change, celui du PNB par activité, les procédures et les
schémas comptables en relation avec Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
I'interface entre les back-offices et les commissaires aux comptes pour
les arrétés semestriel et annuel.

Par ailleurs, les services de contrdle [périodique, permanent, conformité)
réalisent des travaux dans le domaine comptable. Un portail de controle
dédié a été mis en place.

L'exercice des contrdles
Les controles comptables automatisés

Une procédure automatisée de contrdle quotidien permet a partir de la
balance comptable journaliere de la banque de vérifier les équilibres de
bilan et de hors bilan, les équilibres actif/passif par guichet et par
devise ainsi que le suivi des comptes techniques. Cette procédure est
aussi appliquée en fin de mois sur la balance générale.

La justification des comptes

Tous les comptes de bilan sont justifiés soit par un contrdle automatisé
soit par une validation de compte effectuée par le service responsable
de celui-ci. Un reporting par service assurant cette derniére reprend les
résultats des controles effectués.

Contrdles sur les comptes consolidés

Principes et méthodes comptables
L'adaptation aux évolutions réglementaires

Le systéme est périodiguement adapté aux évolutions réglementaires
(IFRS) ou pour améliorer la fiabilité de la production des comptes.

L’application des normes IFRS

Les principes comptables fixés par les normes IFRS sont appliqués
depuis le ler janvier 2005 dans les entités du groupe. Un résumé de
ceux-ci est communiqué dans les états financiers consolidés.

Les filiales étrangéres appliquent les principes et méthodes définies par
le Groupe pour procéder au passage des normes locales vers les
normes francgaises et internationales dans les liasses de consolidation
et les reportings financiers.

Les comptes individuels établis selon les normes IFRS sont documentés
dans le systeme d'information central pour les entités utilisant le
systeme d'information commun.

Les responsables comptables des entités de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale sont réunis deux fois par an pour préparer les arrétés des
comptes.

Les comptes individuels selon les normes IFRS sont établis dans le
systeme d'information central pour les entités I'utilisant et arrétés avec
la méme organisation et la méme équipe que les comptes individuels
établis selon les normes frangaises (ANC).

Remontée des informations et consolidation
Le processus de consolidation

Le groupe dispose d’un plan de comptes de consolidation. Au sein du
systeme informatiqgue commun, chaque compte du plan de comptes
comporte une correspondance avec le plan de comptes de
consolidation. Celle-ci est donc unique pour un méme compte pour
toutes les sociétés gérées sous ce plan.

L’élaboration des comptes consolidés est effectuée selon un calendrier
diffusé a toutes les filiales et aux commissaires aux comptes et incluant
le cas échéant les changements de procédure ou de normes a intégrer.

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
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Au sein de chaque filiale consolidée sont désignés (i) le responsable
comptable de larrété des comptes de la filiale et (i) celui du
recensement des comptes réciproques entre sociétés intégrées
globalement. Les commissaires aux comptes de la consolidation
adressent parallelement aux auditeurs légaux des sociétés intégrées
des instructions visant a s'assurer du respect des différentes normes
par la filiale, conformément & leurs normes professionnelles.

La consolidation des comptes est effectuée sur un logiciel dédié, qui est
I'un des principaux standards du marché. Son alimentation (liasses de
consolidation) est partiellement automatisée a partir d’'une interface
développée sur le systéme d'information comptable, assurant la
récupération automatique des balances et I'homogénéité entre données
sociales et consolidées.

La remontée des informations et le contrdle des données

La liasse de consolidation ne peut étre transmise par les sociétés que
sous condition d'un certain nombre de vérifications de cohérence
programmées dans le logiciel de saisie. Ces regles de controle,
élaborées par les services de consolidation, portent sur un grand
nombre d'éléments (variation des capitaux propres, des provisions, des
actifs immobilisés, des flux, etc). Les controles qualifiés de
« bloguants » empéchent la transmission de la liasse par la filiale, sauf
dérogation accordée par les services centraux de consolidation.

Des contrdles de cohérence avec les données sociales sont aussi
effectués par le service de consolidation & réception des liasses [niveau
de résultat, soldes intermédiaires de gestion, etc.). Enfin, des états de
rapprochements systématiques entre données sociales et consolidées
sont élaborés pour les capitaux propres et le résultat. Ce processus,
assurant la cohérence du passage entre ces deux séries sociales et
consolidées, est effectué hors logiciel de consolidation, conduisant ainsi
a la validation de ces éléments consolidés.

L'analyse des informations comptables et financiéres

Les comptes consolidés font I'objet d'analyses par rapport a I'exercice
précédent, au budget et aux reportings trimestriels comptables et
financiers. Celles-ci sont organisées par thémes [colt du risque,
progression des encours de crédits et de dépdts, etc.). Les évolutions
observées sont corroborées par les services concernés tels que la
direction des engagements et le contréle de gestion des différentes
entités.

Des analyses par contribution de chaque structure du groupe aux
comptes consolidés sont également effectuées.

Les principes comptables retenus qui ont un impact significatif, ont
préalablement été revus et validés par les commissaires aux comptes.
Ces derniers sont réguliecrement convoqués aux Conseils
d’administration arrétant les comptes ; ainsi qu’aux sessions du Comité
d'Audit (cf. ci-apres).

Lors de chaque arrété relatif & des comptes ou & des éléments
d’'information financiére faisant I'objet d’'une publication, ces derniers
sont présentés par la direction financiére a la direction générale et aux
différents conseils d’administration. La formation du résultat, la
présentation de la situation financiére et de I'activité donnent lieu & un
exposé intégrant des rapprochements avec des données de gestion non
comptables (taux, capitaux moyens, etc.).

Les travaux comptables sont régulierement présentés au comité d’audit
et des comptes du groupe.

Conclusion

S'appuyant sur des méthodes et des outils communs, le dispositif de
contrle interne et de surveillance des risques s'inscrit dans
I'organisation des contréles au Crédit Mutuel Alliance Fédérale, qui
constitue un ensemble cohérent et adapté aux différentes activités
exercées en France comme a l'international. Il répond aux exigences de
la réglementation bancaire et financiere ainsi qu'aux principes de
fonctionnement que le groupe s’est fixé. En poursuivre le renforcement
et en améliorer encore I'efficacité constituent un objectif permanent.
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5.4 CHAMP D’APPLICATION DU CADRE

REGLEMENTAIRE

En application des dispositions du réglement UE n°575/2013 du
Parlement européen et du Conseil relatif aux exigences prudentielles
applicables aux établissements de crédit et aux entreprises
d'investissement (dit « CRR »), les périmetres comptable et prudentiel
se composent des mémes entités.

Les entités composant le périmétre figurent en note 2a de I'annexe des

La composition du périmetre de consolidation prudentiel rapproché du
périmetre comptable du CIC au 31 décembre 2019 se présente comme
suit :

Les méthodes de consolidation sont identiques entre les périmetres
prudentiels et les périmetres comptables. Le tableau Eu LI3 n'est donc
pas présenté.

gtats financiers consolidés.

TABLEAU1: DIFFF;RENCES ENTRE LES PERIMETRES DE CONSOLIDATION COMPTABLE ET REGLEMENTAIRE ET AFFECTATION
DES LIGNES DES ETATS FINANCIERS DANS LES CATEGORIES DE RISQUES REGLEMENTAIRES (EU LI1)

Valeurs comptables des éléments

Valeurs Valeurs non soumis aux
comptables comptables exigences de
d'aprés les surle soumis au soumis au sSoumis aux  soumis au fonds propres
états périmétrede  cadre du cadredu dispositions  cadre du ou soumis a
31/12/2019 financiers consolidation  risque de risque de relativesala  risque de déduction des
(en millions d’euros] publiés réglementaire crédit contrepartie * titrisation  marché * fonds propres
ACTIF
Caisse, Banques centrales - Actif 38 811 38 811 38 811 - -
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 31 641 31 641 3558 16 719 8 28 075 -
Instruments dérivés de couvert. - Actif 635 635 635 - -
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux
propres 12190 12190 6199 6016 - 24
Titres au codt amorti 2 b44 2 b44 2 b44 - -
Préts et créances sur les établissements
de crédits et assimilés au codt amorti 28 679 28 679 22739 5 06b 875 -
Préts et créances sur la clientéle au codt amorti 188 523 188 523 187 336 1123 - 63
Ecart de rééval des PTF couverts en taux 803 803 - 803
Placements des activités d’assurance et parts
de réassureurs dans les provisions techniques - - - -
Actifs d'imp6t courants 687 687 687 - -
Actifs d'impo6t différés 333 333 333 - -
Comptes de régularisation et actifs divers 5568 5568 5568 - -
Actifs non courants dest. a étre cédés - - - -
Participation aux bénéfices différée - - - -
Participations dans les entreprises MEE 1577 1577 1525 - 52
Immeubles de placement 49 49 49 - -
Immobilisations corporelles et LF preneur 1578 1578 1578 - -
Immobilisations incorporelles 179 179 - 179
Ecart d’acquisition 33 33 - 33
TOTAL ACTIF 313 830 313 830 270 927 23 542 6899 28 075 1106
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Valeurs comptables des éléments

Valeurs Valeurs non soumis aux
comptables comptables exigences de
d’aprés les surle soumis au soumis au SOUmis aux  soumis au fonds propres
états périmétrede  cadre du cadredu dispositions  cadre du ou soumis a
31/12/2019 financiers consolidation  risque de risque de relativesala risque de déduction des
(en millions d'euros] publiés réglementaire crédit contrepartie * titrisation  marché * fonds propres
PASSIF
Banques centrales - Passif 4 4 - - - - 4
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 19178 19178 - 18 016 - 18 999 179
Instruments dérivés de couvert. - Passif 1658 1658 - 1658 - - -
Dettes envers les établissements de crédit 68 374 68 374 - 2 969 - - 65 406
Dettes envers la clientéle 169 306 169 306 - - - - 169 306
Dettes représentées par un titre 29 684 29 684 - - - - 29 684
Ecart de rééval des PTF couverts en taux -22 -22 - - - - -22
Passifs d'imp6t courants 290 290 - - - - 290
Passifs d'impot différés 246 246 246 - - - -
Comptes de régularisation et passifs divers 6237 6237 - 1470 - - 4767
Dettes liées aux actifs dest. &tre cédés - - - - - - -
Provisions techniques - - - - - - -
Dettes envers les EC - JVO - - - - - - -
Dettes représentées par un titre - JVO - - - - - - -
Dérivés de trading - - - - - - -
Dettes envers les établissements de crédit - - - - - - -
Instruments dérivés de couvert. - Passif - - - - - - -
Autres passifs - - - - - - -
Dettes représentées par un titre - - - - - - -
Dettes subordonnées émises par les assurances - - - - - - -
Provisions pour risques et charges 979 979 - - - - 979
Dettes subordonnées émises par les banques 2233 2233 - - - - 2233
Capitaux propres totaux 15 663 15 663 - - - - 15 663
Capitaux propres - part du groupe 15 616 15 616 - - - - 15 616
Capital et primes liées 1696 1696 - - - - 1696
Réserves consolidées - Groupe 12 410 12 410 - - - - 12 410
Gains et pertes latents comptabilisés
directement en capitaux propres - Groupe 53 53 - - - - 53
Résultat - Groupe 1457 1457 - - - - 1457
Capitaux propres - Intéréts minoritaires 47 47 - - - - 47
TOTAL PASSIF 313 830 313 830 246 24112 o 18 999 288 489

* Certains éléments peuvent étre soumis a la fois @ des exigences de fonds propres pour le cadre de risque de contrepartie et le cadre de risque de marche.
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TABLEAU 2 : PRINCIPALES SOURCES DE DIEFERENCES ENTRE LES MONTANTS REGLEMENTAIRES DES EXPOSITIONS
ET LES VALEURS COMPTABLES DANS LES ETATS FINANCIERS (EU LI2)

31/12/2019
(en millions d’euros]

1 - Valeur comptable de I'actif sur le périmétre de consolidation
réglementaire

2 - Valeur comptable du passif sur le périmétre de consolidation
réglementaire

3 - Total net sur le périmétre de consolidation réglementaire
4 - Engagements Hors Bilan

- Ecart de valorisation sur HB

5 - Ecarts de valorisation

6 - Ecarts découlant des régles de compensation différentes, autres que
ceux déja inscrits a la ligne 2

7 - Ecarts découlant de la prise en compte des provisions
8 - Ecarts découlant des filtres prudentiels

9 - Autres

10 - Valeur réglementaire des expositions

Total

329 443

43 356
286 087
60 382
- 35 932
2038

6147
3147

-1871
319 998

Eléments soumis au :

cadre du cadre du dispositions cadre du
risque de risque de relatives ala risque de
crédit  contrepartie titrisation marché
270 927 23 542 6899 28 075
246 24112 18 999
270 681 - 569 6899 9076
60 382 - -
- 35932 - -
2038 -
9611 - 3465
3147 -
298 -2169
298 577 11080 4730 5611
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5.5 FONDS PROPRES

5.5.1

Depuis le 1* janvier 2014, les fonds propres prudentiels sont déterminés
conformément & la partie | du reglement UE n° 575/2013 du parlement
européen et du conseil du 26juin 2013 concernant les exigences
prudentielles applicables aux établissements

Composition des fonds propres

de crédit et aux entreprises d'investissement et modifiant le réglement
UE n° 648/2012 (dit « CRR »), complété par des normes techniques
(reglements délégués, et d'exécution UE de la Commission
européenne).

Les fonds propres sont désormais constitués par la somme :

m des fonds propres de catégorie 1: comprenant les fonds propres de
base de catégorie 1 nets de déductions (Common Equity Tierl -
CET 1), et les fonds propres additionnels de catégorie 1 (AT1) nets de
déductions ;

m des fonds propres de catégorie 2 nets de déductions.

Le reglement européen prévoit une période transitoire de mise en
conformité des établissements de crédit. A ce titre, certains éléments
de fonds propres bénéficient de clauses transitoires.

Les fonds propres de catégorie 1

Les fonds propres de base de catégoriel (Common Equity Tierl
« CET1») correspondent aux instruments de capital social et aux
primes d’émission associées, aux réserves (dont celles sur les autres
éléments du résultat global accumulés), aux résultats non distribugés. Il
est exigé une totale flexibilité des paiements et les instruments doivent
étre perpétuels.

Les fonds propres additionnels de catégorie 1 (Additional Tier 1 « ATI »)
correspondent aux instruments de dette perpétuelle, dégagés de toute
incitation ou obligation de remboursement (en particulier les sauts dans
la rémunération).

Les instruments d’AT1 sont sujets & un mécanisme d'absorption des
pertes qui se déclenche lorsque le ratio de CET1 est inférieur a un seuil
qui doit au minimum étre fixé a 5,125 %. Les instruments peuvent étre
convertis en actions ou bien subir une réduction de leur nominal.

La totale flexibilité des paiements est exigée : suspension du versement
des coupons a la discrétion de I'émetteur.

Les fonds propres de base de catégorie 1 sont déterminés a partir des
capitaux propres comptables du groupe ®, calculés sur le périmétre
prudentiel, aprés application des « filtres prudentiels » et d’un certain
nombre d’ajustements réglementaires.

(1) Cf. Tableau : « Rapprochement bilan financier/bilan réglementaire/fonds propres ».

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Fonds Propres

A compter du 1¢janvier 2018 et en raison de la fin de clauses
transitoires appliquées aux plus-values latentes liés a la mise en
équivalence des participations (hormis les titres en couverture de flux
de trésorerie), celles-ci ne sont plus filtrées et sont désormais
intégralement retenues dans les fonds propres de base.

En revanche, les plus ou moins-values latentes enregistrées
comptablement directement en capitaux propres du fait d’'une opération
de couverture de flux de trésorerie ainsi que celles relatives aux autres
instruments financiers, comprenant les instruments de dettes,
continuent & étre neutralisées.

Les autres ajustements en CET1 concernent principalement :
= |'anticipation de la distribution des dividendes ;
m la déduction des écarts d'acquisition et des autres actifs incorporels ;

m la différence négative entre les provisions et les pertes attendues
ainsi que les pertes attendues sur actions ;

m les ajustements de valeur dus aux exigences d'évaluation prudente ;

m les impots différés actif dépendant de bénéfices futurs et ne
résultant pas de différences temporaires nets des passifs d'impots
assoCiés ;

m les pertes ou les gains enregistrés par I'établissement sur ses passifs
évalués a la juste valeur, et qui sont liés a I'évolution de la qualité de
crédit de I'établissement ;

m les pertes ou les gains en juste valeur des instruments dérivés au
passif du bilan de I'établissement et qui sont liés & I'évolution de la
qualité de crédit de I'établissement ;

Par ailleurs, les détentions directes et indirectes détenues dans des
instruments CET1 d'entité du secteur financier sont intégralement
incluses dans la franchise et ne sont pas déduites du CETL.

Les fonds propres de catégorie 2

Les fonds propres de catégorie 2 correspondent aux instruments de
dette subordonnée d’'une durée minimale de 5 ans. Les incitations au
remboursement anticipé sont interdites.

Le montant des « fonds propres éligibles » s’avere plus restreint. Cette
notion est utilisée pour le calcul des seuils des grands risques et des
participations non financiéres pondérées a 1250 %, il s'agit de la
somme des :

= fonds propres de catégorie 1 ; et

= fonds propres de catégorie 2, plafonnés a 1/3 des fonds propres de
catégorie 1.
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TABLEAU 3 : RAPPROCHEMENT BILAN FINANCIER/BILAN REGLEMENTAIRE/FONDS PROPRES AU 31 DECEMBRE 2019

(en millions d’euros) CET1 ATl AT2 Prudentiel
Fonds Propres - Part du groupe
Capital appelé versé 608 608
(-] Participations indirectes en instruments de CET1 - -
Primes d’émission 1088 1088
Résultats antérieurs non distribués 12 645 12 645
Bénéfice ou perte (part du groupe) 1457 1457
(-] Part des bénéfices intermédiaires ou de fin d’exercice non éligible - 1457 - 1457
Fonds Propres - Intéréts minoritaires - -
Intéréts minoritaires éligibles 2 30 33
Autres éléments du résultat global accumulés -182 - 182
dont instruments de capitaux propres -116 -116
dont instruments de dettes - 65 - 65
dont Réserve de couverture de flux de trésorerie
Eléments bilantiels entrant dans le calcul des Fonds propres - =
(-] Montant brut des autres immobilisations incorporelles y compris IDP sur
immobilisations incorporelles (a-b) -179 -179
(-) Ecart d’acquisition en immobilisations incorporelles -107 - 107
(-) IDA dépendant de bénéfices futurs et ne résultant pas de différences temporelles
nets des passifs d'impdts associés - -
(-) Impdts différés actifs déductibles dépendant de bénéfices futurs et résultant de
différences temporelles - -
Dettes subordonnées - 2230 2230
(-) Positions de titrisation qui peuvent sur option faire I'objet d’une pondération de
1250 % -13 = 15
(-] Instruments d’entités pertinentes dans lesquelles I'établissement ne détient pas un
investissement significatif - =
(-] Instruments d’entités pertinentes dans lesquelles I'établissement détient un
investissement significatif - -
Autres ajustements - -
Filtre prudentiel : Réserve de couverture de flux de trésorerie - -
Filtre prudentiel : Ajustements de valeurs dus aux exigences d’évaluation prudente - 47 - 47
Filtre prudentiel : Pertes ou gains cumulés dus a I'évolution de la qualité de crédit propre
sur les passifs évalués a la juste valeur - =
Filtre prudentiel : Pertes ou gains a la JV résultant du propre risque de crédit lié aux
instruments dérivés passif -1 =1
Ajustements transitoires dus aux clauses de grand-pére sur instruments de fonds
propres } )
Ajustements transitoires dus aux clauses de grand-pére sur intéréts minoritaires
additionnel R B
Ajustements transitoires sur PMV sur instruments de capitaux propres 116 116
Ajustements transitoires sur PMV sur instruments de dettes 65 65
Autres ajustements transitoires -181 -181
En IRB, différence négative entre les provisions et les pertes attendues -178 -178
En IRB, différence positive entre les provisions et les pertes attendues - 24 24
Ajustements du risque de crédit (Approche standard) - -
Déduction excédentaire des éléments de T2 impactant I'AT1 - -
Déduction excédentaire des éléments d’AT1 impactant le CET1 - -
TOTAL 13 636 2284 15921

Les informations détaillées sur les fonds propres selon le format de
l'annexe VI du Reglement d'exécution (UE] n°1423/2013 du
20 décembre 2013 sont présentées en Annexe 1.
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
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5.5.2 Exigences de fonds propres

TABLEAU 4 : VUE D’ENSEMBLE DES ACTIFS PONDERES DES RISQUES (EU 0V1)
PLAFOND ACTUEL APPLICABLE AUX INSTRUMENTS DE CET1 SOUMIS A EXCLUSION PROGRESSIVE

Exigences

minimales
Actifs Pondérés des Risques de fonds propres

(en millions d’euros) 2019 2018 m

Montant exclu du CET1 en raison du plafond ([dépassement du plafond aprés
remboursement et échéances)

Plafond actuel applicable aux instruments AT1 soumis a exclusion progressive
Montant exclu de I'AT1 en raison du plafond (dépassement du plafond aprés

remboursement et échéances) 91067 85 910 7285

Plafond actuel applicable aux instruments T2 soumis a exclusion progressive 16 440 14 566 1315

Montant exclu du T2 en raison du plafond (dépassement du plafond aprés remboursement

et échéances) 8910 8142 713
4 dont approche avancée fondée sur les notations interne 54 463 50620 4 357
5 dont actions en approche notations internes 11253 12582 9200

6 Risque de contrepartie 1861 1573 149
7 dont valeur de marché 1520 1160 122

8 dont exposition initiale

9 dont approche standard appliquée au risque de contrepartie (AS - RCC] -
10 dont méthade des modéles internes (MMI] -
11 dont montant de I'exposition au risque pour les contributions au fonds de défaillance

d'une CCP 102 149 8
12 dont CVA 239 263 19
13 Risque de reglement 1 0 0
14 Expositions de titrisation dans le portefeuille bancaire 953 822 76
15 dont approche fondée sur les notations internes (NI] 750 761 60

16 dont méthode de la formule prudentielle
17 dont approche par évaluation interne -

18 dont approche standard [AS] 203 é1 16
19 Risque de marché 2253 2426 180
20 dont approche standard (AS] 2263 2426 180
21 dont approches fondées sur la méthode des madéles internes (MMI]
22 Grands Risques - - -
23 Risque opérationnel 9179 9 561 734
24 dont approche indicateur de base 242 228 19
25 dont approche standard 85 79 7
26 dont approche de mesure avancée 8852 9254 708
27 Montants inférieurs aux seuils de déduction (faisant I'obet d’une pondération
de 250 % en risques) 638 61 51
28 Ajustement du plancher - - -
29 TOTAL 105 951 100 353 8476
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b.6

b.6.1 Ratio de solvabilité

INDICATEURS PRUDENTIELS

Les ratios de solvabilité du groupe au 31 décembre 2019, apres intégration du résultat net de distribution de dividendes estimés s’élevent a:

TABLEAU 5 : RATIOS DE SOLVABILITE

(en millions d’euros]

2018

FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) 13 636 13 056
Capital 1696 1696
Réserves éligibles avant ajustements 12 645 11984
Déduction des fonds propres de base de catégorie -708 -623
FONDS PROPRES ADDITIONNELS DE CATEGORIE 1 (AT1) 0 0
FONDS PROPRES DE CATEGORIE 2 (T2) 2284 2254
TOTAL DES FONDS PROPRES 15 921 15 310
Emplois pondérés au titre du risque de crédit 94 518 88102
Emplois pondérés au titre des risques de marché 2 254 2 690
Emplois pondérés au titre des risques opérationnels 9179 9561
TOTAL DES EMPLOIS PONDERES 105 951 100 353
RATIOS DE SOLVABILITE - METHODE TRANSITOIRE

Ratio Common Equity T1 (CET1) 12,87 % 13,01 %
Ratio Tier one 12,87 % 13,01%
Ratio global 15,03 % 15,26 %

Dans le cadre du CRR™, I'exigence globale de fonds propres est
maintenue a 8% des actifs pondérés en fonction des risques
(risk-weighted assets ou « RWA »).

En complément de I'exigence minimale de CETI, le groupe CIC est
soumis progressivement depuis le 1¥ janvier 2016 a des obligations de
fonds propres supplémentaires qui se traduisent par :

m un coussin de conservation obligatoire pour tous les établissements
de 2,5 % des risques pondérés a partir du 1* janvier 2019 ;

m un coussin de fonds propres contra-cyclique spécifique & chaque
établissement de 0,03 % des risques pondérés au 31 décembre 2019.

Le coussin contra-cycliqgue, mis en place en cas de croissance
excessive du crédit (notamment une déviation du ratio crédit/PIB), est
défini au niveau national sur décision d'une autorité désignée et porte
sur les expositions situées dans les pays concernés, quelle que soit la
nationalité de la banque concernée, grace a des accords de réciprocité.
En France, le taux de coussin de fonds propres contra-cyclique est fixé
par le Haut conseil de stabilité financiére (HCSF).

A compter du 1¢juillet 2019, le HSCF a fixé le coussin de fonds propres
contra-cyclique a un niveau de 0,25 % pour les expositions France.

Le 3avril 2019, le HCSF a publié sa décision de relever le taux du
coussin de fonds propre contra-cyclique a un niveau de 0,5 %, avec
entrée en vigueur au 2 avril 2020. Cette décision a été confirmée par le
HSCF le 13 janvier 2020.

A compter du 1janvier 2019, la reconnaissance obligatoire des taux de
coussin de fonds propres contra-cyclique mis en place dans d'autres
Etats est plafonnée & 2,5 %. Au-dela de ce plafond, les taux nécessitent
la reconnaissance explicite du HCSF.

En 2020, les évolutions suivantes sont attendues :

m a compter du 1 janvier 2020 les expositions Luxembourg seront
soumises a un coussin de fonds propre contra-cyclique de 0,25 % ;

m a compter du 1*juillet 2020 les expositions Allemagne seront
soumises a un coussin de fonds propre contra-cyclique de 0,25 % ;

m a compter du 1* juillet 2020 les expositions Belgigue seront soumises
a un coussin de fonds propre contra-cyclique de 0,5 %, nécessitant
une décision de reconnaissance de la part du HSCF.

Le taux de coussin de fonds propres contra-cyclique spécifique du
groupe CIC est calculé comme étant la moyenne pondérée des taux de
coussin contra-cyclique qui s’appliquent dans les pays ou sont situées
les expositions de crédit pertinentes du groupe.

Le groupe CIC n'est pas assujetti au coussin AEIS (Autre établissement
dimportance systémique), uniquement applicable au niveau consolidé
national.

TABLEAU 6 : MONTANT DU COUSSIN DE FONDS PROPRES CONTRACYCLIQUE SPECIFIQUE A L’ETABLISSEMENT

(en millions d’euras]

2018

010 Total des emplois pondérés 105 951 100 353
020 Taux de coussin contracyclique spécifique a I'établissement 0,2244 %, 0,0342 %
030 Exigences de coussin contracyclique spécifique a I'établissement 237,777 34,315
(I] CRR : troisiéme partie/titrel/chapitrel/section 1/article 92.
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TABLEAU 7 : REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES EXPOSITIONS DE CREDIT PERTINENTES POUR LE CALCUL DU COUSSIN DE FONDS
PROPRES CONTRACYCLIQUE

Expositions générales de crédit

Expositions du portefeuille de négociation

Expositions de titrisation

Somme des Valeur des expo-
Valeur exposée positions longues sitions du porte- Valeur exposée
au risque pour Valeur exposée et courtes feuille de négo- au risque pour Valeur exposée
31/12/2019 I’approche au risque pour du portefeuille ciation pour les I’approche au risque pour
(en millions d’euros] standard I'approche NI de négociation modeles internes standard I'approche NI
France 6 350,866 180 409,130 1871,468 0,0 521,779 828,843
Royaume-Uni 199,551 2 501,053 282,635 0,0 217,405 333,622
Irlande 50,017 788,267 82,946 0,0 26,070 35,946
Hong Kong 4,743 803,907 90,947 0,0 0,0 83,551
Suede 30,012 315,993 19,386 0,0 0,0 0,0
Norvege 21,844 158,259 22,035 0,0 0,0 0,0
Exigence de fonds propres

Dont : expositions Pondérations Taux de coussin
31/12/2019 Dont : expositions du portefeuille  Dont : expositions des exigences de de fonds propres
(en millions d’euros]  EENEEI KRG de négociation de titrisation Total fonds propres contracyclique
France 5162,653 47914 12,229 5 222,796 71,07 % 0,250 %
Royaume-Uni 139,263 4570 5,887 149,720 2,04 % 1,000 %
Irlande 41,881 0,887 0,630 43,398 0,59 % 1,000 %
Hong Kong 29,958 1,813 0,496 32,267 0,44 % 2,000 %
Suede 18,955 0,448 0,000 19,403 0,26 % 2,500 %
Norvege 10,082 0,382 0,000 10,464 0,14 % 2,500 %

Expositions générales de crédit Expositions du portefeuille de négociation Expositions de titrisation

Somme des Valeur des expo-
Valeur exposée positions longues sitions du porte- Valeur exposée
au risque pour Valeur exposée et courtes feuille de négo- au risque pour Valeur exposée
31/12/2018 I'approche au risque pour du portefeuille ciation pour les I'approche au risque pour
(en millions d’euros] standard I'approche NI de négociation modeéles internes standard I'approche NI
Royaume-Uni 190,324 2230,305 354,771 0,000 0,000 502,979
Hong Kong 14,228 963,660 98,383 0,000 0,000 81,935
Suede 35,348 169,038 111,927 0,000 0,000 0,000
Norvege 8,288 137,910 49,633 0,000 0,000 5,937
Tcheque, République 4,863 7,543 0,000 0,000 0,000 0,000
Slovaquie 3,800 1,888 0,000 0,000 0,000 0,000
Lituanie 0,654 0,233 0,000 0,000 0,000 0,000
Islande 0,348 0,017 9,345 0,000 0,000 0,000
Exigence de fonds propres

Dont : expositions Pondérations Taux de coussin
31/12/2018 Dont : expositions du portefeuille  Dont : expositions des exigences de de fonds propres
(en millions d’euros] ~ générales de crédit de négociation de titrisation Total fonds propres contracyclique
Royaume-Uni 113,610 5,631 5,862 125,103 183 % 1,000 %
Hong Kong 33,360 1,630 0,486 35,476 0,52 % 1875 %
Suede 11,857 1,691 0,000 13,548 0,20 % 2,000 %
Norvege 5,746 0,811 0,035 6,592 0,10 % 2,000 %
Tcheque, République 0,972 0,000 0,000 0,972 0,01% 1,000 %
Slovaquie 0,365 0,000 0,000 0,365 0,01 % 1,250 %
Lituanie 0,053 0,000 0,000 0,053 0,00 % 0,500 %
Islande 0,029 0,150 0,000 0,178 0,00 % 1,250 %
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5.6.2 Grands risques

Les banques ont I'obligation de mesurer et de limiter la valeur de leurs L'article 392 du Reglement (UE) n°575/2013 du 26 juin 2013 précise
expositions sur un méme bénéficiaire, client ou groupe de clients. que les encours bruts auprés d’'un méme bénéficiaire supérieurs a 10 %

L'article 395 du Reglement (UE) n° 575/2013 du 26 juin 2013 précise des_fonds propres qe la banque doivent faire I'objet d'une déclaration
que les encours nets sur un méme bénéficiaire ne peuvent pas étre au titre des grands risques.

supérieurs a 25 % des fonds propres de la Banque. Le groupe CIC ne détient aucun encours bruts ou nets aupres d'un seul
bénéficiaire (client ou groupe de clients) atteignant le seuil de 10 % ou

de b % des fonds propres de la banque.

168

TABLEAU 8 : GRANDS RISQUES
ENTREPRISES

Concentration des risques clientéle

Engagements dépassant 300 M€

Nombre de groupes de contreparties 38 37

Total Engagements (en millions d’euros] 23 478 21547
dont total bilan (en millions d’euros] 8515 8 356
dont total hors bilan de garantie et de financement (en millions d’euros] 14 964 13191

Engagements dépassant 100 M€

Nombre de groupes de contreparties 136 129

Total Engagements (en millions d’euros] 38 884 36107
dont total bilan [en millions d’euros] 16 267 15 844
dont total hors bilan de garantie et de financement (en millions d’euros] 22 617 20 264

Engagements : utilisations pondérées bilan + hors bilan garantie & financement.

BANQUES

Concentration des risques clientéle

* Engagements dépassant 300 M€
Nombre de groupes de contreparties

y

31/12/2018

Total Engagements (en millions d’euros] 2113 1919
dont total bilan [en millions d’euros] 1708 1495
dont total hors bilan de garantie et de financement (en millions d’euros] 406 424

* Engagements dépassant 100 M€

Nombre de groupes de contreparties 12 13

Total Engagements (en millions d’euros) 3484 3413
dont total bilan [en millions d’euros] 2 747 2527
dont total hors bilan de garantie et de financement (en millions d’euros] 737 885

Engagements : utilisations pondérées bilan + hors bilan garantie & financement.
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b.6.3 Ratio de levier

Les procédures pour gérer le risque de levier excessif ont été validées = une limite interne a été définie a I'échelle nationale du groupe CIC ;
par le conseil d’administration de la Caisse Fédérale de Crédit Mutuel et

N - ; m en cas de dépassement de la limite arrétée par l'organe de
s'articulent autour des points suivants :

surveillance, la procédure spécifique impliquant la direction générale

m le ratio de levier fait partie des indicateurs clés de solvabilité et son du groupe concerné ainsi que les conseils d’administration du groupe
suivi est intégré dans les dossiers des Comités des risques du CIC a été définie.
groupe CIC;

TABLEAU 9 : RATIO DE LEVIER : DECLARATION COMMUNE (LRCOM)

Expositions
(en millions d’euros) 2018

BILAN (EXCLUANT DERIVES ET CESSIONS TEMPORAIRES DE TITRES)
1- Eléments du bilan (excluant les dérivés, les cessions temporaires de titres, les actifs fiduciaires mais incluant

les collatéraux) 294 802 273 698
2 - (Actifs déduits pour déterminer le Tier 1) -178 -112
3 - Total expositions de bilan (hors dérivés, cessions temporaires de titres et actifs fiduciaires) - somme des

ligneslet 2 294 625 273 586
DERIVES

4 - Co(t de remplacement associé a tous les dérivés (c'est-a-dire net des appels de marge regus éligibles) 1078 882
5 - Add-on pour les expositions futures potentielles associées aux dérivés (méthode de I'évaluation au prix de

marché) 2025 2076
7 - (Déductions des appels de marge en espéces versés dans le cadre des transactions de produits dérivés) -2421 -2212
9 - Montant de notionnel effectif ajusté des dérivés de crédit vendus 8 474 7893
10 - (Compensations de notionnel effectif ajusté et déductions du add-on pour les dérivés de crédit vendus) -6 315 -5534
11 - Total des expositions sur dérivés - somme des lignes 4 a 10 2 841 3105

EXPOSITIONS SUR CESSIONS TEMPORAIRES DE TITRES
12 - Actifs bruts correspondants aux cessions temporaires de titres (sans compensation], aprés ajustement des

transactions comptabilisés comme des ventes 15 424 17 232
14 - Expositions au risque de crédit de contrepartie pour les actifs liés aux cessions temporaires de titres 13 55
16 - Total des expositions sur cessions temporaires de titres - somme des lignes 12 a 15a 15 436 17 287
AUTRES EXPOSITIONS DE HORS-BILAN

17 - Expositions hors-bilan en montants notionnels bruts 57192 53 226
18 - (Ajustements en montants équivalents risque de crédit) - 34 064 - 31243
19 - Autres expositions hors-bilan - somme des lignes 17 4 18 23128 21983

EXPOSITIONS EXEMPTEES EN VERTU DE L'ARTICLE 429.7 ET 429.14 DU CRR (BILAN ET HORS-BILAN)
EU-19a - ([Exemption des expositions intragroupes (base individuelle] conformément a I'article 429.7 du CRR (bilan

et hors-bilan) = -
EU-19b - (Exemption des expositions en vertu de I'article 429.14 du CRR (bilan et hors-bilan) -7026 -5630
FONDS PROPRES ET EXPOSITION TOTALE

20 - Tier1 13 637 13 057
21 - Total des expositions - somme des lignes 3, 11, 16, 19, EU-19a et EU-19b 329 005 310 332
RATIO DE LEVIER

22 - Ratio de levier 4,14 % 4,21%
CHOIX DES DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET MONTANTS DES ELEMENTS FIDUCIAIRES DECOMPTABILISES

EU-23 - Choix des dispositions transitoires pour la définition de la mesure des fonds propres oul oul
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TABLEAU 10 : RESUME DU RAPPROCHEMENT ENTRE ACTIFS COMPTABLES CONSOLIDES ET EXPOSITIONS
AUX FINS DU RATIO DE LEVIER (LRSUM]

Expositions
(en millions d'euros] 2018

1- ACTIFS CONSOLIDES TELS QUE PUBLIES DANS LES ETATS FINANCIERS 313 830 294 704
2 - Ajustements sur les entités consolidées comptablement, mais en-dehors du périmetre prudentiel = -

4 - Ajustements sur les dérivés - 652 - 509
5 - Ajustements sur les cessions temporaires de titres (SFTs) - 420 - 381
6 - Ajustements sur les éléments hors-bilan (conversion en équivalents crédit des éléments hors-bilan) 23128 21983
EU-éa - (Ajustements sur les expositions intragroupes exclues du calcul du ratio de levier, conformément &

I'article 429.7 du CRR] = -
EU-6b - [Ajustements sur les expositions exclues du calcul du ratio de levier, conformément a I'article 429.14 du

CRR] - Créance CDC -7026 -5630
7 - Autres ajustements 143 165
8 - TOTAL DE L’EXPOSITION DU RATIO DE LEVIER 329 005 310 332

TABLEAU 11 : VENTILATION DES EXPOSITIONS AU BILAN (EXCEPTE DERIVES, SFT ET EXPOSITIONS EXEMPTEES) (LRSPL)

Expositions
(en millions d’euros] 2018

EU-1- TOTAL DES EXPOSITIONS DU BILAN * DONT : 285 356 265 856
EU-2 - Expositions du trading book 13788 13 646
EU-3 - Expositions du banking book, dont : 271567 252 210
EU-4 - Obligations sécurisées 621 205
EU-5 - Expositions traitées comme les souverains 48 355 40 204
EU-6 - Expositions sur des gouvernements régionaux, banques multilatérales de développement, organisations

internationales, et entités du secteur public non traitées comme des souverains 355 345
EU-7 - Etablissements 22 824 22 699
EU-8 - Garanties par une hypotheque sur des biens immobiliers 94 804 89 542
EU-9 - Expositions retail 29 627 29 148
EU-10 - Expositions corporate 57 060 52 985
EU-11 - Expositions en défaut 2633 2395
EU-12 - Autres expositions (actions, titrisations, et autres actifs non liés a des expositions de crédit) 15 289 14 688
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5.7 ADEQUATION DU CAPITAL

Le pilier 2 de I'accord de Bale impose aux banques de conduire leur propre appréciation du capital économique et d'avoir recours a des scénarios de
stress pour apprécier leurs besoins en fonds propres en cas de dégradation de la conjoncture économique. Ce pilier a pour effet de structurer le
dialogue entre la Banque et le Superviseur sur le niveau d’adéquation du capital retenu par I'établissement.

5.7.1

Les travaux menés par le groupe Crédit Mutuel pour se mettre en
conformité avec les exigences du pilier 2 s'inscrivent dans le cadre de
I'amélioration du dispositif de mesure et de surveillance des risques.
Courant 2008, le groupe a initié son dispositif d'évaluation du capital
interne dans le cadre de I'Internal Capital Adequacy Assessment Process
(ICAAP). Cette démarche d'évaluation s'est depuis progressivement
enrichie et est désormais formalisée par un dispositif général national
cadre, validé par le conseil d’administration de la CNCM du 02 mars
2016 qui s'inscrit dans le prolongement du cadre général d’appétence
aux risques et s'applique & tous les niveaux du groupe Crédit Mutuel.

Gouvernance et démarche

La démarche ICAAP est pleinement intégrée au schéma de
gouvernance en matiere de risques. Celle-ci est appréhendée au travers
des étapes suivantes :

m lidentification des risques significatifs encourus par la banque et des
procédures associées, en liaison directe avec le pilotage des
risques ;

m 'évaluation de la capacité d'absorption de ces risques de maniere
continue par les exigences de fonds propres réglementaires définies
au titre du pilier1;

m la détermination, le cas échéant, du niveau de fonds propres
économiques a allouer en additionnel.

Chaque année, le groupe CIC met a jour sa démarche d'évaluation de
I'adéquation de ses fonds propres en suivant un dispositif général
commun a I'ensemble du groupe Crédit Mutuel. Il identifie les risques
auquel son activité I'expose, il les cartographie et vérifie que les
exigences de fonds propres réglementaires couvrent suffisamment les
risques potentiels pesant sur ses fonds propres et, en cas contraire,
détermine le montant additionnel d’exigences a prendre en compte au
titre des besoins en fonds propres économigues. A lissue de la
démarche, il s’'assure que les trajectoire des ratios réglementaires et
gconomiques (en scénario central et en scénarios adverses)
s'inscrivent bien dans le dispositif de seuils d’alerte fixés par le conseil
d’administration CIC, dans le cadre de I'appétence quantitative aux
risques.

La démarche s'appuie en premier lieu sur l'identification des risques et
I'appétence au risque associée, et sur le calcul, en application des
méthodologies nationales, du niveau minimum de fonds propres
économiques requis étant précisé que :

m les fonds propres économiques sont les mémes que les fonds
propres réglementaires prudentiels (de la meilleure qualité au niveau
national puisque constitués dans leur large majorité en CET1 et en
son sein de réserves). Lorsque I'évaluation économique des stress
impacte la valeur des fonds propres, les fonds propres économiques
sont égaux a la différence entre les fonds propres réglementaires et
I'impact du stress sur les fonds propres (conformément au
principe b §68 du guide de la BCE relatif & I'lCAAP] ;

m les exigences de fonds propres économiques sont égales aux
exigences réglementaires (le cas échéant]) majorées des allocations
économiques décidées par les instances dirigeantes.

Les impacts mesurés portent sur les chiffres comptables et prudentiels
et non sur la valeur économique de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
(EBA/CP/2016/10, section 6.1, §29.d). Les résultats sont intégrés dans
les prévisions a trois ans de fonds propres prudentiels et de risques
(EBA/CP/20165/10, section 6.1, §29.e), en scénario central et sous
conditions de stress.

Les méthodologies d'identification des risques et de guantification des
besoins en fonds propres sont élaborées dans le cadre de la
gouvernance nationale du groupe Crédit Mutuel. Leur application et
I'allocation de fonds propres économique en complément des fonds
propres réglementaires sur périmetre des filiales de la responsabilité de
leurs dirigeants effectifs. Au terme de [I'exercice, [linformation
construite doit étre suffisante pour permettre aux instances dirigeantes
de se positionner sur I'adéquation des fonds propres du CIC.

De maniére générale, et conformément & sa trés faible appétence aux
risques, les méthodologies développées sont robustes et construites a
partir d’'un degré de prudence élevé, au moins égal a celui retenu dans
les modeles de pilier 1. Ainsi, I'évaluation du niveau de fonds propres
économiques requis pour couvrir les risques identifiés s’appuie en
premier lieu sur les modeles internes développés pour le calcul des
exigences de fonds propres réglementaires (homologués ou non). Dans
tous les cas, les encours mesurés a partir des modeles internes sont
confrontés avec les exigences de fonds propres réglementaires
déclarées au superviseur (lesquelles peuvent &tre mesurées en
standard lorsque les modéles utilisés n'ont pas été homologués).

Sur le périmétre des risques couverts par la démarche ICAAP et qui ne
font pas I'objet d'une exigence de fonds propres spécifique au titre du
pilier 1, I'exigence de fonds propres économique est évaluée soit en
gtendant les modeles retenus en pilierl au-dela du périmetre
réglementaire (cas de la CVA par exemple), soit & partir de la différence
entre une situation stressée et un scénario central (cas du risque de
taux ou du risque de spread souverain notamment).

La vision économique est ensuite intégrée a I'exercice de projection du
ratio de solvabilité (prévisions des fonds propres et des risques
pondérés), lequel est effectué en scénario central (le méme que celui
retenu pour le reporting SREP) et selon deux approches stressées sur
un horizon de trois ans.

Les résultats sont chiffrés sur périmetre consolidé du groupe CIC, les
filiales les déclinent sur leur périmetre. La définition de méthodologies
spécifiques (sur des zones de risques spécifiques a une entité ou a une
ligne d'activitt notamment) est demandée en complément, sur
justification et en transparence avec les instances de la gouvernance
des risques nationale.
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5.7.2

Les méthodologies des stress sont définies et validées a I'échelle
nationale pour déterminer les besoins en fonds propres économiques
[par les mémes instances, quel que soit I'objectif de I'exercice de
stress, (EBA/GL/2016/10, sectionb.4, §27.0 et c) s'appliquent a
I'intégralité du périmetre assujetti a la démarche ICAAP.

Les scénarios de stress

L'élaboration des scénarios de stress est effectuée en lien avec la
cartographie globale des risques permettant d'identifier les risques
matériels pour le groupe.

Ainsi, les risques identifiés comme significatifs et principaux dans la
cartographie sont pris en compte dans les scénarios de stress afin d'en
quantifier I'impact potentiel sur Crédit Mutuel Alliance Fédérale en
condition stressée.

Les stress sont calibrés sur la base d’hypotheses plausibles. Ils se
fondent sur des scénarios macro-économiques prospectifs (3 ans), en
lien avec les taux d'intéréts ou sur des scénarios historigues, en lien
avec le codt du risque, par exemple. Le raisonnement sous-tendant la
définition des scénarios de stress pertinents au regard de I'ICAAP tient
compte du fait que le CIC pourrait étre soumis a un choc externe, lequel
peut étre d'ordre systémique ou isolé [(idiosyncratique a une seule
entité), interne ou externe.

De facon générale, le choc prospectif et hypothétique pourrait provenir :
m d'une dégradation conjoncturelle forte et potentiellement durable ;

= ou de maniere plus isolée d’une crise externe au groupe en lien avec
des marchés chahutés, ou avec la défaillance d'un acteur
économique majeur [entreprise, banque ou voire d'un état] ;

m ou enfin de maniére isolée mais sur le groupe CIC, vig la
matérialisation d'un risque spécifique, essentiellement de type
opérationnel (la notion de risque opérationnel utilisée au niveau du
Groupe couvrant notamment les risques juridiques et de conformité).
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Les stress développés sont classiques pour un groupe bancaire
largement axé sur la banque de masse. Concernant la solvabilité, il
s'agit du risque de défaut et de migration de notes (ou risque de crédit),
du risque de taux et de change, des risques opérationnels et de marché.

La méthodologie de stress tests est déclinée en tenant compte de la
déclinaison régionale de la cartographie des risques, notamment en
analysant la pertinence a enrichir le socle commun par des scénarios
spécifiques en lien avec les vulnérabilités propres aux filiales.

Conformément aux exigences réglementaires [(EBA/GL/2018/04
art. 84), le groupe CIC effectue aussi des reverse stress tests au sein de
son programme de Stress tests, partageant la méme gouvernance
interne que les autres types de stress test.

A travers cet exercice de reverse stress tests, le groupe CIC mesure la
distance de la banque a une situation le placant au-dela de son
appétence, voire en redressement, et détermine a partir de quand et
sous quelle(s) circonstance(s) le dispositif gradué de pilotage des
risques mis en place sur décision du conseil d'administration obligerait
a la formalisation de plus en plus détaillée d'un plan d'action pour
revenir dans I'appétence aux risques du groupe CIC, et analyse
I'adéquation de ses stress tests, en particulier stress tests ICAAP et
ILAAP, au regard de ces résultats.

Les résultats de I'application de I'ensemble des stress ICAAP sur les
indicateurs clés majeurs de solvabilité (et notamment sur les résultats,
les fonds propres, les risques pondérés et in fine sur les ratios de
solvabilité projetés sur un horizon de trois ans] sont la source principale
de la déclaration d’adéquation des fonds propres et forment un outil
essentiel pour la détermination des allocations en fonds propres
gconomiques.

Enfin, les résultats de I'ICAAP, sont présentés trimestriellement aux
instances dirigeantes du groupe Crédit Mutuel, permettent d'attester
qu'il dispose d'un niveau de fonds propres adéquat pour couvrir son
exposition selon son appétence aux risques.
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5.8 RISQUE DE CREDIT

5.8.1

5.8.1.1 Un modéle axé sur la clientéle

de détail

Le risque de crédit constitue le principal risque du groupe CIC en raison
de son modele d’entreprise.

Historiquement, le CIC, a I'origine d’avantage orienté sur le marché des
entreprises, s'est renforcé progressivement sur le segment des
particuliers. Il demeure néanmoins présent aupres des entreprises.

5.8.1.2 Une politique de crédit visant
un développement prudent

La politique des risques de crédit définit les marchés et les types de
financement sur lesquels chaque réseau et les départements
spécialisés du groupe CIC peuvent intervenir.

Elle fixe les critéres d'octroi par type de clientéle ou de produits, en se
basant principalement la solvabilité des emprunteurs, et mentionne
explicitement les restrictions éventuelles a la distribution de crédit, soit
au travers de la politique générale, (notamment marchés ou produits
spécifiques ou interdits, personnes «interdit bancaire », anciens
contentieux, selon les cotations..]), soit au travers des politiques
sectorielles respectueuses des engagements environnementaux du
groupe et du financement de la transition énergétique. Ces politiques
sont régulierement révisées pour accroitre I'analyse des risques ESG
(environnementaux, sociaux et de gouvernance) en intégrant
notamment dans le processus d'octroi les notations extra-financiéres
des contreparties étudiées.

Cette politique de risque poursuit plusieurs objectifs :

m aider au pilotage par la maitrise des engagements dans le respect
des limites et plus largement de 'appétence aux risques du groupe ;

m réduire le codt du risque dans la durée ;
m mesurer les exigences de fonds propres ;

m répondre efficacement a la réglementation Bale lll ainsi qu'a la
réglementation sur le contrdle interne, et assurer un retour sur
investissement de la mise en conformité réglementaire.

La politique de risque est déclinée dans le cadre d’appétence aux risques
du groupe, validée par le conseil d’administration du groupe CIC, via un
dispositif de limites et de seuils d'alertes, notamment sur la concentration
unitaire, sectorielle et géographique des engagements. Ces limites
utilisent, notamment, le systeme de notation du groupe Crédit Mutuel
décrit dans la partie « Gestion des risques » du rapport de gestion.

La politiqgue de risque est diffusée dans I'ensemble des entités du
périmetre du groupe CIC, viag lintranet déployé dans les entités
francaises et étrangéres du groupe.

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de credit

Informations qualitatives générales sur le risque de crédit (EU CRA)

5.8.1.3 Un dispositif renforcé de gestion
des risques

Organisation de la filiere

Conformément a la réglementation en vigueur, I'organisation de la
gestion des risques distingue les deux fonctions suivantes :

m |'octroi de crédits ;

= la mesure des risques, la surveillance des engagements et la gestion
de la masse risquée.

Ces deux fonctions sont indépendantes I'une de I'autre et rapportent a
des lignes hiérarchiques différentes. L'octroi est rattaché a la Direction
des engagements tandis que la mesure, la surveillance des
engagements et la gestion de la masse risquée sont rattachées a la
direction des risques, du controle permanent et de la conformité.

Dispositif d’octroi de crédits

L'octroi de crédits s'articule autour de la connaissance du client, de
I'évaluation du risque et de la prise de décision d’engagement.

Connaissance du client

La connaissance du client et le ciblage des prospects s’appuient sur les
liens étroits tissés avec I'environnement économique. La segmentation
de la clientéle et sa répartition en plusieurs catégories au regard du
risque orientent la prospection commerciale. Un dossier de crédit sert
de support a la décision d'octroi.

Evaluation du risque

L'évaluation du risque repose sur les analyses menées a plusieurs
stades selon des processus formalisés avec notamment :

m la cotation clientéle ;
m les groupes risques ;

= |a pondération des encours liée a la nature du produit et 4 la garantie
retenue.

Les collaborateurs disposent d’une formation a la maitrise des risques,
régulierement renouvelée.

Cotation clientele : un systeme unique pour I'ensemble du groupe En
conformité avec la réglementation, la cotation est au centre du
dispositif des risques de crédit : octroi, paiement, tarification et suivi. A
ce titre, toutes les délégations s'appuient sur la cotation de la
contrepartie. D’'une maniére générale, la filiecre engagements valide la
cotation interne de tous les dossiers qu'elle est amenée a traiter.

Les algorithmes de notation ainsi que les modéles experts ont été
développés afin d'améliorer I'évaluation des risques de crédit du groupe
et répondre aux exigences réglementaires relatives aux approches de
notation interne.

Ce systeme de notation est commun & I'ensemble du groupe Crédit
Mutuel.

La définition des méthodologies de notation est réalisée sous la
responsabilité de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel (CNCM)
pour I'ensemble des portefeuilles. Néanmoins, les entités régionales
sont directement impliquées dans la réalisation et la validation des
chantiers des groupes de travail sur des sujets spécifiques ainsi que sur
les travaux relatifs a la qualité des données et la recette des applicatifs.

Les contreparties du groupe éligibles aux approches internes sont
notées par un systéme unique.
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La discrimination et la bonne qualification du risque sont assurées par
des modeles (algorithmes ou grilles). L'échelle de valeurs reflete la
progressivité du risque et se décompose en neuf positions exclusives
du défaut (A+, A-, B+, B-, C+, C-, D+, D-, E+] et trois positions pour le
défaut (E-, E= et F).

Le suivi des modeles de notation s'articule autour de trois principaux
volets que sont I'étude de la stabilité, des performances et des
analyses complémentaires. Ce suivi est réalisé sous I'égide de la CNCM
sur chaque modéle de notation.

Groupes risques [contreparties)

Sont considérées comme « groupe de clients liés » les personnes
physiques ou morales qui constituent un ensemble du point de vue du
risque parce que I'une d’entre elles détient sur I'autre ou les autres
directement ou indirectement un pouvoir de contréle ou parce qu'il
existe entre elles des liens tels qu'il est probable que si I'une d’entre
elles rencontrait des problémes financiers, notamment des difficultés
de financement ou de remboursement, les autres connaitraient des
difficultés de financement ou de remboursement.

Les groupes risques sont constitués sur la base d'une procédure qui
reprend les dispositions de I'alinéa 39 du paragraphe 1 de I'article 4 du
texte réglementaire de I'UE n°® 575/2013.

Pondération des produits et des garanties

Pour I'évaluation du risque de contrepartie, une pondération de
I'engagement nominal peut s’appliquer. Elle est une combinaison de la
nature du crédit et de celle de la garantie.

Décision d’octroi

La décision d'octroi est principalement fondée sur :

m une analyse risque formalisée de la contrepartie ;

m la cotation de la contrepartie ou du groupe de contreparties ;
m les niveaux de délégations ;

m le principe du double regard ;

m les regles de plafonnement des autorisations en fonction des fonds
propres ;

m la rémunération adaptée au profil de risque et a la consommation de
fonds propres.

La gestion des circuits de décision est automatisée et se fait en temps
réel : dés la fin de l'instruction d’'une demande de crédit, le dossier
électronique est transmis au bon niveau décisionnaire.

Niveaux de délégations

Le chargé de clientele est responsable de I'exhaustivité, de la qualité et
de la fiabilité des informations collectées. Conformément & l'article
n°107 de l'arrété du 3 novembre 2014, il constitue des dossiers de
crédit destinés a formaliser I'ensemble des informations de nature
gualitative et quantitative sur chaque contrepartie. Il vérifie la
pertinence des éléments recueillis soit auprés des clients soit a partir
des outils externes (études sectorielles, rapports annuels, informations
légales, agences de notation) ou internes mis & sa disposition. Chague
chargé de clientele est responsable des décisions qu'il prend ou fait
prendre et dispose d’'une délégation intuitu personae.

Pour les dossiers dont le montant excede les délégations intuitu
personae, la décision releve d'une commission de décision
engagements (CDE] dont les régles de fonctionnement font I'objet de
procédures.
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Les délégations reposent sur une modulation

d’engagement en fonction :

des plafonds

m de la cotation ;

= du montant total des engagements sur une contrepartie ou sur un
groupe risques, éventuellement pondéré par la nature du crédit
concerné ou par les garanties éligibles ;

m des exclusions de délégation.

Rdle de la filiere engagements

Chague banque régionale dispose d'une équipe engagements,
rattachée a la direction générale et indépendante des directions
opérationnelles. Sa mission principale est de veiller a la pertinence des
décisions d'octroi au travers de I'analyse de second regard des dossiers
de crédits en vérifiant que la rémunération des crédits soit en rapport
avec le risque pris.

Dispositif de mesure des risques, de surveillance des risques
de crédit et de gestion de la masse risquée

En conformité avec les dispositions réglementaires, le suivi des
engagements est assuré par les structures nationales et régionales.

Mesure des risques

Pour mesurer les risques, le groupe CIC dispose de différents outils
permettant une approche agrégeée, statique et dynamique :

m de I'exposition sur une contrepartie ou un groupe de contreparties ;

= de la production et des encours selon des axes adaptés aux lignes
métiers concernés (cotation, marché, produits-crédits, secteurs
d'activité, rémunération).

Chague entité commerciale bénéficie d'outils d'information et peut ainsi
vérifier quotidiennement le respect des plafonds alloués a chacune de
ses contreparties.

Surveillance des risques de crédit

La filiere risques contribue, au coté des autres acteurs concernés, a
une surveillance trimestrielle et formalisée de la qualité des risques de
crédit sur chaque ligne de métiers.

Le dispositif de surveillance de la filiere risques intervient, de maniere
indépendante de I'octroi, en complément et en coordination avec les
actions menées principalement par le contréle de premier niveau et le
contrdle permanent. L'objectif est de détecter le plus en amont possible
les situations a risques, a partir de criteres définis par segments de
clientele, de maniére informatique ou par [lintermédiaire des
responsables opérationnels et engagements compétents.

Dans le cadre du reglement CRBF 93-05, les limites réglementaires
corporate du groupe CIC sont déterminées en fonction des fonds
propres réglementaires et des cotations internes des contreparties.

Les limites réglementaires sont suivies selon des modalités spécifiques
[y compris fréquences) définies dans des procédures dédiées.

Le suivi des dépassements et des anomalies de fonctionnement de
compte est assuré a travers des outils de détection avancée du risque
(gestion des débiteurs/risques sensibles/remontées automatiques en
recouvrement amiable/...], basés & la fois sur des critéres externes et
internes, notamment la cotation et le fonctionnement des comptes. Ces
indicateurs visent a permettre une identification et une prise en charge
des dossiers le plus en amont possible. Cette détection est
automatisée, systématique et exhaustive.
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Contrdle permanent des risques de crédit

La fonction de controle permanent réseau est indépendante de la
fonction engagements. Elle assure un contréle de second niveau sur le
risque de crédit. Les contreparties présentant des signaux d'alertes
sont passées en revue, et les entités cumulant des indicateurs négatifs
sont identifiées. L'objectif du controle est de veiller a 'application de
stratégies « risque » appropriées et a la mise en ceuvre de mesures
correctrices adaptées.

Une sécurité complémentaire est ainsi apportée a la gestion du risque
de crédit.

Gestion de la masse risquée

Une définition unifiee du défaut conforme aux exigences baloises
et comptables.

Une définition unifiée du défaut a été mise en ceuvre pour I'ensemble du
groupe Crédit Mutuel. S’appuyant sur I'alignement du prudentiel sur le
comptable  (réglement ANC  n°2014-07 du 26 novembre
2014/réglement (UE) n°575/2013). Elle se traduit par la
correspondance entre la notion baloise de créance en défaut et la
notion comptable de créances douteuses et litigieuses. Les outils
informatiques prennent en compte la contagion, permettant d'étendre
le déclassement aux encours liés.

Détection de la masse risquée

La pratique consiste & identifier de maniére exhaustive les créances a
placer «sous masse risquée » puis a les affecter a la catégorie
correspondant & leur situation: sensible (non déclassés), douteux,
douteux compromis ou contentieux. Toutes les créances sont soumises
a un traitement automatisé mensuel de détection en fonction
d'indicateurs d'origine interne ou externe paramétrés dans le systeme
d'information. Le déclassement, selon les critéres réglementaires en
vigueur, se fait de maniere automatisée.

Passage en défaut, provisionnement, retour en sain

Les traitements de passage en défaut, provisionnement et
reclassement en sain répondent aux régles prudentielles en vigueur
avec une automatisation sur base mensuelle qui permet I'exhaustivité
du processus. En novembre 2019, le groupe CIC a déployé la nouvelle
définition du défaut de I'EBA sur le périmétre des expositions
homologuées en méthode interne.

Gestion des clients déclassés en douteux, contentieux

Les contreparties concernées sont gérées de fagon différentiée en
fonction de la gravité de la situation : en agence par le chargé de
clientéle ou par des équipes dédiées et spécialisées par marché, type
de contrepartie, ou mode de recouvrement.

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de credit

Liens entre les fonctions de gestion du risque de
crédit, de contrdle des risques, de vérification de la
conformité et d’audit interne

Le groupe CIC veille a une bonne séparation des fonctions d'octroi et de
gestion des engagements avec celles de controle et d'audit des
opérations. Cette séparation est assurée notamment par le
rattachement de ces fonctions a des directions différentes et
indépendantes :

m les fonctions d'octroi et de gestion des crédits, localisées a la
direction des engagements groupe ;

m les fonctions de suivi et de contréle du risque et de la conformité des
opérations sont localisées a la direction des risques, du contrdle et
de la conformité ;

m I'audit interne est localisé au sein de I'Inspection Générale - Audit
Réseaux, pour le controle de troisieme niveau des opérations
réalisées dans les réseaux et a I'lnspection Générale - Audit Métiers
pour le contrdle de troisieme niveau des engagements portés par les
métiers spécialisés.

La direction des risques, du contréle permanent et de la conformité

anime le dispositif de surveillance des crédits notamment via les

Commissions trimestrielles de Surveillance des Engagements et les

Commissions Masses Risquées pour le suivi des risques sensibles

notamment et la bonne affectation aux différentes classes de risques

des principaux engagements du groupe. Elle propose, en collaboration
avec la direction des engagements, les seuils d'alerte et les limites
internes de risque de crédit et veille au bon fonctionnement du
dispositif de suivi du risque de crédit et a I'information des instances
exécutives et délibérantes sur le niveau des risques. Via le Controle

Permanent, elle réalise les contrdles de second niveau des opérations

de crédit et vérifie que les taches de contrdle de premier niveau sont

bien réalisées par les opérationnels et par la direction des
engagements.

L'Inspection Générale s'assure du bon fonctionnement de I'ensemble du
dispositif, y compris le dispositif de second niveau mis en place par la
direction des risques, du contrle permanent et de la conformité, via
des missions générales ou thématiques sur les engagements.

Le dispositif de gestion du risque de crédit, de contrdle des risques, de
vérification de la conformité et d'audit interne est décrit de maniére
détaillée dans les chapitres 3.3.2 « Risques de crédit » et 3.3.7. « Le
dispositif de contrdle interne et de surveillance des risques ».
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

5.8.2 Expositions

Le groupe CIC s'est orienté vers les formes les plus avancées de
I'accord Bale Il en commengant par la clientele de détail, son cceur de
métier.

L'Autorité de contréle prudentiel et de résolution I'a autorisé a utiliser
son systeme de notations internes pour le calcul de ses exigences de
fonds propres réglementaires sur le risque de crédit :

m en méthode avancée, a partir du 30 juin 2008, pour le portefeuille de
la clientéle de détail ;

m en méthode fondation, a partir du 31décembre 2008 pour le
portefeuille banques ;

Part des expositions brutes au 31/12/2019

13,2 %

Approche standard

2019

86,8 % /

Approche IRB
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m en méthode avancée, a partir du 31décembre 2012 pour les
portefeuilles corporate et banque ;

m en méthode interne, a partir du 31 mars 2018, pour le portefeuille
promotion immobiliére.

Pour le groupe CIC, le pourcentage des expositions homologuées en
méthode notations internes avancée pour les portefeuilles
réglementaires, établissements, entreprises et clientéle de détail
s'éleve a pres de 73% au 31 décembre 2019.

Part des expositions brutes au 31/12/2018

13,7 %
Approche standard
86,3 % /
Approche IRB
www.cic.fr



TABLEAU 12 : MONTANT NET TOTAL ET MOYEN DES EXPOSITIONS (RCB-B)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de credit

2018
Moyenne des Moyenne des
Expositions expositions Expositions expositions
nettes fin de nettes sur nettes fin de nettes sur
(en millions d’euros) période I'année période I'année
1 - Administrations centrales et banques centrales 0 0 0 0
2 - Etablissements [banques) 19118 17 561 18 324 16127
3 - Entreprises 95 545 93 659 89416 85577
4 - dont en slotting criteria * 8232 8050 7763 7607
5-dont : SME 19 647 19151 18 476 18 063
6 - Clientele de détail 121 055 118 721 114 870 112 499
7 - dont : Garanties par une hypotheque sur un bien immobilier 80 957 79 460 76 437 74 497
8 - dont : SME ** 12 889 12520 11970 11605
9 - dont : Non-SME 68 068 66 940 64497 62 892
10 - dont : revolving 6909 6760 6431 6 246
11 - dont : Autres clientele de détail 33190 32500 32002 31757
12 - dont : SME 18 452 18158 17 668 17520
13 - dont : Non-SME 14738 14 342 14 333 14 237
14 - Actions 4227 4 385 4423 4 423
1l4a - Autres actifs 3127 3251 2730 2695
15 - TOTAL IRB 243 072 237578 229763 221321
16 - Administrations centrales (emprunteurs souverains] et banques centrales 48 595 45 363 40531 42 532
17 - Administrations régionales ou locales 355 374 314 339
18 - Secteur public (Organismes publics hors administration centrale) 7 443 7138 6081 5777
19 - Bangques multilatérales de développement 0 0 0 0
20 - Organisations internationales 0 0 0 0
21 - Banques 5 946 5828 5995 5777
22 - Entreprises 12 307 11181 10 634 9192
23 - dont : SME 1873 1694 1678 1211
24 - Clientéle de détail 3182 3078 3235 3152
25 - dont : SME 2 464 2330 2263 2245
26 - Expositions garanties par une hypothéque sur un bien immabilier 5 669 6198 5 942 5 649
27 - dont : SME 0 0 0 0
28 - Expositions en défaut 446 444 387 330
29 - Expositions présentant un risque particulierement élevé 772 439 311 335
30 - Obligations sécurisées (Covered bond) 36 33 25 35
31 - Expositions sur établissements et entreprises faisant I'objet d’une éval. du
crédit a court terme 0 0 0 0
32 - Expositions sous forme de parts ou d’actions d'OPC 4 4 3 1
33 - Expositions sous forme d’actions 133 139 136 171
34 - Autres actifs 729 764 531 556
35 - TOTAL STANDARD 85 617 80983 74126 73 847
36 - TOTAL 328 689 318 561 303 889 295168

* Slotting Criteria : algorithme financements spécialisés.
** Small and medium size entreprise.
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Expositions par zone géographique

Le CIC est un acteur essentiellement francais et européen. La ventilation géographique des expositions brutes au 31 décembre 2019 en est le reflet

avec 93 % de ses engagements en zone Europe.

TABLEAU 13 : VENTILATION GEOGRAPHIQUE DES EXPOSITIONS (RCB-C)

Valeurs nettes

31/12/2019

(en millions d’euros] Zone Europe France Allemagne Belgique Espagne Luxembourg
1 - Administrations centrales et banques centrales - -

2 - Etablissements [banques) 17 296 14 905 138 48 86 20
3 - Entreprises 83231 72 603 881 888 662 17
4 - Clientéle de détail 120 265 118 966 69 234 63 T4
5 - Actions 4223 4144 15 - 57
- Autres actifs 3033 3023 -

6 - TOTAL IRB 228 049 213 642 1088 1184 811 1863
7 - Administrations centrales (emprunteurs souverains)

et banques centrales 41130 36 737 369 298 6 1210
8 - Administrations régionales ou locales 329 295 33 - 1
9 - Secteur public (Organismes publics hors administration

centrale) 7 443 7438 - 5
10 - Banques multilatérales de développement - -

11 - Organisations internationales - -

12 - Banques 5 699 5290 100 9 2 66
13 - Entreprises 11729 4236 799 611 236 1702
14 - Clientéle de détail 3161 1593 19 66 65 148
15 - Expositions garanties par une hypotheque sur un bien

immabilier 5608 251 14 125 9 1391
16 - Expositions en défaut 419 273 13 7 13 9
17 - Expositions présentant un risque particulierement élevé 663 253 33 1 - 67
18 - Obligations sécurisées (Covered bond) 36 36 -

19 - Expositions sur établissements et entreprises faisant

I'objet d’une éval. du crédit a court terme - -

20 - Expositions sous forme de parts ou d'actions d'OPC 4 - - 4
21 - Expositions sous forme d’actions 133 16 4 - 77
22 - Autres actifs 729 93 259 122 - 194
23 - TOTAL STANDARD 77083 56 511 1638 1244 332 4 875
24 - TOTAL 305 132 270 152 2726 2428 1143 6738
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Valeurs nettes

Restes du
Pays-Bas Suisse  Royaume-Uni Autres monde USA Canada Autres Total
17 1311 571 202 1821 309 288 1224 19118
1846 613 2383 1643 12 314 5473 203 6637 95 545
21 378 288 172 790 210 38 543 121 055
3 - 4 4 4 - - 4227
10 - 94 75 - 18 3127
1884 2305 3251 2020 15 024 6073 529 8 422 243 072
153 2132 21 202 7 465 4319 20 3126 48 595
25 - 25 - 355
- - - - 7 443
111 114 8 246 189 18 40 5946
93 3430 163 470 579 117 38 423 12 307
1 1243 13 12 22 1 1 20 3182
3753 21 4h 61 1 - 59 5 669
6 63 23 12 27 4 - 23 446
309 - - 109 1 109 - 772
- - - - 36
- - - - 4
35 - - - - - - 133
2 59 - - - - - - 729
255 11136 345 748 8534 4 632 211 3691 85 617
2139 13 440 3596 2769 23557 10 705 740 12113 328 689
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Risque de crédit

31/12/2018

(en millions d’euros] Zone Europe France Allemagne Belgique Espagne Luxembourg
1 - Administrations centrales et banques centrales - -

2 - Etablissements (banques) 16 464 14533 132 68 26 5
3 - Entreprises 77298 67 429 875 792 569 1507
4 - Clientéle de détail 114 161 112 916 65 239 58 71
5 - Actions 4418 4 343 16 - 57
- Autres actifs 2705 2701 -

6 - TOTAL IRB 215 046 201921 1073 1115 653 1640
7 - Administrations centrales (emprunteurs souverains)

et banques centrales 33 883 29533 328 150 9 448
8 - Administrations régionales ou locales 304 236 53 0 13 1
9 - Secteur public (Organismes publics hors administration

centrale) 6068 6057 2 - 8
10 - Banques multilatérales de développement - -

11 - Organisations internationales - -

12 - Banques 5893 4710 154 22 7 50
13 - Entreprises 10 263 4969 706 646 216 1673
14 - Clientéle de détail 3169 1676 137 88 61 221
15 - Expositions garanties par une hypotheque sur un bien

immobilier 5 894 218 13 68 2 1059
16 - Expositions en défaut 355 235 14 3 7 4
17 - Expositions présentant un risque particulierement élevé 271 207 11 - 23
18 - Obligations sécurisées (Covered bond) 25 25 -

19 - Expositions sur établissements et entreprises faisant

I'objet d’une éval. du crédit a court terme - -

20 - Expositions sous forme de parts ou d’actions d’'OPC 3 - - 3
21 - Expositions sous forme d'actions 136 16 10 - 77
22 - Autres actifs 531 9 185 132 0 186
23 - TOTAL STANDARD 66 800 47 893 1603 1120 315 3754
24 - TOTAL 281846 249 814 2676 2235 968 5394
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Risque de crédit

Restes du
Pays-Bas Suisse  Royaume-Uni Autres monde USA Canada Autres Total
27 1077 483 113 1860 550 218 1092 18 324
1666 871 2102 1486 12118 5636 147 6335 89 416
19 365 276 151 709 182 29 498 114 870
1 0 2 5 5 - 0 4 423
5 24 18 - 6 2730
1712 2314 2866 1752 14 716 6390 394 7932 229 763
121 2934 22 337 6648 3753 4 2891 40531
0 0 10 10 314
13 13 6081
38 60 767 85 102 36 12 54 5995
26 1428 135 463 372 58 7 306 10 634
1 862 39 84 67 25 0 41 3235
3 4 492 28 12 48 0 - 48 5942
1 76 8 6 32 2 0 30 387
35 34 1 32 1 311
- - 25
0 - - 3
33 - - 136
18 - - 531
191 9938 999 987 7326 3876 80 3370 74126
1903 12 252 3865 2739 22 043 10 266 474 11 302 303 889
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5 ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Risque de crédit

Expositions par type d'industrie ou de contrepartie

Le groupe CIC présente historiguement une bonne diversité sectorielle de ses expositions. Cette grande variété permet de diminuer le risque de

concentration qui pourrait exister en cas de forte exposition a un secteur.

Les deux secteurs les plus significatifs sont les particuliers (29 %) et les administrations publiques (17 %).

TABLEAU 14 : CONCENTRATION DES EXPOSITIONS PAR TYPE D’'INDUSTRIE OU DE CONTREPARTIE (RCB-D]

) Banques et
31/12/2019 Administrations Etablissements Entrepreneurs
(en millions d’euros] publiques financiers Particuliers individuels Agriculteurs Associations
1 - Administrations centrales et banques
centrales 0 0 0 0 0 0
2 - Etablissements (banques) 0 19118 0 0 0 0
3 - Entreprises 0 0 0 120 764 744
4 - Clientele de détail 0 0 92 560 7 865 2 485 189
5 - Actions 0 0 0 0 0 0
Autres actifs 0 0 0 0 0 0
6 - TOTAL APPROCHE NOTATION INTERNE 0 19118 92560 7985 3250 933
Administrations centrales ou banques
centrales 48 595 0 0 0 0 0
Administrations régionales ou locales 355 0 0 0 0 0
Secteur public (Organismes publics hors
administration centrale) 7 443 0 0 0 0 0
Banques multilatérales de développement 0 0 0 0 0 0
Organisations internationales 0 0 0 0 0 0
Etablissements 0 5946 0 0 0 0
Entreprises 0 0 0 0 14 4
Clientele de détail 0 0 640 5 15 5
Expositions garanties par une hypotheque sur
un bien immobilier 0 0 3 441 0 0
Expositions en défaut 28 0 70 1 1
Expositions présentant un risque
particulierement élevé 0 0 9 0 1 0
Obligations sécurisées (Covered bond) 0 36 0 0 0 0
Expositions sur établissements et entreprises
faisant I'objet d’une éval. du crédit a court
terme 0 0 0 0 0 0
Expositions sous forme de parts
ou d’'actions d'OPC 0 0 0 0 0
Actions 0 0 0 0 0
Autres actifs 0 0 0 0 0
23 - TOTAL APPROCHE STANDARD 56 420 5982 4160 6 30 11
24 - TOTAL 56 420 25100 96720 7991 3280 944

* Banque CIC (Suisse]. Banque de Luxembourg.
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Batiment & Biens &
Autres filiales Voyages & Industrie  matériaux de services Autres act.
groupe * loisirs Chimie Distribution automobile construction industriels Santé financiéres
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
133 4103 1337 6707 2 669 8752 7583 2 499 6147
0 1590 34 2626 503 2 350 1619 277 1597
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
133 5693 1371 9333 3162 11102 9202 2776 7744
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
5398 48 52 1265 624 356 412 115 44
898 27 8 318 25 593 226 19 12
2194 0 0 0 0 0 0 0 0
86 6 0 47 4 56 42 4
269 13 1 69 7 19 36 1
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
8 845 9% 60 1699 661 1024 715 140 62
8978 5786 1432 11 032 3823 12126 9916 2916 7806
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Risque de crédit

Immobilier

autres (dont Agro-
31/12/2019 Transport Produits Promotion locationet  Servicesaux alimentaire &
(en millions d’euros] industriel ménagers immobiliere fonciéres) collectivités boissons
1 - Administrations centrales et banques centrales 0 0 0 0 0 0
2 - Etablissements (banques) 0 0 0 0 0 0
3 - Entreprises 6242 2327 4401 4958 2786 5107
4 - Clientéle de détail 1019 266 0 1143 124 401
5 - Actions 0 0 0 0 0 0
Autres actifs 0 0 0 0 0 0
6 - TOTAL APPROCHE NOTATION INTERNE 7261 2594 4 401 6101 2910 5509
Administrations centrales ou banques centrales 0 0 0 0 0 0
Administrations régionales ou locales 0 0 0 0 0 0
Secteur public (Organismes publics hors
administration centrale] 0 0 0 0 0 0
Banques multilatérales de développement 0 0 0 0 0 0
Organisations internationales 0 0 0 0 0 0
Etablissements 0 0 0 0 0 0
Entreprises 233 91 23 95 205 244
Clientéle de détail 72 32 0 36 11 34
Expositions garanties par une hypotheque sur un
bien immobilier 0 0 0 0 0
Expositions en défaut 9 14 1 20 3 6
Expositions présentant un risque particulierement
élevé 7 3 3 2 3 1
Obligations sécurisées (Covered bond) 0 0 0 0 0 0
Expositions sur établissements et entreprises
faisant I'objet d’une éval. du crédit & court terme 0 0 0 0 0 0
Expositions sous forme de parts ou d’actions d'OPC 0 0 0 0 0 0
Actions 0 0 0 0 0 0
Autres actifs 0 0 0 0 0 0
23 - TOTAL APPROCHE STANDARD 321 141 27 154 222 295
24 - TOTAL 7582 2735 4 428 6 255 3132 5 804
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Pétrole &

Holdings,  Technologies gaz, Matiéres Télécommu-
Media Conglomérats de pointe premiéres nications Divers Actions  Autres actifs Total
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 19118
2165 8 050 4104 4 684 1075 8097 0 0 95 b4b
134 680 157 85 13 3338 0 0 121 055
0 0 0 0 0 0 4227 0 4227
0 0 0 0 0 0 151 29176 3127
2299 8730 4261 4769 1088 11 435 4378 2976 243072
0 0 0 0 0 0 0 0 48 595
0 0 0 0 0 0 0 0 355
0 0 0 0 0 0 0 0 7 443
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 5 946
55 119 265 91 108 2 446 0 0 12 307
27 34 28 15 4 99 0 0 3182
0 0 0 0 0 34 0 0 5 669
5 5 8 1 2 25 0 0 bbb
3 3 2 4 2 7 292 0 772
0 0 0 0 0 0 0 0 36
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 4 0 4
0 0 0 0 0 0 133 0 133
0 0 0 0 0 0 0 729 729
90 161 302 112 116 2611 428 729 85 617
2389 8 891 4563 4 881 1204 14 045 4 806 3705 328 689
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

) Banques et
31/12/2018 Administrations Etablissements Entrepreneurs
(en millions d’euros] publiques financiers Particuliers individuels Agriculteurs  Associations
1 - Administrations centrales et banques centrales 0 0 0 0 0 0
2 - Etablissements (banques) 0 18 324 0 0 0 0
3 - Entreprises 0 0 0 129 697 669
4 - Clientéle de détail 0 0 87 692 7488 2326 181
5 - Actions 0 0 0 0 0 0
Autres actifs 0 0 0 0 0 0
6 - TOTAL APPROCHE NOTATION INTERNE 0 18 324 87 692 7617 3023 850
Administrations centrales ou banques centrales 40531 0 0 0 0 0
Administrations régionales ou locales 314 0 0 0 0 0
Secteur public (Organismes publics hors
administration centrale] 6081 0 0 0 0 0
Banques multilatérales de développement 0 0 0 0 0 0
Organisations internationales 0 0 0 0 0 0
Etablissements 0 5 995 0 0 0 0
Entreprises 0 0 0 0 2 11
Clientéle de détail 0 0 897 6 16 10
Expositions garanties par une hypotheque sur un
bien immobilier 0 0 3082 0 0 0
Expositions en défaut 24 0 52 1 2
Expositions présentant un risque particulierement
élevé 0 0 0 0
Obligations sécurisées (Covered bond) 0 25 0 0 0 0
Expositions sur établissements et entreprises
faisant I'objet d’une éval. du crédit a court terme 0 0 0 0 0 0
Expositions sous forme de parts ou d'actions d'OPC 0 0 0 0 0 0
Actions 0 0 0 0 0 0
Autres actifs 0 0 0 0 0 0
23 - TOTAL APPROCHE STANDARD 46 950 6020 4032 7 19 22
24 - TOTAL 46 950 24 344 91723 7624 3042 871
* Banque CIC (Suisse], Banque de Luxembourg.
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Batiment & Biens &

Autres filiales Voyages & Industrie  matériaux de services Autres act.
groupe * loisirs Chimie Distribution automobile construction industriels Santé financiéres
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
181 3828 1132 6 453 2377 7818 6603 2436 5979
0 1526 42 2625 490 2108 1521 270 1489
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
181 5354 1173 9078 2 867 9927 8124 2706 7468
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
3809 57 38 1331 388 356 505 55 33
717 25 7 293 24 544 216 16 13
2828 0 0 0 0 0 0 0 0
29 5 0 92 7 47 32 2 1

0 3 71 3 19 13 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
7382 90 46 1786 421 966 767 73 50
7563 5 444 1219 10 864 3288 10 893 8891 2779 7518
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Immobilier

autres (dont Agro-
31/12/2018 Transport Produits Promotion locationet  Servicesaux alimentaire &
(en millions d’euros] industriel ménagers immobiliere fonciéres) collectivités boissons
1 - Administrations centrales et banques centrales 0 0 0 0 0 0
2 - Etablissements (banques) 0 0 0 0 0 0
3 - Entreprises 5428 1556 3453 4705 2795 4928
4 - Clientéle de détail 981 270 0 1046 130 406
5 - Actions 0 0 0 0 0 0
Autres actifs 0 0 0 0 0 0
6 - TOTAL APPROCHE NOTATION INTERNE 6 409 1826 3453 5751 2925 5334
Administrations centrales ou banques centrales 0 0 0 0 0 0
Administrations régionales ou locales 0 0 0 0 0 0
Secteur public (Organismes publics hors
administration centrale] 0 0 0 0 0 0
Banques multilatérales de développement 0 0 0 0 0 0
Organisations internationales 0 0 0 0 0 0
Etablissements 0 0 0 0 0 0
Entreprises 212 113 12 100 171 208
Clientéle de détail 67 33 0 35 1 31
Expositions garanties par une hypotheque sur un
bien immobilier 0 0 0 0 0
Expositions en défaut 8 5 0 9 6 7
Expositions présentant un risque particulierement
élevé 5 3 0 0 3 4
Obligations sécurisées (Covered bond) 0 0 0 0 0 0
Expositions sur établissements et entreprises
faisant I'objet d’une éval. du crédit & court terme 0 0 0 0 0 0
Expositions sous forme de parts ou d’actions d'OPC 0 0 0 0 0 0
Actions 0 0 0 0 0 0
Autres actifs 0 0 0 0 0 0
23 - TOTAL APPROCHE STANDARD 292 154 13 143 190 249
24 - TOTAL 6701 1980 3466 5894 3116 5583
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Pétrole & gaz,

Holdings,  Technologies Matieres Télécommu-
Media Conglomérats de pointe premiéres nications Divers Actions  Autres actifs Total
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 18 324
1871 7 615 4 369 4 848 1264 8282 0 0 89 416
125 578 147 87 10 3334 0 0 114 870
0 0 0 0 0 0 4 423 0 4 423
0 0 0 0 0 0 138 2591 2730
1996 8193 4516 4 935 1273 11616 4561 2591 229763
0 0 0 0 0 0 0 0 40531
0 0 0 0 0 0 0 0 314
0 0 0 0 0 0 0 0 6081
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 5995
43 119 312 76 166 2518 0 0 10 634
29 29 30 1 4 171 0 0 3235
0 0 0 0 0 32 0 0 5942
5 4 10 2 0 39 0 0 387
3 3 12 1 29 4 131 0 3
0 0 0 0 0 0 0 0 25
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 3 0 3
0 0 0 0 0 0 136 0 136
0 0 0 0 0 0 0 531 531
80 156 364 90 199 2765 270 531 74126
2076 8 348 4 880 5 025 1472 14 381 4 831 3122 303 889
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Echéance des expositions
TABLEAU 15 : VENTILATION PAR ECHEANCE RESIDUELLE

Catégorie d’exposition brute

31/12/2019 1mois<D 3 mois<D lan<D Durée

(en millions d'euros] <1mois <3 mois <lan <2ans D>5ans indéterminée

Bilan

Administrations centrales et banques centrales 39 339 967 1820 889 1331 10 757 115 55218
Etablissements 10 935 4708 2071 1789 2511 781 13 22 808
Entreprises 17 820 5 474 6556 6942 20 306 16 500 0 73 598
Clientele de détail 7 831 2831 8 932 11 27 897 56127 0 114 729
TOTAL BILAN 75 925 13 980 19 379 20731 52 045 84165 128 266353
Hors bilan

Administrations centrales et banques centrales 48 0 55 93 300 357 0 853
Etablissements 1804 1 237 2 346 3 264 2 657
Entreprises 7261 506 4817 3850 14 814 1603 5725 38576
Clientéle de détail 6 464 711 687 1691 601 3730 1101 14 985
TOTAL HORS BILAN 15577 1218 5796 5636 16 061 5693 7090 57 071

Catégorie d’exposition brute

31/12/2018 1mois<D 3 mois<D lan<D 2ans<D Durée

(en millions d’euros] <1lmois <3 mois <lan <2ans <5ans D>5ans indéterminée Total
Bilan

Administrations centrales et banques centrales 32139 882 1902 827 1021 8708 0 45 480
Etablissements 9961 5000 2 654 1490 2507 624 12 22 249
Entreprises 18 718 5 645 6105 6559 17 286 14788 0 69100
Clientele de détail 7714 2776 8612 10 750 26733 52 627 50 109 263
TOTAL BILAN 68 532 14 304 19 274 19 626 47547 76 747 62 246091
Hors bilan 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrations centrales et banques centrales 69 5 T4 51 562 394 0 1154
Etablissements 1655 0 9 13 407 2 343 2429
Entreprises 7 498 470 3764 3834 13808 1283 4766 35 422
Clientele de détail 5733 720 730 1667 550 3670 884 13 956
TOTAL HORS BILAN 14 955 1196 4576 5565 15 327 5 349 5993 52 961
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b.8.3 Qualité de crédit des actifs

Expositions dépréciées et en souffrance

Une définition unifiée du défaut a été mise en ceuvre pour I'ensemble du
groupe Crédit Mutuel. Basée sur l'alignement du prudentiel sur le
comptable (CRC 2002-03), celle-ci se traduit par la correspondance
entre la notion baloise de créance en défaut et la notion comptable de
créances douteuses et litigieuses. Les outils informatiques prennent en
compte la contagion, permettant d'étendre le déclassement aux
encours liés. Les controles réalisés tant par I'lnspection interne que par
les commissaires aux comptes assurent la fiabilité du dispositif de
recensement des défauts utilisés pour le calcul des exigences de fonds
propres.

Depuis novembre 2019, le groupe CIC appligue la nouvelle définition du
défaut prudentiel conformément aux lignes directrices de I'ABE et aux
normes techniques de réglementation sur les notions de seuils de
matérialité applicables.

Les principales évolutions liges a I'implémentation de cette nouvelle
définition sont les suivantes :

m I'analyse du défaut s’effectue au niveau de I'emprunteur et non plus
au niveau du contrat ;

= le nombre de jours d'impayés/de retards s'apprécie au niveau d'un
emprunteur (obligor) ou d'un groupe d'emprunteurs (joint obligor)
ayant un engagement commun ;

m le défaut est déclenché lorsque 90jours d'impayés/retard
consécutifs sont constatés au niveau d'un emprunteur/groupe
d’emprunteur. Le décompte du nombre de jours est lancé au
franchissement simultané des seuils de matérialité absolus
(100 euros Retail, 500 euros Corporate) et relatif (plus de 1% des
engagements bilan en retard). Le compteur est réinitialisé des le
franchissement a la baisse d'un des deux seuils ;

m le périmetre de contagion du défaut s'étend & la totalité des créances
de I'emprunteur, et aux engagements individuels des emprunteurs
participant a une obligation de crédit conjointe ;

m la période probatoire minimum est de trois mois avant retour au
statut sain pour les actifs non restructurés.

Le groupe CIC a fait le choix de déployer la nouvelle définition du défaut
selon I'approche en deux étapes proposée (two-step approach) par
I'ABE :

m étapel - elle consiste a présenter une auto-évaluation et une
demande d’autorisation auprés du superviseur. L'accord de
déploiement a été obtenu par le groupe CIC en octobre 2019 ;

m étape 2 - elle consiste a implémenter dans les systemes la nouvelle
définition du défaut, puis a recalibrer les modéles aprés une période
d’observation de 12 mois des nouveaux défauts.

Le groupe CIC estime que la nouvelle définition du défaut telle que
requise par I'ABE est représentative d'une preuve objective de
dépréciation au sens comptable. Le Groupe a ainsi aligné les définitions
de défaut comptable (Statut 3] et prudentiel.

Les définitions et informations chiffrées concernant les arriérés de
paiements figurent également dans le rapport financier, partie
« Arriérés de paiement ».

Dépréciations pour risque de crédit

La norme IFRS 9 est entrée en vigueur de maniére obligatoire au
1 janvier 2018 et remplace la norme IAS 39 Instruments financiers
« Comptabilisation et évaluation ». Elle définit de nouvelles regles en
matiere de :

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de credit

m classement et d'évaluation des intruments financiers (Phase 1 ;
m dépréciation du risque de crédit des actifs financiers (Phase 2] ;

m comptabilité de couverture, hors opérations de macrocouverture
(Phase 3).

A noter que le groupe n'applique pas les dispositions transitoires
relatives a la norme IFRS 9 (les fonds propres, ratios de fonds propres
et de levier refletent déja I'incidence totale des la norme IFRS 9).

En application de la norme IFRS 9, le groupe Crédit Mutuel répartit en
3 catégories I'ensemble des instruments de dettes évalués au codt
amorti ou en juste valeur par capitaux propres :

m Statut 1: provisionnement sur la base des pertes de crédit attendues
a 12 mois (résultant de risques de défaut dans les 12 mois & venir)
des l'entrée au bilan des actifs financiers, et tant qu'aucune
augmentation significative du risque de crédit n'aura été constatée
depuis la comptabilisation initiale ;

m Statut 2 : provisionnement sur la base des pertes de crédit attendues
a maturité [résultant de risques de défauts sur toute la durée de vie
résiduelle de I'instrument] dés lors gu’une augmentation significative
du risque de crédit aura été été constatée depuis la comptabilisation
initiale, et ;

m Statut 3: catégorie regroupant les actifs financiers douteux ou
litigieux pour lesquels il existe une indication objective de perte de
valeur liée a un événement survenu postérieurement a la mise en
place du prét.

Cette catégorie équivaut au périmetre des encours anciennement
dépréciés individuellement sous IAS 39.

En conséquence, et en conformité avec la position de I'ABE, I'ensemble
des dépréciations pour risque de crédit du groupe correspondent a des
dépréciations spécifiques.

Définition de la frontiére entre les statuts 1 et 2

Le groupe CIC s’appuie sur les modeles développés pour les besoins
prudentiels et a ainsi retenu un découpage similaire de ses encours :

m les portefeuilles LDP (Low Default Porfolio) ;
m les portefeuilles HDP (High Default Porfolio).

L’augmentation significative du risque de crédit, qui impliqgue un
transfert d'un encours de statut 1 a un statut 2, s'apprécie en:

m tenant compte de toutes les informations raisonnables et
justifiables ; et

m en comparant le risque de défaillance sur I'instrument financier a la
date de cloture avec celui a la date de comptabilisation initiale.

Pour le groupe, cela se traduit par la mesure du risque au niveau de
I'emprunteur, le systéme de notation des contreparties du groupe Crédit
Mutuel étant commun a I'ensemble du groupe.

L'ensemble des contreparties du Groupe éligibles aux approches
internes, sont notées par le systéme. Celui-ci se fonde sur:

m des algorithmes statistiques, ou « notations de masse », reposant
sur un ou plusieurs modeles, basés sur une sélection de variables
représentatives et prédictives du rique (HDP) ; ou

m des grilles de cotation élaborées par des experts (LDP).

L’évaluation de la variation du risque depuis la comptabilisation initiale
est réalisée contrat par contrat.

Contrairement au statut 3, le transfert d'un client en statut 2 n’entraine
pas le transfert de I'ensemble de ses encours ou de ceux de ses parties
liges (absence de contagion).
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A noter que le groupe CIC remet immédiatement en statut 1, toute
exposition saine qui ne remplirait plus les critéres d’entrée en statut 2
(tant qualitatifs que quantitatifs).

Critéres quantitatifs

Sur les portefeuilles LDP, la frontiere repose sur une matrice
d'affectation qui met en rapport les notations internes a I'octroi et en
date d'arrété. Ainsi, plus la cotation d'octroi est risquée, plus la
tolérance relative du groupe face & une dégradation significative du
risque est faible.

Sur les portefeuilles HDP, une courbe frontiére, continue et croissante,
met en rapport la probabilité de défaut a I'octroi et la probabilité de
défaut a la date d'arrété. Le groupe CIC n'utilise pas la simplification
opérationnelle proposée par la norme permettant le maintien en Statut 1
des encours présentant un risque faible en date d'arrété.

Critéres qualitatifs

Le groupe CIC associe a ces données quantitatives, des critéres
qualitatifs tels que les impayés/retards de plus de 30 jours, la notion de
crédits restructurés.

Des méthodes reposant exclusivement sur les critéres qualitatifs sont
utilisées pour les entités ou petits portefeuilles, classés
providentiellement en méthode standard et ne disposant pas de
systémes de notation.

Statuts 1 et 2 - calcul des pertes attendues

Les pertes de crédit attendues sont évaluées en multipliant I'encours
actualisé au taux du contrat, par sa probabilité de défaut (PD) et pas le
taux de pertes en cas de défaut (LGD). Le hors-bilan est converti en
équivalent bilan sur la base de la probabilité de tirage. La probabilité de
défaut a 1an est utilisée pour le statut1 et la courbe de probabilité a
terminaison (1 a 10 ans) pour le statut 2.

Ces parametres reposent sur un socle commun aux modeles
prudentiels, les formules étant adaptées aux besoins IFRS 9. lls sont
utilisés tant pour I'affectation aux statuts que pour le calcul des pertes
attendues.

Dimension prospective

Pour le calcul des pertes de crédit attendues, la norme requiert la prise
en compte des informations raisonnables et justifiables, y compris les
informations de nature prospective. L'élaboration de la dimension

prospective requiert d’anticiper I'évolution et de relier ces anticipations
aux parametres de risques. Cette dimension prospective est déterminée
au niveau groupe et s'applique a I'ensemble des parametres.

Pour les portefeuilles a fort taux de défaut, la dimension prospective
incluse dans la probabilité de défaut intégre trois scénarios (optimiste,
neutre, pessimiste), qui seront pondérés en fonction de la vision du
groupe quant a I'évolution du cycle économique sur 5 ans [(validation
par les directeurs généraux des différents groupes régionaux et du
groupe Crédit Mutuel). Le Groupe s'appuie essentiellement sur de
données macroéconomiques (PIB, taux de chémage, taux d'inflation,
taux d'intérét court terme et long terme...J disponible auprés de 'OCDE.
L'approche prospective est ajustée pour intégrer des éléments qui
n'auraient pas été capturés par les scénarios parce qu'ils sont :

m récents, au sens ou ils se sont produits quelques semaines avant la
date d’'arrété des comptes ;

m non intégrables a un scénario: par exemple des évolutions
réglementaires qui affecteront avec certitude et de fagon
significative les parametres de risque et dont la mesure d'impact est
possible moyennant le recours a certaines hypothéses.

La dimension prospective sur les maturités différentes de 1 an découle
notamment de celle déterminée sur la maturité 1 an.

La dimension prospective est également incluse dans la LGD, vig
I'intégration d'informations observées sur un historique proche des
conditions actuelles.

Pour les portefeuilles a faible taux de défaut, I'incorporation des
informations prospectives est appliquée sur les modeles grands
comptes et banques, et non sur les modeles collectivités, souverains et
financements spécialisés. L'approche est similaire a celle appliquée sur
les portefeuilles a fort taux de défaut.

Statut 3 - Encours douteux

En statut 3, une dépréciation est constatée des lors qu'il existe une
preuve objective de dépréciation, résultant d'un ou de plusieurs
événements survenus aprés la mise en place du prét - ou d'un groupe
de préts - susceptibles de générer une perte. Une analyse est faite a
chaque arrété contrat par contrat. La dépréciation est égale a la
différence entre la valeur comptable et la valeur actualisée, au taux
d'intérét effectif d'origine du prét, des flux futurs estimés tenant
compte de I'effet des garanties. En cas de taux variable, c’est le dernier
taux contractuel connu qui est retenu.

Au 31 décembre 2019, la ventilation des encours et dépréciations par statut est la suivante :

TABLEAU 16 : VENTILATION DES ENCOURS ET DEPRECIATIONS PAR STATUT

(en millions d’euros]

Encours bilan

provisionnable Dépréciations

Statut 1
Statut 2
Statut 3

210 069 266
10198 347
5385 2582

Encours hors avant CCF

(en millions d’euros) - bilan provisionnable Provisions
Statut 1 59 404 58
Statut 2 903 37
Statut 3 255 103
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Expositions restructurées

La restructuration d’'une exposition fait suite aux difficultés financiéres du débiteur et se traduit par des concessions du groupe & son égard
[modification des termes du contrat tels que le taux ou la durée, abandon partiel, financement complémentaire qui n'aurait pas été accordé en
I'absence de difficultés..). Le groupe dispose dans ses systémes d'information des moyens permettant d'identifier les expositions restructurées dans
ses portefeuilles sains et en défaut, définis selon les principes arrétés par I'EBA le 23 octobre 2013. La restructuration ne se traduit pas par un passage
en défaut (Statut 3) systématique et se traduit @ minima par un passage en Statut 2.

Les tableaux ci-apres répartissent les encours de créances douteuses et litigieuses et les provisions afférentes au 31 décembre 2019 selon leur
secteur d'activité ou type de contrepartie, leur méthode de traitement balois et leur zone géographique.

TABLEAU 17 : QUALITE DE CREDIT DES EXPOSITIONS PAR CATEGORIE D’EXPOSITIONS ET INSTRUMENT (RC1-A)

Provisions
Expositions brutes (sur nettes
créances
31/12/2019 Expositions Expositions  douteuses Provisions  Provisions
(en millions d’euros] saines endéfaut  etIAS 39) spécifiques collectives
1 - Administrations centrales ou banques centrales 0 0 0 0 0 0
2 - Etablissements [banques) 19118 1 1 0 0 19118
3 - Entreprises 94 950 1920 1325 0 0 95 545
4 - Dont : Financements spécialisés 8133 128 29 0 0 8232
5-Dont : PME 19 339 717 409 0 0 19 647
6 - Clientele de détail 119 932 2902 1779 0 0 121 055
7 - Expositions garanties par une hypothéque sur un bien immobilier 80 307 1284 634 0 0 80 957
8- PME 12714 372 197 0 0 12 889
9 - Non-PME 67593 912 437 0 0 68 068
10 - Revolving 6 905 64 60 0 0 6 909
11 - Autre - clientéle de détail 32720 1554 1084 0 0 33190
12 - PME 18 081 1210 839 0 0 18 452
13 - Non-PME 14 639 343 245 0 0 14 738
14 - Actions 4229 0 2 0 0 4227
l4a - Autres actifs 3127 0 0 0 0 3127
15 - TOTAL APPROCHE IRB 241 355 4 824 3107 0 0 243072
16 - Administrations centrales ou banques centrales 48 607 0 12 0 0 48 595
17 - Administrations régionales ou locales 355 0 0 0 0 355
18 - Secteur public (Organismes publics hors administration centrale) 7 443 0 0 0 0 7 443
19 - Banques multilatérales de développement 0 1] 0 0 0 0
20 - Organisations internationales 0 0 0 0 0 0
21 - Etablissements [(banques) 5 947 0 1 0 0 5946
22 - Entreprises 12 314 0 6 0 0 12 307
23 - Dont : PME 1873 0 0 0 0 1873
24 - Clientele de détail 3184 0 2 0 0 3182
25 - Dont : PME 2 466 0 2 0 0 2 464
26 - Expositions garanties par une hypothéque sur un bien immobilier 5678 0 9 0 0 5 669
27 - Dont : PME 0 0 0 0 0 0
28 - Expositions en défaut 0 555 109 0 0 446
29 - Expositions présentant un risque particulierement élevé 772 0 0 0 0 772
30 - Obligations sécurisées (Covered bond) 36 0 0 0 0 36
31 - Expositions sur établissements et entreprises faisant I'objet
d’une éval. du crédit a court terme 0 0 0 0 0 0
32 - Expositions sous forme de parts ou d’actions d’OPC 4 0 0 0 0 4
33 - Expositions sur actions 133 0 0 0 0 133
34 - Autres actifs 729 0 0 0 0 729
35 - TOTAL APPROCHE STANDARD 85 201 555 139 0 0 85 617
36 - TOTAL 326 556 5379 3246 0 0 328 689
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b a c d f g

. Provisions Expositions
31/12/2018 Expositions brutes Provisions  Provisions dela _nettes
(en millions d’euros] saines endéfaut spécifiques collectives période [a+b-c-d)
1 - Administrations centrales ou banques centrales 0 0 0 0 0 0
2 - Etablissements (banques) 18 325 1 2 0 -2 18 324
3 - Entreprises 89 040 1515 1139 0 301 89 416
4 - Dont : Financements spécialisés 7707 89 32 0 14 7763
5 - Dont : PME 18 205 709 438 0 84 18 476
6 - Clientele de détail 113 653 3058 1841 0 199 114 870
7 - Expositions garanties par une hypotheque sur un bien immobilier 75 672 1404 639 0 152 76 437
8-PME 11740 400 200 0 56 11940
9 - Non-PME 63 933 1004 440 0 96 64497
10 - Revolving 6432 64 65 0 13 6431
11 - Autre - clientéle de détail 31549 1590 1137 0 34 32002
12 - PME 17 311 1233 876 0 110 17668
13 - Non-PME 14 237 357 261 0 -76 14 333
14 - Actions 4 425 0 2 0 0 4 423
1l4a - Autres actifs 2730 0 0 0 0 2730
15 - TOTAL APPROCHE IRB 228172 4575 2984 0 498 229763
16 - Administrations centrales ou banques centrales 40531 1] 0 0 0 40531
17 - Administrations régionales ou locales 314 0 0 0 0 314
18 - Secteur public (Organismes publics hors administration centrale) 6081 0 0 0 0 6081
19 - Banques multilatérales de développement 0 0 0 0 0 0
20 - Organisations internationales 0 0 0 0 0 0
21 - Etablissements (banques) 5995 0 1 0 1 5995
22 - Entreprises 10 642 0 7 0 -9 10 634
23 - Dont : PME 1679 0 1 0 -5 1678
24 - Clientele de détail 3237 0 5 0 0 3231
25 - Dont : PME 2264 0 1 0 1 2263
26 - Expositions garanties par une hypothéque sur un bien immobilier 5953 0 10 0 8 5942
27 - Dont : PME 0 0 0 0 0 0
28 - Expositions en défaut 0 488 101 0 - 4] 387
29 - Expositions présentant un risque particulierement élevé 311 0 0 0 0 311
30 - Obligations sécurisées (Covered bond) 25 0 0 0 0 25
31 - Expositions sur établissements et entreprises faisant I'objet
d’une éval. du crédit a court terme 0 0 0 0 0 0
32 - Expositions sous forme de parts ou d’actions d’OPC 3 1] 0 0 0 3
33 - Expositions sur actions 136 0 0 0 -1 136
34 - Autres actifs 531 0 0 0 0 531
35 - TOTAL APPROCHE STANDARD 73758 488 124 0 - 42 74122
36 - TOTAL 301931 5063 3109 0 456 303 885
37 - Dont : Préts 296 687 5062 3107 0 466 298 642
38 - Dont : Encours des titres de créance 5243 1 2 0 -10 5242
39 - Dont : Expositions hors bilan 52708 255 180 0 153 52783
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TABLEAU 18 : QUALITE DE CREDIT DES EXPOSITIONS PAR SECTEUR D’ACTIVITE OU TYPE DE CONTREPARTIE (RC1-B)

Expositions brutes Provisions
(sur créances
Expositions  Expositions douteuses et Provisions Provisions EE3GHHUIL

31/12/2019 saines en défaut IAS 39)  spécifiques collectives nettes
(en millions d'euros] a b c d
1 - Administrations publiques 56 404 28 12 - - 56 420
2 - Banques et Etablissements financiers 25101 2 2 - - 25101
3 - Particuliers 95992 1514 787 - - 96719
4 - Entrepreneurs individuels 7 934 191 134 - - 7991
5 - Agriculteurs 3235 111 67 - - 3279
6 - Associations Q44 6 7 - - 943
7 - Autres filiales groupe * 8929 116 67 - - 8978
8 - Voyages & loisirs 5 689 271 173 - - 5787
9 - Chimie 1432 8 9 - - 1431
10 - Distribution 10 795 586 349 - - 11032
11 - Industrie automobile 3808 61 46 - - 3823
12 - Batiment & matériaux de construction 11943 322 139 - - 12126
13 - Biens & services industriels 9802 250 135 - - 9917
14 - Santé 2921 19 24 - - 2916
15 - Autres act. financiéres 7738 286 218 - - 7 806
16 - Transport industriel 7 471 202 91 - - 7582
17 - Produits ménagers 2699 86 51 - - 2734
18 - Promotion immobiliere 4 394 103 69 - - 4 428
19 - Immobilier autres (dont location et foncieres) 6206 129 80 - - 6255
20 - Services aux collectivités 3066 80 14 - - 3132
21 - Agro-alimentaire & boissons 5760 132 88 - - 5 804
22 - Media 2375 38 24 - - 2389
23 - Holdings, Conglomérats 8739 294 142 - - 8 891
24 - Technologies de pointe 4540 47 24 - - 4 563
25 - Pétrole & gaz, Matiéres premieres 4 858 127 104 - - 4 881
26 - Télécommunications 1177 34 6 - - 1205
27 - Divers 14 090 335 380 - - 14 045
28 - Actions 4808 - 2 - - 4 806
29 - Autres actifs 3705 - - - - 3705
30 - TOTAL 326 556 5379 3246 = > 328 689
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Expositions brutes

Provisions
(sur créances

Expositions  Expositions douteuses et Provisions Provisions  Expositions
31/12/2018 saines en défaut IAS 39)  spécifiques collectives nettes
(en millions d'euros] a b c d (a+b-c-d)
1 - Administrations publiques 46 926 25 1 46 950
2 - Banques et Etablissements financiers 24 346 1 3 24 344
3 - Particuliers 90 924 1609 814 91720
4 - Entrepreneurs individuels 7555 214 145 7 624
5 - Agriculteurs 3003 107 67 3042
6 - Associations 872 7 8 871
7 - Autres filiales groupe * 7558 60 54 7563
8 - Voyages & loisirs 5340 256 152 5 444
9 - Chimie 1218 9 8 1219
10 - Distribution 10 624 577 336 10 864
11 - Industrie automobile 3266 66 44 3288
12 - Batiment & matériaux de construction 10725 318 150 10 893
13 - Biens & services industriels 8785 246 140 8 891
14 - Santé 2770 28 18 2779
15 - Autres act. financiéres 7 442 305 230 7518
16 - Transport industriel 6 642 143 84 6701
17 - Produits ménagers 1950 79 49 1980
18 - Promotion immobiliere 3 441 93 68 3466
19 - Immobilier autres (dont location et foncieres) 5840 119 65 5 894
20 - Services aux collectivités 3110 12 6 3116
21 - Agro-alimentaire & boissons 5533 139 89 5583
22 - Media 2068 31 22 2076
23 - Holdings, Conglomérats 8300 100 53 8 348
24 - Technologies de pointe 4 86b 35 19 4880
25 - Pétrole & gaz, Matiéres premieres 4993 120 88 5025
26 - Télécommunications 1427 51 6 1472
27 - Divers 14 454 313 386 14 381
28 - Actions 4833 - 2 4 831
29 - Autres actifs 3122 - 0 3122
30 - TOTAL 301931 5063 3109 303 885
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TABLEAU 19 : QUALITE DE CREDIT DES EXPOSITIONS PAR ZONE GEOGRAPHIQUE [RC1-C)

Expositions brutes

Expositions Expositions Provisions Provisions Expositions
31/12/2019 saines en défaut spécifiques collectives nettes
(en millions d'euros] b a c d
1- EUROPE 303163 5099 3130 0 305132
2 - France 268 345 4 802 2995 0 270 152
3 - Allemagne 2717 18 8 0 2726
4 - Belgique 2388 52 12 0 2428
5 - Espagne 1131 19 7 0 1143
6 - Luxembourg 6732 28 23 0 6738
7 - Pays-Bas 2136 8 4 0 2139
8 - Suisse 13 381 116 57 0 13 440
9 - Royaume-Uni 3574 38 17 0 3596
10 - Autres 21760 16 7 0 21769
11 - LE RESTE DU MONDE 23 393 281 116 0 23 557
12 - Etats-Unis 10 679 73 48 0 10705
13 - Canada 740 1 1 0 740
14 - Autres 11973 207 67 0 12113
15 - TOTAL 326 556 5379 3246 0 328 689

Expositions brutes

Expositions Expositions Provisions Provisions Expositions
31/12/2018 saines en défaut spécifiques collectives nettes
(en millions d’euros) b a c d (a+b-c-d)
1- EUROPE 279 993 4 885 3032 0 281 842
2 - France 248 069 4630 2885 0 249 810
3 - Allemagne 2663 19 6 0 2676
4 - Belgique 2230 14 9 0 2235
5 - Espagne 962 16 9 0 968
6 - Luxembourg 5 394 3l 30 0 5 394
7 - Pays-Bas 1904 3 5 0 1903
8 - Suisse 12178 122 48 0 12 252
9 - Royaume-Uni 3 8b6 25 16 0 3865
10 - Autres 2736 26 23 0 2739
11 - LE RESTE DU MONDE 21938 178 73 0 22 043
12 - Etats-Unis 10 233 73 40 0 10 266
13 - Canada 474 1 1 0 474
14 - Autres 11230 104 32 0 11302
15 - TOTAL 301931 5063 3105 0 303 885
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TABLEAU 20 : AGE DES EXPOSITIONS EN SOUFFRANCE (RC1-D)

Valeur comptable brute
Encours sains Encours en défaut

Sans impayés Paiement improbable
31/12/2019 ouimpayés= >30jours= maissansimpayésou >90jours=< >180jours=
(en millions d’euros] 30 jours 90 jours impayés < = 90 jours 180 jours lan
1- Préts 253130 337 1347 97 79 3 645
2 - Titres de dettes 15110 - 41 - - 136
3-TOTAL 268 240 337 1389 97 79 3781

Valeur comptable brute

Encours sains Encours en défaut
Sans impayés Paiement improbable
31/12/2018 ouimpayés= >30jourss maissansimpayésou >90jourss >180jours=
(en millions d’euros] 30 jours 90 jours impayés < = 90 jours 180 jours lan >1lan
1- Préts 249 411 1953 67 32 3508 21
2 - Titres de dettes 14 252 253 - - 134 -
3 - TOTAL 263 663 2206 67 32 3642 21

TABLEAU 21 : EXPOSITIONS NON PERFORMANTES ET RENEGOCIEES (RC1-E)

Dépréciation cumulée et ajustement négatif de Sarétés et garanties

LI G [0 25 G N juste valeur attribuable au risque de crédit regues

Dont encours

Dont encours en défaut Dont encours sains 5
en défaut

dont encours

sains Dont Dont

présentant encours encours Dont Dont Dont Dont

des impayés  restruct- déclassés encours encours encours Dont encours

31/12/2019 > 30 jours urés comptab- restruct- restruct- restruct- encours  restruct-
(en millions d'euros] et =90 jours sains lement urés urés urés  en défaut urés
010 - Titres de dettes 15287 - - 388 178 178 136 -10 = -161 - -
020 - Préts et avances 258 674 337 222 4 959 5207 5207 912 - 593 =% -2421 - 419 1427
Dont : petites et moyennes entreprises 60 562 - 6 255 255 B 1 95 0 103 - 26

Dont : Ménages - préts garantis par

des biens immobiliers résidentiels - - - - - - - - - R _ R
Dont : Ménages - crédits a la

consommation - - - - - - 5 - - R - R
030 - Hors bilan - - - = - - - R - R _ R

TABLEAU 22 : QUALITE DE CREDIT DES EXPOSITIONS RESTRUCTUREES (TEMPLATE 1)

Dépréciation et juste valeur
négative cumulées liées
au risque de crédit

Valeur comptable brute/montant nominal
des encours restructurés

Collatéral et garanties financiéres recues

sur les encours restructurés

Dont collatéral et
garanties sur encours

Encours non performants Sur encours
Sur encours restructurés

31/12/2019 Encours Dont encours Dont encours restructurés non non performants
(en millions d’euros) performants en défaut dépréciés performants performants restructurés
Préts et avances 222 912 912 912 -9 - 419 607 426
Banques centrales 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrations publiques 0 0 0 0 0 0 0
Etablissements de crédit 0 0 0 0 0 0 0 0
Autres entreprises financiéres 17 81 81 8l -1 - b4 43 28
Entreprises non financieres 164 676 676 676 ) - 314 425 301
Ménages 50 155 155 155 -2 -51 139 97
Instruments de dettes 0 136 136 136 0 0 0 0
Engagements de préts donnés é 1 1 1 0 0 4 0
TOTAL 228 1050 1050 1050 -9 - 419 612 426
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TABLEAU 23 : QUALITE DE CREDIT DES EXPOSITIONS PERFORMANTES ET NON PERFORMANTES PAR DUREE RESTANT A COURIR
(TEMPLATE 3)

Valeur comptable brute/montant nominal

Encours performants Encours non performants

Sans Probabilité

impayés d'impayés Impayés

ou Impayés ou  >90jours Impayés Impayés Impayés Dont

31/12/2019 impayés < > 30 jours impayés < < >180jours Impayés >2ans s >5ans < Impayés encours
(en millions d’euros) 30 jours < 90 jours 90 jours 180 jours slan >1an 5ans 7 ans >7ans en défaut
PRETS ET AVANCES 205728 205391 337 5207 1347 97 79 3584 61 26 13 5207
Banques centrales 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrations publiques 1670 1669 1 25 9 0 0 16 0 0 0 25
Etablissements de crédit 17 489 17 489 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Autres entreprises financiéres 8 301 8297 4 159 54 0 1 103 0 0 0 159
Entreprises non financiéres 114 521 114 238 283 4223 1130 69 63 2896 34 25 6 4223
Dont PME 77071 76 838 233 3027 521 65 56 2 324 31 24 6 3027
Ménages 63 747 63 697 50 800 154 28 15 569 27 0 7 800
INSTRUMENTS DE DETTES 15110 15110 0 178 41 0 0 136 0 0 0 178
Banques centrales 823 823 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrations publiques 5415 5415 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Etablissements de crédit 4627 4627 0 0 0 0 0 0 0 1
Autres entreprises financiéres 838 838 0 139 3 0 0 136 0 0 0 139
Entreprises non financiéres 3407 3407 0 38 38 0 0 0 0 0 0 38
ENGAGEMENTS HORS BILAN 60 307 0 0 255 0 0 0 0 0 0 0 255
Banques centrales 45 0 0
Administrations publiques 812 0 0
Etablissements de crédit 5558 23 23
Autres entreprises financiéres 2792 2 2
Entreprises non financieres 42533 223 223
Ménages 8 567 6 6
TOTAL 281145 220501 337 5 640 1389 97 79 3721 61 26 13 5 640
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TABLEAU 24 : EXPOSITIONS PERFORMANTES ET NON-PERFORMANTES ET PROVISIONS ASSOCIEES (TEMPLATE 4)

Valeur comptable brute/montant nominal

Dépréciation cumulée et ajustement négatif de juste valeur

attribuable au risque de crédit

Dépréciation cumulée et

Dépréciation cumulée et

Collatéral
et garanties
financiéres regues

Encours performants Encours non performants ajustement de juste valeur sur  ajustement de juste valeur sur sur encoilrlsr
encours performants encours non performants Reprises  encours non

31/12/2019 Dont Dont Dont Dont Dont Dont Dont Dont partielles perfor- perfor-
(en millions d'euros) statutl statut2 statut2  statut3 statutl statut2 statut2 statut3 cumulées mants mants
PRETS ET AVANCES 205728 195585 10142 5207 0 5207 -593 -246 -347 -2421 0 -2421 0 127590 1791
Banques centrales 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrations publiques 1670 1639 30 25 0 25 =7 -7 0 =1 0 -1 0 1205 14
Etablissements de crédit 17489 17 489 0 1 0 1 =1 -1 0 0 0 0 0 106 0
Autres entreprises
financieres 8301 8175 126 159 0 159 -15 -12 -3 -80 0 - 80 0 2793 71
Entreprises non
financiéeres 114521 107271 7250 4223 0 4223 - 464 -198 =266 -1994 0 -199% 0 69543 1320
Dont PME 77071 71254 5817 3027 0 3027 - 337 -121 -216  -1524 0 -1524 0 bH4458 1056
Ménages 63 747 61011 2736 800 0 800 -106 -28 -78 - 346 0 - 346 0 53941 386
INSTRUMENTS
DE DETTES 15110 14484 55) 178 0 178 -10 -10 0 -161 0 -161 0 0 0
Banques centrales 823 823 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrations publiques 5 415 5414 0 0 0 0 -3 -3 0 0 0 0 0 0 0
Etablissements de crédit 4627 4578 0 1 0 1 -3 -3 0 -1 0 -1 0 0 0
Autres entreprises
financieres 838 722 0 139 0 139 0 0 0 - 137 0 - 137 0 0 0
Entreprises non
financiéeres 3407 2948 55 38 0 38 -4 -4 0 -23 0 -23 0 0 0
ENGAGEMENTS
HORS BILAN 60307 59404 903 255 0 255 -95 -58 -37 -103 0 -103 0 10268 82
Banques centrales 45 45 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administrations publiques 812 812 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 654 0
Etablissements de crédit 5558 5556 2 23 0 23 -1 1 0 -17 0 -17 156 4
Autres entreprises
financiéeres 2792 2772 20 2 0 2 -4 -4 -1 =1 0 -1 343 0
Entreprises non
financieres 42533 41833 700 223 0 223 -86 -5l -35 -84 0 -84 7367 76
Ménages 8567 8386 181 6 0 6 -3 -2 -1 0 0 0 1747 2
TOTAL 281145 269474 11101 5640 0 5640 - 698 - 314 -384 -2685 0 -2685 0 137857 1873
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TABLEAU 25 : COLLATERAUX OBTENUS PAR PRISE DE POSSESSION ET PROCEDURES D’EXECUTION (TEMPLATE 9)

Collatéral obtenu par prise de possession
(accumulée)

31/12/2019 Valeurala Variation négatives
(en millions d’euros] comptabilisation initiale accumulées
Immobilisations corporelles 0 0
Autres qu'immobilisations corporelles 0 0

Biens immobiliers résidentiels 0 0
TOTAL 0 0

5.8.4 Rapprochement des ajustements pour risque de crédit

TABLEAU 26 : EVOLUTION DU SOLDE DES AJUSTEMENTS POUR RISQUES DE CREDIT GENERAL ET SPECIFIQUE (RC2-A)
Le tableau ci-apres présente I'évolution du solde des ajustements pour risque de crédit.

Ajustements cumulés Ajustements cumulés

31/12/2019 au titre du risque de au titre du risque de
(en millions d’euros] crédit spécifique crédit général
BALANCE D’OUVERTURE -3109 o
Augmentations dues a l'origine et a I'acquisition - 240 -
Diminutions dues a la décomptabilisation 77 -
Variations dues aux variations des riques de crédit (net) -101 -
Variations dues aux modifications sans décomptabilisation [net) - 69 -

Variations dues a la mise a jour des modéles - -
Reprises de provisions dues a des passages en pertes 211 -
Différence de change - -
Regroupements d'entreprises, incluant les acquisitions/cessions de filiales - -

Autres 46 -
SOLDE DE CLOTURE -3185 =
Recouvrements sur actifs préalablement passés en pertes 12 -
Passages en pertes - 240 -
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5.8.5 Approche standard

Les expositions traitées en méthode standard sont présentées dans le
tableau ci-dessous.

Le groupe CIC a recours aux évaluations des agences de notation pour
mesurer le risque souverain sur les expositions liées aux
administrations et aux banques centrales. Depuis septembre 2017, il
s'appuie notamment sur les estimations fournies par la Banque de
France pour le expositions Corporate.

La table de correspondance utilisée pour allier les échelons de qualité
de crédit aux notes externes prises en compte est celle définie par les
textes réglementaires.

TABLEAU 27 : VENTILATION DES EXPOSITIONS DANS LE CADRE DE L’APPROCHE STANDARD (RC5)

Pondérations

31/12/2019
(en millions d'euros)

Catégories d’expositions 0% 2% 4% 10 % 20% 35% 50 %

70 %

75% 100% 150% 250% 370% 1250%

Dont
Dédu- non
Autres ites Total EUICEN

1- Administrations
centrales ou banques
centrales

2 - Administrations
régionales ou locales -

3 - Secteur public
(Organismes publics hors
administration centrale)
4 - Banques
multilatérales de
développement - - - - - R
5 - Organisations

internationales - - - - - R

46 957 296 - 105

357 -

8313 - - - - -

6 - Etablissements
[banques) 5176 - - - 771 - 3

7 - Entreprises - 392 . 1335
8 - Clientele de détail - - - R R _

9 - Expositions garanties
par une hypotheque sur
un bien immobilier -

10 - Expositions en
défaut

11 - Expositions

présentant un risque

particulierement élevé - - - - - -
12 - Obligations

sécurisées (Covered

bond) - - - 36 - -

13 - Expositions sur

établissements et

entreprises faisant I'objet

d’'une éval. du crédit &

court terme - - - - - -

4355 1259

14 - Expositions sous

forme de parts ou

d'actions d'OPC - - - - - R
15 - Expositions sur

actions - - - - - R

16 - Autres actifs - - - - - R

59 - 87 - - - - 47505

357

8313

5950
11125
2021

9327 7 - - - -
2021 - - - - - -

5614

91 316 - - - - - 411

720 - - - - 720

133 - - - - - - 133
729 - - - - - 729

17 - TOTAL 60 451 - - 36 1815 4355 2702

2021 10343 1107 87 - - - - 82917

Les totaux incluent les encours pondérés a 250 % correspondant aux encours d’actifs différés.

L’exposition sur les administrations et les banques centrales est quasiment exclusivement pondérée a 0 %. Les exigences de fonds propres associées
a ce portefeuille témoignent d'un risque souverain limité pour le groupe a des contreparties de bonne qualité pour le groupe CIC.
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31/12/2018
(en millions d’euros]
Catégories d’expositions 0%

2% 4% 10 %

20 % 35%

50 %

70%

75% 100%

160 %

Dont
Dédu- non

250% 370% 1250% Autres ites Total notées

1 - Administrations
centrales ou banques
centrales 38 8b4

2 - Administrations
régionales ou locales 0

3 - Secteur public
(Organismes publics hors
administration centrale) 7128

4 - Banques
multilatérales de
développement -

5 - Organisations
internationales -

6 - Etablissements
[banques) 4 659

7 - Entreprises -
8 - Clientele de détail -

9 - Expositions garanties
par une hypothéque sur
un bien immobilier -

10 - Expositions en

défaut 1
11 - Expositions

présentant un risque
particulierement élevé -

12 - Obligations
sécurisées (Covered
bond) -

13 - Expositions sur
établissements et

entreprises faisant I'objet

d’'une éval. du crédit a

court terme -

14 - Expositions sous

forme de parts ou

d’actions d'OPC -
15 - Expositions sur

actions -

16 - Autres actifs -

25

239 -

349 -

28 -

1405 -
453 -

4769

46

1006

1136

35

8072
2213

55

136
531

20

283

278

101 - - - - 39276

- - - - 7157

- - - - 6067
- - - - 9851
; - - - 23

- - - - 5918

17 - TOTAL 50 642

2475 4769

2190

2213 8845

581

101 o o o - 71842
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5.8.6 Systemes de notations internes

Dispositif de notation et parametres

Les algorithmes de notation ainsi que les modéles experts ont été
développés afin d’'améliorer I'évaluation des risques de crédit du groupe
et de répondre aux exigences réglementaires relatives aux approches
de notation interne.

La définition des méthodologies de notation est réalisée sous la
responsabilité de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel pour
I'ensemble des portefeuilles. Néanmoins, les entités régionales sont
directement impliquées dans la réalisation et la validation des chantiers
des groupes de travail sur des sujets spécifiques ainsi que sur les
travaux relatifs a la qualité des données et la recette des applicatifs.
Ainsi, les travaux d’homologation engagés dans les filiales s’appuient
sur I'expertise de la structure concernée, sur les équipes de leur maison
mere (Risque et Finance), ainsi que sur les équipes de la Confédération
Nationale.

Au total, le systeme de notation des contreparties du groupe Crédit
Mutuel est commun a I'ensemble du groupe.

La probabilité de défaut (PD] est la probabilité qu'une contrepartie fasse
défaut sur une période d'un an. Les contreparties du groupe éligibles
aux approches internes sont notées par un systeme unique qui se
fonde sur:

m des algorithmes statistiques ou « notations de masse », reposant sur
un ou plusieurs modeles, basés sur une sélection de variables
représentatives et prédictives du risque ;

m des grilles de cotation élaborées par des experts.

La discrimination et la bonne qualification du risque sont assurées par
ces modeles. L'échelle de valeurs refléte la progressivité du risque et se
décompose en onze positions dont neuf saines A+, A-, B+, B-, C+, C-,
D+, D-, E+) et deux pour le défaut (E- et F).

Sur les périmétres Corporate dit « de masse » et Retail, a l'issue du
processus interne de notation, chaque emprunteur se voit attribuer une
cotation. A partir de celle-ci ainsi que d’autres caractéristiques, les
emprunteurs sains sont regroupés en classes homogénes de risque,
préalablement au processus de mesure du parametre réglementaire PD.
Les analyses de regroupement sont menées sur les segments définis
dans le cadre de la modélisation des algorithmes. Les probabilités de
défaut d’une classe de risque sont ensuite estimées a partir des taux de
défaut historiques constatés sur les expositions appartenant a cette
classe, a partir d'un historique de plus de dix années d'observations.
Des marges de prudence sont prises en compte afin de tenir compte de
I'incertitude des estimations.
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Sur les autres périmetres, trop peu de défauts sont disponibles pour
garantir la pertinence et la robustesse d’estimations statistiques. Les
probabilités de défaut associées aux notes internes sont calibrées a
partir de données externes.

La perte en cas défaut (LGD) est le rapport entre la perte subie sur une
exposition en raison du défaut d’'une contrepartie et le montant exposé
au moment du défaut, intégrant également les tirages complémentaires
effectués apres le passage en défaut.

Des modeles internes d’estimation de la LGD ont été développés par le
groupe et homologués sur les catégories d’exposition Banque,
Corporate et Retail.

Sur les périmetres Corporate « de masse » et Retail, la LGD est calculée
par classes définies selon le type de prét et la nature des siretés.
L'estimation de la LGD s'appuie sur les récupérations mensuelles
actualisées observées pour chaque classe.

Des marges de prudence sont prises en compte afin de tenir compte
des incertitudes des estimations et du caractére downturn de la LGD.
Les calculs reposent sur un historique interne de défauts et de pertes
de plus de 10 ans.

Sur les autres périmetres, pour lesquels trop peu de défauts sont
disponibles pour garantir la pertinence et la robustesse d’estimations
statistiques, des LGD sont estimées sur la base d'informations
quantitatives et a dire d’experts, en s’appuyant sur des benchmarks et
données externes et selon une approche conservatrice (prise en
compte de I'effet downturn).

Le facteur de conversion (CCF) correspond au rapport entre la partie
actuellement non prélevée d'une ligne de crédit qui pourrait étre
prélevée et serait donc exposée en cas de défaut et la partie
actuellement non prélevée de cette ligne de crédit.

Pour les portefeuilles Corporate et de clientele de détail, le groupe
Crédit Mutuel calcule les facteurs de conversion (CCF) selon une
méthode interne homologuée pour les engagements de financement.
Pour les engagements de garantie et la catégorie d’exposition Bangue,
des valeurs réglementaires (méthode standard) sont appliquées.

Sur le périmetre Corporate et retail, les CCF internes sont estimés a
partir des CCF historiqgues moyens pondérés par le nombre de contrats,
en opérant une segmentation basée sur I'axe produit. lls sont calibrés
sur des données internes.

Les paramétres utilisés pour le calcul des risques pondérés sont
nationaux et s’appliquent a toutes les entités du groupe.
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Paramétre Catégorie
modélisé d’exposition Portefeuilles Nombre de modéles Méthodologie
PD Etablissements  Institutions financiéres 2 modeles : Banques, Covered Bonds Modeles de type expert basés sur des
grilles comportant des variables
qualitatives et quantitatives
Entreprises Grands Comptes (GC) 6 modeles selon le type de Modeles de type expert basés sur des
(CA > 500 Mé) contrepartie et le secteur gnllgs cpmportant dgs v_anables
qualitatives et quantitatives
Corporate « de masse » 3 modéles Modeles de type quantitatif avec
(CA < 500 Mé) grilles qualitatives a dires d’expert
Financements d’acquisition Grands 1 modele Modele de type expert basé sur une
Comptes grille comportant des variables
qualitatives et quantitatives
Financements d’acquisition Corporate 1 modéle Modeles de type quantitatif combinés
a des grilles qualitatives a dires
d’expert
Financements spécialisés FS d'actifs : 6 modéles selon le type Modeles de type expert basés sur des
d’actif, grilles comportant des variables
FS de projets : 4 modeles selon le qualitatives et quantitatives
secteur,
FS Immobiliers : 1 modele
Autres Corporates 2 modeles : Foncieres, Assurances Modeles de type expert basés sur des
grilles comportant des variables
qualitatives et quantitatives
Retail Particuliers 6 modéles selon le type de prét (crédit  Modeles de type quantitatif
immobilier, compte courant débiteur,
etc.)
Personnes Morales 4 modeles selon la typologie client Modeles de type quantitatif
Entrepreneurs Individuels 3 modeles selon le type de profession  Modeéles de type quantitatif
(commercants, artisans, etc.)
Agriculteurs 6 modeles selon I'état du compte etle  Modéles de type quantitatif
type d'activité (cyclique ou non)
Associations 1 modele Modeles de type quantitatif
SCl 1 modeéle Modeéles de type quantitatif
LGD Etablissements  Institutions financiéres 1 modele Modele de type expert dépendant de la
contrepartie et du contrat, basé sur
des informations quantitatives et
qualitatives
Entreprises Grands Comptes (GC), Financement 1 modele, avec des paramétres Modele de type expert dépendant de la
d’acquisition, Foncieres et Assurances  sectoriels contrepartie et du contrat, basé sur
des informations quantitatives et
qualitatives
Corporate « de masse » 1 modeéle appliqué a 8 segments selon  Modéles de type quantitatif s'appuyant
le type de prét et la nature des sdretés  sur les flux de récupérations internes
Retail 1 modele appliqué a 10 segments selon  Modéles de type quantitatif s'appuyant
le type de prét et la nature des sdretés  sur les flux de récupérations internes
CCF Entreprises Corporate « de masse » 1 modele appliqué a 4 segments selon  Modeéle quantitatif, calibrage des CCF a
le type de prét partir des données internes
Retail 1 modele appliqué a 8 segments selon  Modéle quantitatif, calibrage des CCF a

le type de prét

partir des données internes

CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

195



5 ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Risque de crédit

TABLEAU 28 : APPROCHE NOTATIONS INTERNES - EXPOSITION AU RISQUE DE CREDIT PAR CATEGORIE D’EXPOSITIONS

ET ECHELLE DE PD (RC6)
Expositions Expositions Valeur exposée
31/12/2019 ) brutes hors bilan au risque post-
(en millions d’euros] Echelle de PD au bilan initiales pré-CCF CCF moyen ARC et post-CCF
Administrations centrales et banques centrales
Sous-total -
Etablissements (banques)
0,005<0,15 15 972 1906 34 % 17 938
0,15a8<0,25 m 280 57 % 294
0,25a<0,50 318 152 51% 402
0,504+<0,75 -
0,75a <250 1 b1 36% 20
2,504 <10,00 129 82 31% 156
10,00 4 < 100,00 3 34 38 % 22
100,00 (défaut) 1 - - 1
Sous-total 16536 2506 37% 18 834
Entreprises
0,00a<0,15 5731 11 857 46% 10 072
0,1548<0,25 - 43
0,25a<0,50 8982 11 666 43 % 13 953
0,504 <0,75 6099 1146 42% 6575
0,754 <250 20 851 8141 44 % 24 452
2,504 <10,00 7914 2 667 48% 9152
10,00 & < 100,00 1185 391 48% 1366
100,00 (défaut) 1622 170 81% 1760
Sous-total 52 384 36081 45 % 67 330
Dont : Financements spécialisés
Sous-total -
Dont : PME
0,005<0,15
0,15a<0,25
0,25a<0,50 2553 341 48% 2716
0,50a+<0,75 3673 521 45% 3905
0,75a<2,50 7 650 1242 46 % 8227
2,50 a < 10,00 2489 429 56 % 21728
10,00 a < 100,00 382 59 39% 405
100,00 (défaut) 643 T4 94 % 712
Sous-total 17 390 2666 49 % 18 693
Clientéle de détail
0,005<0,15 33 460 3980 35% 34528
0,15a8<0,25 14 034 1744 37% 14 677
0,25a<0,50 19 363 1540 35% 19 895
0,504+<0,75 8 440 1562 32% 8936
0,75a <250 17 019 2860 37% 18 090
2,505 <10,00 11016 1489 37% 11560
10,00 4 < 100,00 3225 199 35% 3294
100,00 (défaut) 2813 89 85% 2889
Sous-total 109 373 13 461 36% 113 868
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Echéances Corrections

Nombre moyennes de valeur

PD moyenne de débiteurs LGD moyenne (en années] RWA Densité de RWA EL et provisions
0% - 0% - - - - -
0,03% 858 39% 2,5 2 366 13% 3 2
0,23% 37 42% 2,5 190 65% - -
0,43% 39 38% 2,5 323 80 % 1 -
0,00 % - 0% - - - - -
1,02% 25 43% 2,5 25 126 % - -
2,82% 43 40 % 2,5 235 150 % 2 -
21,61% 27 41% 25 61 278 % 2 -
99,98 % 1 45% 2,5 - - - -
0,10 % 1030 39% 25 3190 17% 8 3
011% 255 25 % 2,5 1927 19% 3 5
0,00 % - 0% - - - - -
0,34 % 3124 26 % 2,5 5019 36% 12 1
0,54 % 3814 21% 2,5 2230 34% 8 4
128 % 11478 27 % 25 14 901 61% 82 44
4,38 % 4035 28 % 2,5 8419 92% 107 131
17,70 % 1032 29 % 2,5 2097 154 % 65 119
100,00 % 1494 61% 2,5 901 51% 1044 980
4,17 % 25232 27% 25 35495 53 % 1321 1293
0,00 % - 0% - - - - -
0,00 % - 0% - - - - -
0,00 % - 0% - - - - -
0,31% 1732 21% 2,5 661 24% 2 1
0,54 % 2771 21% 25 1218 31% 4 3
127 % 6820 21% 2,5 3499 43% 22 17
4,44 %, 2221 22% 25 1751 64 % 26 27
17,68 % 593 22% 2,5 395 97 % 16 15
100,00 % 952 65% 2,5 547 77 % 422 346
5,55 % 15 095 23% 25 8070 43 % 492 409
0,07 % 1011 452 14 % - 865 3% 3
0,20 % 451 652 15 % - 841 6% 4 4
0,36 % 256 229 15 % - 1821 9% 1 7
0,59 % 284728 18 % - 1160 13% 10 7
142 % 616 919 16 % - 3711 21% 43 41
5,05 % 358 873 17 % - 4169 36% 101 132
20,51 % 117 337 17% - 2108 64 % 115 161
100,00 % 82 613 53 % - 1103 38 % 1451 1435
4,02 % 3179 803 16 % - 15 779 14 % 1738 1778
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Expositions Expositions Valeur exposée
31/12/2019 ) brutes hors bilan au risque post-
(en millions d’euros] Echelle de PD au bilan initiales pré-CCF CCF moyen ARC et post-CCF
Dont : Expositions garanties par une hypotheque
sur un bien immobilier 0,004 <015 29 054 865 4% 29 408
0,15a8<0,25 10 902 300 41% 11025
0,254 < 0,50 15 310 349 41% 15 454
0,504+<0,75 4248 98 42% 4289
0,754 <2,50 10 854 346 41% 10 997
2,50 a < 10,00 5 845 155 42% 5910
10,00 4 < 100,00 1953 29 41% 1965
100,00 (défaut) 1280 4 41% 1282
Sous-total 79 445 2146 41% 80 329
Dont : PME
0,00a<0,15 -
0,15a8<0,25 740 20 42% 748
0,254 < 0,50 3651 76 42% 3683
0,504+<0,75 2758 63 42% 2784
0,754 <250 2584 92 42% 2623
2,50 4 < 10,00 1896 67 42% 1924
10,00 4 < 100,00 757 12 42% 762
100,00 (défaut) 3n 1 40% 3n
Sous-total 12756 330 42 % 12 895
Dont : Non-PME
0,005<0,15 29 054 865 41% 29 408
0,15a<0,25 10 163 280 41% 10 277
0,254 <0,50 11 659 273 41% 11771
0,504+<0,75 1490 36 41% 1505
0,754 <250 8270 255 41% 8 374
2,50 a <10,00 3950 87 41% 3986
10,00 4 < 100,00 1196 17 41% 1203
100,00 (défaut) 909 3 41% 910
Sous-total 66 690 1816 41% 67 434
Dont : Revolving
0,005<0,15 831 1965 20 % 1225
0,154<0,25 449 653 20% 580
0,254 < 0,50 229 261 20% 282
0,504+<0,75 324 367 20% 398
0,754 <250 660 525 20% 765
2,50 a <10,00 349 175 20% 384
10,00 4 < 100,00 95 23 20% 99
100,00 (défaut) 62 2 20% 63
Sous-total 2998 3971 20 % 3796
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Echéances Corrections
Nombre moyennes de valeur
PD moyenne de débiteurs LGD moyenne (en années) RWA Densité de RWA EL et provisions
0,07% 217 345 14 % - 724 2% 3 2
0,19% 77112 14 % - 617 6% 3 2
0,37 % 103 329 15 % - 1432 9% 8 6
0,58 % 20280 17 % - 573 13% 4 3
1,33% 76 595 15 % - 2391 22 % 22 24
471 % 35798 15 % - 2727 46 % 42 76
19,49 % 12 825 15 % - 1563 80 % 58 88
100,00 % 10 924 46% - 433 34% 560 433
2,75 % 554 208 15% - 10 460 13% 698 634
0,00 % - 0% - - - - -
0,16 % 5158 14 % - 30 4% - -
0,36 % 20 949 17 % - K3l 8% 2 1
0,58 % 13256 17% - 346 12% 3
1,57 % 13158 17 % - 607 23% 7 6
4,86 % 9671 17 % - 860 45% 16 22
19,08 % 4407 16 % - 553 73 % 24 37
100,00 % 2723 49% - 152 41% 170 129
5,29 % 69 322 17 % - 2 859 22% 221 197
0,07 % 217 345 14 % - 724 2% 3 2
0,19 % 71 954 14 % - 587 6% 3 2
0,37 % 82 380 14 % - 1121 10 % 6 5
0,57 % 7024 16 % - 227 15% 1 1
126 % 63 437 14 % - 1784 21% 15 18
4,64% 26127 14 % - 1867 47% 26 55
19,75 % 8418 14 % - 1010 84 % 34 51
100,00 % 8201 45 % - 280 31% 390 303
2,27% 484 886 14 % - 7601 11% 477 437
0,08 % 184 194 30 % - 20 2% - -
0,21% 77117 30% - 21 4% - -
0,38 % 32240 30 % - 16 6% - -
0,51% 61111 30 % - 29 7% 1 1
151 % 119193 30% - 127 17 % 3 3
5,29 % 63977 30 % - 154 40 % ) 5
19,72 % 19 134 30 % - 84 84 % ) 5
100,00 % 10921 55 % - 15 23% 33 47
3,15% 567 887 31% - 465 12% 50 60
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risgue de crédit

Expositions Expositions Valeur exposée
31/12/2019 ) brutes hors bilan au risque post-
(en millions d’euros] Echelle de PD au bilan initiales pré-CCF CCF moyen ARC et post-CCF
Dont : Autre - clientéle de détail
0,005<0,15 3576 1150 56 % 389
0,15a8<0,25 2683 790 49 % 3071
0,254 < 0,50 3824 930 36% 4160
0,504+<0,75 3869 1096 35% 4249
0,75a <250 5506 1989 41% 6327
2,50 a < 10,00 4822 1159 38 % 5266
10,00 4 < 100,00 1178 147 36% 1231
100,00 (défaut) 1471 82 89 % 1545
Sous-total 26930 7 344 43 % 29 743
Dont : PME
0,005<0,15 2
0,1548<0,25 937 193 32% 999
0,254 < 0,50 1990 598 28% 2158
0,504+<0,75 3030 843 28% 3265
0,754 <250 3 Th4 910 30% 4018
2,50 4 < 10,00 3960 809 33% 4226
10,00 4 < 100,00 943 122 30% 980
100,00 (défaut) 1133 77 91% 1203
Sous-total 15739 3552 31% 16 849
Dont : Non-PME 0%
0,005<0,15 3574 1150 56 % 3894
0,15a8<0,25 1746 597 55 % 2073
0,254 < 0,50 1834 332 51 % 2002
0,504+<0,75 839 253 57 % 985
0,754 <250 1762 1079 51 % 2309
2,50 a < 10,00 862 350 51 % 1040
10,00 4 < 100,00 235 26 60 % 250
100,00 (défaut] 338 5 65% 341
Sous-total 11191 3792 54 % 12 895
0%
Actions Sous-total -
TOTAL 178 293 52 048 42 % 200 032
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Echéances Corrections

Nombre moyennes de valeur

PD moyenne de débiteurs LGD moyenne (en années] RWA Densité de RWA EL et provisions
0,08 % 609 913 14% 122 3% - -
0,20 % 297 423 16 % 203 7% 1 1
0,34 % 120 660 17% 372 9% 2 1
0,61% 203 337 18 % 558 13% 5 3
156 % 421131 18 % 1193 19% 17 14
5,42 % 259 098 19 % 1288 24% 53 51
22,20% 85378 19% 461 37 % 51 58
100,00 % 60768 59 % 656 42% 859 955
7,57 % 2057708 19% 4 854 16 % 989 1084
0,00 % - 0% - -
0,20 % 33578 19% 65 7% - -
0,32 % 40568 18 % 182 8% 1 1
0,63% 48 967 19 % 423 13% 4 2
1,64 % 67727 19% 767 19% 12 10
5,54 % 79 990 19 % 1008 24% b4 42
22,71 % 31898 19% 354 36% 42 48
100,00 % 26 604 59 % 567 47 % 668 736
10,42 % 329 332 22% 3366 20 % 772 839
0,08 % 609 913 14% 122 3% - -
0,21% 263 845 15 % 138 7% 1 -
0,37 % 80 092 15 % 190 10% 1 1
0,53 % 154 370 17 % 135 14 % 1 1
143% 353 404 15 % 426 18% 5 4
492% 179108 17% 280 27% 9 9
20,20 % 53 480 18 % 107 43% 9 10
100,00 % 34 164 58 % 89 26 % 191 219
3,85% 1728 376 16 % 1487 12% 217 245
0,00 % - 0% - -
3,70 % 3206 065 22% 25 54 463 27 % 3067 3075
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5 ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Risque de crédit

Expositions Expositions Valeur exposée
31/12/2018 ) brutes hors bilan au risque post-
(en millions d’euros] Echelle de PD au bilan initiales pré-CCF CCF moyen ARC et post-CCF
Administrations centrales et banques centrales
Sous-total -
Etablissements (banques)
0,005<0,15 15278 1829 30% 16 975
0,164 <0,25 287 193 61% 446
0,254 < 0,50 168 123 51 % 186
0,504+<0,75 -
0,758 <250 b6 131 47% 128
2,50 4 < 10,00 117 120 29% 152
10,00 4 < 100,00 1 12 37% 10
100,00 (défaut) 1 1
Sous-total 15919 2 407 34 % 17 899
Entreprises
0,005<0,15 4972 10 055 45% 9331
0,15a8<0,25
0,254 <0,50 9483 11418 44 % 14 032
0,504+<0,75 6681 1853 45% 7514
0,754 <250 18 779 7041 49 % 21815
2,50 a < 10,00 7 465 2002 50 % 8 317
10,00 4 < 100,00 1136 449 47 % 1275
100,00 (défaut) 1281 145 83 % 1402
Sous-total 49797 32963 46 % 63 687
Dont : Financements spécialisés
Sous-total -
Dont : PME
0,005<0,15 -
0,15a8<0,25
0,254 < 0,50 2311 363 449 2472
0,504+<0,75 3689 605 46 % 3970
0,754 <250 7166 1168 50 % 7750
2,50 a < 10,00 2203 263 51 % 2337
10,00 & < 100,00 379 58 41% 403
100,00 (défaut) 647 62 91% 703
Sous-total 16 395 2519 49 % 17 635
Clientele de détail
0,005<0,15 30 934 3530 5% 32 050
0,1548<0,25 13 325 1473 36 % 13 794
0,254 < 0,50 22792 1875 39% 23 486
0,504+<0,75 3724 1289 34 % 4157
0,758 <250 16195 2243 38% 17 029
2,50 4 <10,00 10 837 1928 38 % 11565
10,00 4 < 100,00 3287 221 36% 3366
100,00 (défaut) 2979 79 86 % 3 047
Sous-total 104 073 12 639 37% 108 494
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Echéances Corrections
Nombre moyennes de valeur
PD moyenne de débiteurs LGD moyenne (en années] RWA Densité de RWA EL et provisions
0% - 0% - - - - -
0,04 % 690 39% 2,5 2428 14% 3 1
0,23% 45 43% 2,5 285 64 % - -
0,41% 33 36 % 2,5 132 71 % - -
0,00 % - 0% - - - - -
1,02 % 32 49 % 25 176 137 % 1 -
2,80 % 36 46% 2,5 252 166 % 2 1
21,61% 28 50 % 2,5 3l 321% 1 -
99,98 % 1 45 % 2,5 1
0,09 % 865 39% 25 3304 18 % 8 4
011% 278 27 % 2,5 1790 19% 3 3
0,00 % - 0% - - - - -
0,34 % 3091 28 % 2,5 5211 37% 13
0,56 % 4615 23 % 2,5 2743 36% 10
131% 10 378 27 % 2,5 13063 60 % 76 44
4,41% 3951 28 % 25 7550 91% 100 80
18,17 % 1084 28 % 2,5 1812 142 % 66 6
100,00 % 1520 67 % 2,5 751 54 % 890 959
3,75% 24917 28 % 25 32919 52% 1158 1104
0,00 % - 0% - - - - -
0,00 % - 0% - - - - -
0,00 % - 0% - - - - -
0,32% 1669 22 % 2,5 621 25% 2 -
0,55 % 2742 22% 2,5 1272 32% 5 2
1,30 % 6 804 22% 2,5 3330 43% 22 20
453 % 2182 22 % 2,5 1495 64 % 24 19
18,88 % 660 22% 2,5 383 95% 17 16
100,00 % 972 69 % 2,5 479 68 % 450 380
5,76 % 15 029 26% 25 7580 43 % 519 438
0,07 % 807 574 15 % - 825 3% 3 2
0,18 % 362725 15% - 754 5% 4 3
0,37 % 507 482 15 % - 2127 9% 13 9
0,63% 256 704 19 % - 514 12% 5 3
139 % 598 909 16 % - 3373 20% 40 38
5,02 % 323526 17 % - 3982 34% 98 128
20,03 % 167 378 17 % - 2 040 61% 116 154
100,00 % 90 619 50 % - 781 26% 1470 1502
4,33% 3114917 17 % - 14 396 13% 1748 1841
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5 ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Risgue de crédit

Expositions Expositions Valeur exposée
31/12/2018 ) brutes hors bilan au risque post-
(en millions d’euros] Echelle de PD au bilan initiales pré-CCF CCF moyen ARC et post-CCF
Dont : Expositions garanties par une hypothéque
sur un bien immobilier 0,004 <015 26879 886 4% 27243
0,15a8<0,25 10 333 281 41% 10 449
0,254 < 0,50 18 031 439 42% 18 214
0,504+<0,75 445 16 43 % 452
0,754 <2,50 10 134 276 42% 10 249
2,50 a < 10,00 5 866 228 42% 5961
10,00 4 < 100,00 1835 23 42% 1845
100,00 (défaut) 1400 4 42% 1402
Sous-total 74 924 2153 41% 75 816
Dont : PME
0,005<0,15 -
0,1548<0,25 672 23 41% 681
0,254 < 0,50 5 451 124 42% 5503
0,504+<0,75 337 8 45% 341
0,754 <250 2433 76 43% 2 466
2,50 4 < 10,00 1835 67 43 % 1864
10,00 4 < 100,00 704 9 43% 708
100,00 (défaut) 400 1 43 % 400
Sous-total 11832 308 43 % 11963
Dont : Non-PME
0,00a<0,15 26 879 886 41% 27243
0,15a8<0,25 9 662 259 41% 9768
0,254 < 0,50 12580 315 42% 12711
0,504+<0,75 108 9 41% 1
0,754 <250 7701 200 41% 7783
2,50 a < 10,00 4031 160 41% 4097
10,00 4 < 100,00 1131 14 42% 1137
100,00 (défaut] 1001 3 41 % 1002
Sous-total 63 092 1845 41% 63 852
Dont : Revolving
0,005<0,15 781 1747 20 % 1132
0,154<0,25 428 605 20% 550
0,254 < 0,50 224 246 20% 273
0,50a+<0,75 317 349 20 % 387
0,754 <250 632 491 20% 731
2,50 a < 10,00 267 151 20 % 298
10,00 4 < 100,00 146 47 20% 156
100,00 (défaut) 62 2 20 % 63
Sous-total 2858 3638 20 % 3589
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Echéances Corrections

Nombre moyennes de valeur

PD moyenne de débiteurs LGD moyenne (en années] RWA Densité de RWA EL et provisions
0,07 % 206 332 14 % - 682 3% 3 2
0,18 % 75 265 14 % - 553 5% 3 2
0,37 % 117723 15 % - 1670 9% 10 7
0,64 % 2595 16 % - 60 13% - -
126 % 74 384 15% - 2120 21% 19 22
4,63% 37032 15 % - 2 661 45% 4] 72
19,28 % 12 707 15% - 1420 77 % 53 82
100,00 % 11818 44 % - 407 29% 580 452
2,99 % 537 856 15 % - 9573 13% 709 639
0,00 % - 0% - - - - -
0,15 % 4732 14 % - 26 4% - -
0,38 % 30053 16 % - 452 8% 3 2
0,67 % 1593 17% - 45 13% - -
1,50 % 12 506 16 % - 514 21% ) 6
475 % 9537 16 % - 762 41% 14 22
18,57 % 4 394 16 % - 475 67 % 21 33
100,00 % 2834 45% - 113 28% 173 136
5,69 % 65 649 17 % - 2387 20 % 218 200
0,07 % 206 332 14 % - 682 3% 3 2
0,18 % 70 533 14 % - 527 5% 2 2
0,37 % 87 670 14 % - 1218 10% 7 5
0,58 % 1002 14 % - 15 13% - -
119% 61878 14 % - 1606 21% 13 16
457 % 27 495 14 % - 1899 46% 27 50
19,73 % 8313 14 % - 945 83 % 32 49
100,00 % 8 984 43% - 294 29% 408 315
2,49 % 472 207 14 % - 7186 11% 491 440
0,09 % 172 393 34 % - 22 2% - -
0,20 % 74588 34% - 21 4% - -
0,38 % 32 305 34 % - 18 6% - -
0,53 % 60 408 34 % - 33 8% 1 -
154 % 116 488 34% - 137 19% 4 3
4,66 % 51558 34 % - 123 41% 5 3
16,72 % 31835 34% - 133 85 % 9 6
100,00 % 11 455 56 % - 14 23% 34 53
3,31% 551 030 34% - 501 14 % 53 65
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de crédit

Expositions Expositions Valeur exposée
31/12/2018 ) brutes hors bilan au risque post-
(en millions d’euros] Echelle de PD au bilan initiales pré-CCF CCF moyen ARC et post-CCF
Dont : Autre - clientéle de détail
0,005<0,15 3274 897 58 % 3675
0,15a8<0,25 2563 586 50 % 2795
0,25a<0,50 4537 1190 42% 4998
0,504+<0,75 2963 924 38 % 3318
0,75a <250 5429 1476 43 % 6049
2,504 <10,00 4704 1549 40% 5306
10,00 & < 100,00 1305 151 40 % 1365
100,00 (défaut) 1516 74 90 % 1582
Sous-total 26 291 6 847 44 % 29 089
Dont : PME
0,00a<0,15 - 44 %,
0,15a8<0,25 864 17 33% 921
0,25a<0,50 2312 619 30 % 2499
0,504 <0,75 2 454 668 28% 2640
0,758 <250 3540 780 32% 3786
2,504 <10,00 3983 838 34 % 4268
10,00 4 < 100,00 974 108 3% 1007
100,00 (défaut) 1167 65 91% 1227
Sous-total 15 294 3250 32% 16 347
Dont : Non-PME 0%
0,00a<0,15 3274 897 58 % 3675
0,154<0,25 1699 415 57 % 1874
0,254 <0,50 2225 571 55 % 2 499
0,504 <0,75 509 256 66 % 678
0,754 <250 1889 696 57% 2264
2,50 a <10,00 720 712 46% 1038
10,00 a < 100,00 331 43 64 % 358
100,00 (défaut) 349 8 85 % 3b6
Sous-total 10 997 3598 55 % 12 742
Actions 0%
Sous-total -
TOTAL 169788 48 009 43 % 190 079
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de credit

Echéances Corrections

Nombre moyennes de valeur

PD moyenne de débiteurs LGD moyenne (en années] RWA Densité de RWA EL et provisions
0,08 % 428 849 15 % 122 3% - -
0,19% 212 872 17 % 179 6% 1 1
0,35 % 357 454 16 % 439 9% 3 2
0,64 % 193 701 18 % 421 13% 4 3
158 % 408 037 18 % 1116 18% 17 13
5,48 % 234 936 18 % 1198 23% 52 53
21,40 % 122 836 18 % 487 36 % b4 66
100,00 % 67 346 56 % 360 23% 856 998
7,93 % 2 026 031 19% 4322 15% 986 1136
0,09 % 1 18 % 3% - -
0,19 % 31702 19% 55 6% - -
0,34 % 43919 18 % 200 8% 1 1
0,67 % 41367 18 % 325 12% 3 2
1,65 % 65120 18 % 664 18% 1 9
5,66 % 83036 18 % 941 22 % b4 45
22,71 % 32720 18 % 336 33% 42 53
100,00 % 27506 55 % 284 23% 654 764
10,93 % 325371 21% 2803 17 % 756 876
0,08 % 428 848 15% 122 3% - -
0,19 % 181170 16 % 125 7% 1 -
0,36 % 313535 15% 239 10% 1 1
0,54 % 152 334 18 % 97 14 % 1 1
146 % 342917 17% 452 20% 6 4
477 % 151900 16 % 257 25% 8 8
17,72 % 90116 19 % 151 42% 12 13
100,00 % 39 840 58 % 76 21% 201 234
4,09 % 1700 660 17% 1519 12% 230 261
0,00 % - 0% - -
3,73% 3140 699 23% 25 50 620 27 % 2915 2 949
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risgue de crédit

Backtesting

Le suivi de la qualité du systéme de notation interne fait I'objet de
procédures nationales qui détaillent les themes explorés, les seuils
d'alertes et les responsabilités des intervenants. Ces documents sont
mis a jour par la direction des risques de la Confédération Nationale du
Crédit Mutuel autant que de besoin en fonction des décisions
entérinées.

Le reporting de suivi des modeles de notation de masse s'articule
autour de trois principaux volets que sont I'étude de la stahilité, des
performances et diverses analyses complémentaires. Ce reporting est
réalisé sur chaque modele de notation de masse sur base trimestrielle
et complété par des travaux de suivi et de contrbles semestriels et
annuels dont les niveaux de détails sont plus importants (analyse de
I'ensemble des éléments constituant chacun des modéles).

Concernant les grilles expertes, le dispositif comprend un suivi annuel
complet fondé sur la réalisation de tests de performance (analyse des
concentrations de notes, des matrices de transition, de concordance
avec le systéme de notation externe).

Le suivi annuel des probabilités de défaut s’effectue préalablement a
toute nouvelle estimation du parametre réglementaire. Selon les
portefeuilles, celui-ci est complété par un suivi intermédiaire, réalisé sur
base semestrielle.

Les dispositifs de suivi de la LGD et des CCF sont annuels et ont pour
principal objectif de valider, a I'échelle de chague segment, les valeurs
prises par ces parametres. Concernant la perte en cas de défaut, cette
validation s’effectue notamment en vérifiant la robustesse des
méthodes de calcul des marges de prudence et en confrontant les
estimateurs de LGD aux dernieres données et aux réalisations. Pour le
CCF, la validation s'effectue par confrontation des estimateurs aux
derniers CCF observés.

Le suivi des parametres faisant I'objet d'une procédure nationale, les
éléments quantitatifs relatifs au contrdles a posteriori des parametres
et a I'évolution des RWA dans le cadre de I'approche NI sont présentés
dans le rapport Pilier 3 confédéral.
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Controles permanent et périodique

Le plan de controle permanent Balell du groupe Crédit Mutuel
comporte deux niveaux. A I'échelle nationale, le contrdle permanent
intervient sur la validation des nouveaux modéles et des ajustements
significatifs apportés aux modeles existants d'une part, et sur la
surveillance permanente du systeme de notation interne (et notamment
des paramétres) d’autre part. A 'échelle régionale, celui-ci assure un
role d’animation, de coordination et de normalisation de I'ensemble de
la filiere Contréle Permanent du groupe Crédit Mutuel sur les contréles
portant sur I'appropriation globale du systéme de notation interne, les
aspects opérationnels liés a la production et au calcul des notes, les
procédures de gestion des risques de crédit directement en lien avec le
systéme de notation interne et la qualité des données.

Au titre du contréle périodique, le corps d'inspection du groupe Crédit
Mutuel réalise une revue annuelle du systeme de notation interne. Une
procédure cadre définit la typologie des missions a réaliser en mode
pérenne sur le dispositif balois ainsi que la répartition des
responsabilités entre les inspections régionales et nationale.

Informations quantitatives complémentaires

Les actifs pondérés des risques des expositions « Actions » sont
obtenus selon la méthode de pondération simple consistant en
I'application de pondérations forfaitaires aux valeurs comptables des
expositions.

Les actifs pondérés des risques des expositions Financements
spécialisés sont obtenus selon la méthode slotting criteria.
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de credit

TABLEAU 29 : ETAT DES FLUX DE RWA RELATIFS AUX EXPOSITIONS AU RISQUE DE CREDIT DANS LE CADRE DE L’APPROCHE NI
(EU CR8)

31/12/2019 Valeur exposée au
(en millions d'euros] risque post-ARC APR
EXPOSITIONS AUX QCCP (TOTAL)

Expositions pour les opérations auprés de contreparties centrales éligibles (a I'exclusion des marges initiales et
des contributions aux fonds de défaillance] ; dont

(i) Instruments dérivés de gré a gré 356 7
(ii) Dérivés cotés 119
(iii) SFT 92 2

[iv] Ensembles de compensation dans lesquels la compensation multiproduits a été approuvée

Marge initiale ségrégée 1196 -
Marge initiale non ségrégée

Contributions au fonds de défaillance préfinancées 80 2
Méthode alternative de calcul de I'exigence de fonds propres pour les expositions

EXPOSITIONS AUX NON-QCCP (TOTAL)

Expositions pour les opérations auprés de contreparties centrales non éligibles (a I'exclusion des marges initiales
et des contributions aux fonds de défaillance] dont

(i) Instruments dérivés de gré a gré

(ii) Dérivés cotés

(iii) SFT

[iv)] Ensembles de compensation dans lesquels la compensation multiproduits a été approuvée
Marge initiale ségrégée

Marge initiale non ségrégée

Contributions au fonds de défaillance préfinancées

Contributions au fonds de défaillance non financées

Les informations relatives a ce tableau sont traitées a I'échelle nationale dans la publication Pilier 3 du groupe Crédit Mutuel.

TABLEAU 30 : APPROCHE NOTATION INTERNE - CONTROLES A POSTERIORI DE LA PD PAR CATEGORIE D’EXPOSITIONS (EU CR9)
Les informations relatives a ce tableau sont traitées a I'échelle nationale dans la publication Pilier 3 du groupe Crédit Mutuel.
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de credit

TABLEAU 31: NOTATION INTERNE (FINANCEMENT SPECIALISE ET ACTIONS) (EU CR10)

31/12/2019
(en millions d’euros] ) Montant Montant Montant Pertes
Catégories réglementaires Echéance résiduelle RilIELETIIED] hors bilan  Pondération d’exposition attendues
Catégorie 1 Moins de 2,5 ans 609 203 50 % 757 394 =
2,5 ans ou plus 4 485 271 70 % 4 628 3376 19
Catégorie 2 Moins de 2,5 ans 124 92 70 % 191 140 1
2,5 ans ou plus 1144 167 90 % 1196 1122 10
Catégorie 3 Moins de 2,5 ans 19 17 115 % &5 39 1
2,5 ans ou plus 524 337 115 % 757 907 21
Catégorie 4 Moins de 2,5 ans 12 100 250 % 87 226 7
2,5 ans ou plus 17 250 % 21 54 2
Catégorie b Moins de 2,5 ans 17 1 = 19 10
2,5 ans ou plus 93 = 94 47
TOTAL MOINS DE 2,5 ANS 780 413 1087 799 18
2,5 ANS OU PLUS 6263 775 6696 5 459 98
ACTIONS SELON LA METHODE DE PONDERATION SIMPLE
Exigences
Catégories Montant Montant Montant de fonds
(en millions d’euros] figurant au bilan hors bilan  Pondération d’exposition RWA propres
Expositions en fonds de capital-investissement 2185 190 % 2185 4152 332
Expositions en actions négociées sur les marchés organisés 7 290 % 7 20 2
Autres expositions sur actions 2186 350 % 2186 7 651 612
TOTAL 4378 4378 11 824 946
Les expositions sur actions en approche standard sont de 428 millions d’euros au 31 décembre 2019.
31/12/2018
(en millions d’euros) ) Montant Montant Montant Pertes
Catégories réglementaires Echéance résiduelle figurant au bilan hors bilan  Pondération d’exposition RWA attendues
Catégorie 1 Moins de 2,5 ans 540 155 50 % 669 334 -
2,5 ans ou plus 4310 259 70 % 4505 3 164 18
Catégorie 2 Moins de 2,5 ans 141 68 70 % 194 135 1
2,5 ans ou plus 1026 296 90 % 1249 1124 10
Catégorie 3 Moins de 2,5 ans 9 3 115 % 10 11 0
2,5 ans ou plus 454 300 115 % 673 774 19
Catégorie 4 Moins de 2,5 ans 3 75 250 % 59 147 5
2,5 ans ou plus 27 35 250 % 54 135 4
Catégorie b Moins de 2,5 ans 19 6 - 26 13
2,5 ans ou plus 40 -4 - 62 31
TOTAL MOINS DE 2,5 ANS 712 308 957 628 19
2,5 ANS OU PLUS 5 857 886 6543 5187 82
ACTIONS SELON LA METHODE DE PONDERATION SIMPLE
Exigences
Catégories Montant Montant Montant de fonds
(en millions d’euros] figurant au bilan hors bilan  Pondération d’exposition RWA propres
Expositions en fonds de capital-investissement 2 044 190 % 2 044 3 884 31l
Expositions en actions négociées sur les marchés organisés 8 290 % 8 22 2
Autres expositions sur actions 2509 353 % 2511 8 875 710
TOTAL 4561 = 4563 12781 1023
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de contrepartie

5.9 RISQUE DE CONTREPARTIE

Exigences de publication d’information qualitatives sur le RCC (EU CCRA)

Objectifs et politiques de gestion des risques
en matiéere de RCC

S'agissant du risque de contrepartie des activités de marché, I'objectif
de sa gestion est celui d’estimer la perte économique que subirait le
groupe en cas de défaillance instantanée d’une contrepartie avant prise
en compte du taux de recouvrement

La méthode utilisée pour I'affectation des
limites opérationnelles en matiére de capital
interne pour les expositions au risque de
crédit de la contrepartie

Les limites de risque de crédit et de contrepartie des activités de
marché sont essentiellement des notes internes des contreparties et du
type d’exposition a ces derniéres (marché monétaire, investissement en
titres de propriété ou de dette, produits dérivés et pensions livrées).

Politiques relatives aux garanties et autres
techniques d’atténuation du risque et aux
évaluations du risque de contrepartie

Conformément a ce qui est indiqué dans I'état CCRI, le risque de
contrepartie des opérations de la salle de marchés sont calculées (i) via
la méthode utilisant les prix du marché, accompagné d'un add-on, pour
les expositions via les produits dérivés et (ii] via la méthode générale
fondé sur les sdretés financieres s'agissant des expositions via
opérations de pension livrée. Les flux d'appel de marge
(collatéralisation) atténuent les risques de ces expositions.

Des couvertures via des CDS peuvent également étre utilisées pour la
gestion du risque de crédit sur certaines contreparties Grands Comptes.
Enfin, s'agissant de I'atténuation du risque de contrepartie, les mesures
appliquées sont :

i) la signature de contrats de compensation avec certaines
contreparties pour certains produits (cf. close out netting en cas de
défaillance de la contrepartie] ;

(ii) la compensation de transactions sur certains dérivés de gré a gré
aupres d'une contrepartie centrale.

Les politiques appliquées en matiere
d’expositions au risque de corrélation

Le risque de corrélation défavorable, Wrong Way Risk, fait I'objet d’'une
surveillance dans ses deux composantes, le risque spécifique et le
risque général.

Une procédure de contrdle du risque spécifique de corrélation a été
mise en place afin de détecter les opérations susceptibles d'étre
exposées.

Le risque général de corrélation fait I'objet d'un calcul combinant un
scénario de dégradation des probabilités de défaut (historiques et
marché) et un scénario de déformation des facteurs de risque
principaux auxquels le portefeuille est sensible.
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5 ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Risgue de contrepartie

TABLEAU 32 : ANALYSE DE L’EXPOSITION AU RCC PAR APPROCHE (EU CCR1)

Coatde  Exposition  Exposition Valeur

remplacement/ de crédit positive exposeée

31/12/2019 Montants valeur de marché potentielle anticipée au risque
(en millions d’euros] notionnels courante future effective Multiplicateur  post-ARC

1 - Méthode utilisant les prix du marché 36562 1710 2791 1431
2 - Exposition initiale

3 - Approche standard

4 - MMI [pour les dérivés et SFT) *

5 - Dont opérations de financement sur titres

6 - Dont dérivés et opérations a réglement différé

7 - Dont découlant d’une convention de
compensation multiproduits

8 - Méthode simple fondée sur les slretés
financiéres (pour les SFT)

9 - Méthode générale fondée sur les slretés
financiéres (pour les SFT) 1657 80

10 - VaR pour les SFT
11- TOTAL

* Securities financing transactions - cessions temporaires de titres.

Codtde  Exposition  Exposition Valeur

remplacement/ de credit positive exposée

31/12/2018 Montants valeur de marché  potentielle anticipée aurisque
(en millions d’euros) notionnels courante future effective Multiplicateur  post-ARC APR

1 - Méthode utilisant les prix du marché 2321 1812 2781 1114
2 - Exposition initiale

3 - Approche standard

4 - MM [pour les dérivés et SFT)

5 - Dont opérations de financement sur titres

6 - Dont dérivés et opérations a réglement différé

7 - Dont découlantd’une convention de
compensation multiproduits

8 - Méthode simple fondée sur les slretés
financieres (pour les SFT)

9 - Méthode générale fondée sur les slretés
financieres (pour les SFT) 1171 28

10 - VaR pour les SFT
11 - TOTAL

TABLEAU 33 : EXIGENCE DE FONDS PROPRES AU TITRE DE CVA (EU CCR2)

2018
Montant de Montant de
(en millions d’euros) I’exposition I’exposition RWAs
1 - Total des portefeuilles soumis a I'exigence CVA avancée 0 0
2 - i) Composante VaR [y compris multiplicateur x 3) 0 0
3 - i) Composante SVaR en période de tensions [y compris multiplicateur x 3) 0 0
4 - Total des portefeuilles soumis a I'exigence CVA standard 841 239 918 263
EU4 - Total de la méthode basée sur I'exposition d’origine 0 0 0 0
5 - TOTAL SUBJECT TO THE CVA CAPITAL CHARGE 841 239 918 263
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de contrepartie

TABLEAU 34 : APPROCHE STANDARD - EXPOSITIONS AU RCC PAR PORTEFEUILLE REGLEMENTAIRE ET PAR PONDERATION

DE RISQUE (EU CCR3])

31/12/2019 Dont
(en millions d’euros] non
Catégories d’expositions 50% 70% 75% 100% 150% Autres Total notées

1 - Administrations centrales
ou banques centrales - - = = - - - - . - R R R

2 - Administrations régionales
ou locales 5 - - - - - - . 3 - - 8 -

3 - Secteur public (Organismes
publics hors administration centrale) 1 = = = = = = = 2 = = 4 =

4 - Banques multilatérales de
développement - - - = = = - - - - R R R

5 - Organisations internationales - - = = = = - - - i, - R R

6 - Etablissements [banques) - 567 - - 46 - - - - - - 612 -
7 - Entreprises = = = = = = = = 133 = = 133 =
8 - Clientéle de détail - - - - - - - 22 - - - 22 -

9 - Etablissements et entreprises
faisant I'objet d’une évaluation de
crédit a court terme = = S - - - - - - - - - -

10 - Autres actifs - - = = = = - - - - R - R
11 - TOTAL 6 567 - - 46 - - 22 139 - - 779 -

Pondération

31/12/2018 Dont
(en millions d’euros] non
Catégories d’expositions 0% 2% 4% 10% 20% 50% 70 % 75% 100% 150% Autres Total notées

1- Administrations centrales ou
banques centrales - - - - - - - - - B, _ R R

2 - Administrations régionales ou

locales 7 - - - - - - - 3 - - 10 -
3 - Secteur public (Organismes

publics hors administration centrale) 1 - - - - - - - 2 - - 5 -
4 - Banques multilatérales de

développement 12 - - - - - - - - - - 12 -
5 - Organisations internationales - - - - - - - - - - - - -
6 - Etablissements [banques) - 828 - - 38 - - - - - - 866 -
7 - Entreprises - - - - - - - - 140 - - 140 -
8 - Clientele de détail - - - - - - - 1 - - - 1 -

9 - Etablissements et entreprises
faisant I'objet d’une évaluation de
crédit a court terme - - - - - - - - - - - - -

10 - Autres actifs - - - - - - - - 15 - - 15 -
11- TOTAL 21 828 o o 38 o - 1 162 3 - 1050 o
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5 ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Risque de contrepartie

TABLEAU 35 : APPROCHE NI - EXPOSITIONS AU RCC PAR PORTEFEUILLE ET PAR ECHELON DE PD (EU CCR4)

Valeur exposée Nombre Echéance
31/12/2019 ) au risque PD de LGD moyenne Densité
(en millions d’euros] Echelle de PD post-ARC  moyenne débiteurs  moyenne (En années] RWA de RWA
Administrations centrales et banques
centrales Sous-total _ _ _ _ _ _ .
Etablissements (banques)
0,00a<0,15 6473 0,06 % 124 14 % 2,0 192 3%
0,15a8<0,25 556 0,23% 24 12% 2,0 62 1%
0,25a<0,50 41 0,44 % 4 0% 2,0 12 30 %
0,504 <0,75 - = - = - = -
0,753 < 2,50 - - > = - = -
2,50 a < 10,00 - s - - _ B :
10,00 4 < 100,00 - = > = - = -
100,00 (défaut) - - - - - - -
Sous-total 7070 0,07 % 152 14 % 2,0 266 4%
Entreprises
0,005<0,15 2147 0,05 % 134 13% 2,0 182 8%
0,1548<0,25 - = - = - = -
0,253 < 0,50 157 0,36 % 643 36 % 3,0 83 53 %
0,50a<0,75 99 0,55 % 665 29 % 2,0 50 51 %
0,753 <250 339 110 % 1357 48 % 3,0 368 109 %
2,50 a < 10,00 165 3.79 % 454 25% 3,0 128 77 %
10,00 4 < 100,00 ) 19,39 % 128 41% 3,0 15 229 %
100,00 (défaut) 2 100,00 % 46 45 % 3,0 = -
Sous-total 2914 0,54 % 3427 20% 2,0 825 28 %
Dont : Financements spécialisés
Sous-total - - - - - - -
Dont : PME
Sous-total - - - - - - -
Clientéle de détail
0,00a<0,15 3 0,08 % 94 45 % - = 2%
0,15a8<0,25 2 0,23% 40 45 % > = 5%
0,25a<0,50 - - - = - = -
0,50a<0,75 > 0,51% 17 45 % - = 8%
0,753 < 2,50 - 1,63 % 18 45% - = 14 %
2,50 a < 10,00 2 5,97 % 9 45 % = = 19%
10,00 4 < 100,00 - 18,21 % 1 45 % > = 25%
100,00 (défaut) - - - - - - -
Sous-total é 0,55 % 179 45 % - - 5%
Dont : Expositions garanties par une
hypatheque sur un bien immobilier Sous-total i R _ R R i R
Dont : PME
Sous-total - - - - - - -
Dont : Non-PME
Sous-total - - - - - - -
Dont : Revolving
Sous-total = = = = s = =
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31/12/2019
(en millions d’euros]

Valeur exposée
au risque PD
post-ARC  moyenne

Echelle de PD

Dont : Autre - clientéle de détail

Nombre
de
débiteurs

LGD
moyenne

Echéance
moyenne
(En années]

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risque de contrepartie

Densité
RWA de RWA

0,004<0,15 3 0,08 % 94 45 % = 2%
0,15a<0,25 2 0,23% 40 45 % - 5%
0,25a<0,50 - - -
0,504 <0,75 0,51% 17 45 % s 8%
0,75a <2550 163 % 18 45% - 14%
2,50 a <10,00 597 % 9 45 % = 19%
10,00 4 < 100,00 18,21 % 1 45 % - 25%
100,00 (défaut] = = =
Sous-total 6 0,55 % 179 45 % 5 5%
Dont : PME
0,00a<0,15 - - -
0,154<0,25 = = =
0,25a<0,50 = - -
0,50a<0,75 > = =
0,753 < 2,50 = - -
2,504 <10,00 6,69 % 50 % - 57 %
10,00 &4 < 100,00 = = =
100,00 (défaut) - - -
Sous-total 6,69 % 50 % = 57 %
Dont : Non-PME
0,00a<0,15 S 0,08 % 94 45 % - 2%
0,15a<0,25 2 0,23% 40 45 % = 5%
0,254 < 0,50 = = =
0,50a<0,75 0,51% 17 45% - 8%
0,754 <2550 1,63 % 18 45 % = 14 %
2,50 a <10,00 6,08 % 9 46 % - 17%
10,00 a < 100,00 18,21% 1 45 % - 25%
100,00 (défaut) = o S
Sous-total 6 0,55 % 179 45 % - 5%
Actions
Sous-total - - -
TOTAL 9990 0,21% 3758 15% 2 1091 11%
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risgue de contrepartie

Valeur exposée Nombre Echéance
31/12/2018 ) au risque PD de LGD  moyenne Densité
(en millions d’euros] Echelle de PD post-ARC  moyenne  débiteurs  moyenne (En années] RWA de RWA
Administrations centrales et banques
centrales 0,004 <015 R R
0,1558<0,25 - -
0,254 < 0,50 - -
0,50a<0,75 - -
0,754 <250 - -
2,50 4 < 10,00 - -
10,00 4 < 100,00 - -
100,00 (défaut) - -
Sous-total - -
Etablissements (banques)
0,00a<0,15 6 667 0,05% 144 13% 2 204 3%
0,1548<0,25 736 0,23% 26 7% 2 51 7%
0,254 < 0,50 670 0,44 % 5 2% 1 1 0%
0,50a4<0,75 - -
0,754 < 2,50 - -
2,50 4 < 10,00 - -
10,00 4 < 100,00 - -
100,00 (défaut) - -
Sous-total 8073 0,10 % 175 1% 2 256 3%
Entreprises
0,004<0,15 232 0,05 % 141 8% 2 121 5%
0,1548<0,25 - -
0,254 < 0,50 221 0,35 % 721 34 % 2 103 47 %
0,50a4<0,75 bb 0,54 % 789 37 % 3 41 63%
0,754 < 2,50 202 119% 1542 35% 3 165 82%
2,50 a < 10,00 56 425 % 521 43 % 3 80 143 %
10,00 4 < 100,00 13 17,32 % 125 43% 3 3l 227 %
100,00 (défaut) 2 99,99 % 51 45 % 3 -
Sous-total 2879 0,39 % 3890 14 % 3 540 19%
Dont : Financements spécialisés
Sous-total - -
Dont : PME
Sous-total - -
Clientele de détail
0,00a<0,15 2 0,09 % 140 45% 3%
0,1548<0,25 1 0,23% 51 45 % 5%
0,254 < 0,50 - -
0,50a<0,75 1 0,53 % 24 45% 9%
0,754 < 2,50 129 % 19 45 % 13%
2,50 4 < 10,00 4,34% 1 45% 18%
10,00 4 < 100,00 12,86 % 4 45 % 21%
100,00 (défaut) - -
Sous-total 4 0,50 % 249 45 % 5%
Dont : Expositions garanties par une
hypatheque sur un bien immobilier Sous-total R R
Dont : PME
Sous-total - -
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Valeur exposée Nombre Echéance
31/12/2018 ) au risque PD de LGD  moyenne Densité
(en millions d’euros] Echelle de PD post-ARC  moyenne  débiteurs  moyenne [(En années] RWA de RWA
Dont : Non-PME
Sous-total - - - - - - -
Dont : Revolving
Sous-total - - - - - - -
Dont : Autre - clientéle de détail
0,00a8<0,15 2 0,09 % 140 45% - - 3%
0,1548<0,25 1 0,23% 51 45% - - 5%
0,253 < 0,50 - - - - - - -
0,50a4<0,75 1 0,53 % 24 45% - - 9%
0,754 <250 - 129 % 19 45% - - 13%
2,50 4 <10,00 - 4,34 % 1 45% - - 18%
10,00 4 < 100,00 - 12,86 % 4 45% - - 21%
100,00 (défaut) - - - - - - -
Sous-total 4 0,50 % 249 45 % - - 5%
Dont : PME
0,00a3<0,15 - - - - - - -
0,154<0,25 - - - - - - -
0,254 < 0,50 - - - - - - -
0,50a<0,75 - - - - - - -
0,754 <250 - - - - - - -
2,50 a <10,00 - 5,70 % 1 41% - - 55 %
10,00 4 < 100,00 - - - - - - -
100,00 (défaut) - - - - - - -
Sous-total - 5,70 % 1 41% - - 55 %
Dont : Non-PME
0,00a<0,15 2 0,09 % 140 45% - - 3%
0,1558<0,25 1 0,23% 51 45% - - 5%
0,254 < 0,50 - - - - - - -
0,50a<0,75 1 0,53 % 24 45% - - 9%
0,753 < 2,50 - 1,29 % 19 45% - - 13%
2,50 4 < 10,00 - 430 % 10 45% - - 17%
10,00 4 < 100,00 - 12,86 % 4 45% - - 21%
100,00 (défaut) - - - - - - -
Sous-total 4 0,49 % 248 45 % - - 5%
Actions
0,00a<0,15 - - - - - - -
0,1558<0,25 - - - - - - -
0,253 < 0,50 - - - - - - -
0,504<0,75 - - - - - - -
0,753 <2,50 - - - - - - -
2,50 4 <10,00 - - - - - - -
10,00 4 < 100,00 - - - - - - -
100,00 (défaut) - - - - - - -
Sous-total - - - - - - -
TOTAL 10 956 0,18 % 4314 12 % 2 796 7%
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Technigues d'atténuation du risque de credit

TABLEAU 36 : EXPOSITIONS SUR DERIVES DE CREDIT (EU CCRé)

2019 2018
Couvertures fondées sur Couvertures fondées sur
des dérivés de crédit des dérivés de crédit
Autres Autres
Protections  Protections GEIGCEXM  Protections  Protections dérivés de
(en millions d’euros] achetées vendues crédit achetées vendues crédit
Montants notionnels
Contrats dérivés sur défaut sur signature unique 10 638 6695 7 946 4759
Contrats dérivés sur défaut indiciels 2294 1779 2 611 3025
Contrats d'échange sur rendement total
Options de crédit 0 0 87 0
Autres dérivés de crédit 109
TOTAL DES MONTANTS NOTIONNELS 12 932 8 474 10 644 7893
Justes valeurs
Juste valeur positive (actif) 0 111 0 93
Juste valeur négative [passif] 117 37 91 30

TABLEAU 37 : ETAT DES FLUX DE RWA RELATIFS AUX EXPOSITIONS AU RCC DANS LE CADRE DE LA METHODE DU MODELE
INTERNE (EU CCR7)

Les informations relatives a ce tableau sont traitées a I'échelle nationale dans la publication Pilier 3 du groupe Crédit Mutuel.

5.10 TECHNIQUES D'ATTENUATION DU RISQUE
DE CREDIT

Les sOretés financieres, personnelles et réelles peuvent étre directement utilisées pour réduire le calcul des exigences de fonds propres (EFP)
mesurées au titre du risque de crédit et participant au calcul du ratio de solvabilité du groupe.

L'utilisation des garanties en technique de réduction des risques est toutefois soumise au respect de conditions d’éligibilité et d’exigences minimales
imposées par la réglementation.

5.10.1 Compensation et collatérisation des pensions et des dérivés de gré a gré

Grace aux appels de marges réguliers, le risque de crédit net résiduel
sur les dérivés de gré a gré et les pensions est fortement réduit.

Lorsqu'un contrat cadre est passé avec une contrepartie, I'entité
signataire appliqgue une compensation des expositions de cette derniére.

Avec les contreparties établissements de crédit, le groupe complete ces
accords avec des contrats de collatérisation [CSA). La gestion
opérationnelle de ces derniers se fait a travers la plateforme TriOptima.

5.10.2 Description des principales catégories de siretés prises en compte
par I'établissement

Le groupe exploite les garanties dans le calcul des risques pondérés de
maniére différenciée selon la nature de I'emprunteur, la méthode de
calcul retenue pour 'exposition couverte et le type de garantie.

Pour les contrats relevant de la clientele de masse et traités en
méthode IRB Avancée, les garanties sont utilisées comme axe de
segmentation de la perte en cas de défaut calculée de maniere
statistique sur l'intégralité des créances douteuses et litigieuses du
groupe. Sur ce périmetre, le groupe n'a donc pas recours aux
techniques de réduction du risque dans son calcul des exigences de
fonds propres.
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Pour les contrats relevant des portefeuilles Pour les contrats relevant
des portefeuilles « Souverains », « Etablissements » et, pour partie, du
portefeuille Corporate, les slretés personnelles et les slretés
financieres sont exploitées comme techniques de réduction des risques
telles que définies par la réglementation.

m Les sdretés personnelles correspondent a I'engagement pris par un
tiers de se substituer au débiteur primaire en cas de défaillance de
ce dernier. Par extension, les dérivés de crédits (achat de protection)
font partie de cette catégorie.
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m Les sdretés financiéres sont définies par le groupe comme un droit
de I'établissement de liquider, conserver ou d'obtenir le transfert ou
la propriété de certains montants ou actifs tels que les dépots en
espéce nantis, les titres de créances, les actions ou obligations
convertibles, l'or, les parts OPCVM, les contrats d’assurance-vie et
les instruments de toute nature émis par un tiers et remboursables
sur simple demande.

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Techniques d'atténuation du risque de credit

L'utilisation de la garantie n'est effective que si cette derniere respecte
les critéres juridiques et opérationnels prévus par la réglementation.
Les traitements aval pour le calcul des risques pondérés tenant compte
des techniques de réduction des risques sont largement automatisés.
La vérification du respect des conditions d'éligibilité et d’exigences
minimales imposées par la réglementation doit étre conduite et
formalisée au moment de l'instruction de la garantie.

5.10.3 Procédures appliquées en matiéere de valorisation et de gestion
des instruments constitutifs de suretés réelles

Les procédures de valorisation des garanties varient avec la nature de
I'instrument constitutif de la sdreté réelle. Pour le cas général, les
études réalisées au sein du groupe Crédit Mutuel se fondent sur des
méthodologies d’estimation statistiques, directement intégrées aux
outils, a partir d'indices externes auxquels des décotes peuvent étre
appliquées selon le type de bien pris en garantie (par exemple, la
valorisation des biens financés en financement locatif tient compte de
I'obsolescence économique du bien). Dans le cas de garanties
immobilieres, la valorisation initiale est généralement calculée a partir
de la valeur d'acquisition ou de construction du bien.

Par exception, des procédures spécifiques prévoient des valorisations a
dire d’expert, notamment en cas de dépassement des seuils fixés sur les
encours des opérations. Ces procédures sont établies a I'échelle nationale.

Afin d'effectuer les controles nécessaires au respect des conditions
portant sur les contrats de garanties et sur les garants, I'identification
des garanties dans le systeme d’information, le respect des normes et
regles en vigueur au sein du groupe Crédit Mutuel en matiere
d’éligibilité ; les groupes régionaux bénéficient d’outils communs et de
procédures opérationnelles dédiées listant les typologies de garanties
retenues comme pouvant étre éligibles, présentant les mécanismes
informatiques développés dans les applicatifs de gestion des garanties
pour définir I'éligibilité, et détaillant les questions auxquelles le
gestionnaire doit répondre pour se positionner sur I'éligibilité de la
garantie au moment de son instruction.

Ces procédures sont régulierement mises a jour par la CNCM et
soumises a la validation des instances de la gouvernance Bale lll. Le
contrdle permanent est impliqué en second niveau dans la vérification
de I'éligibilité et de sa justification.

Au cours de la vie de la garantie, la revalorisation de cette derniere est
réalisée périodiguement selon les régles décrites dans les procédures.

5.10.4 Les principales catégories de fournisseurs de protection

En dehors des garanties intra-groupes, les principales catégories de fournisseurs de protection prises en compte relévent des sociétés de

cautionnement mutuel de type Crédit Logement.

TABLEAU 38 : TECHNIQUES D’ATTENUATION DU RISQUE DE CREDIT (ARC) - VUE D’ENSEMBLE (EU CR3)

Expositions non Expositions Expositions Expositions
31/12/2019 garanties : valeur Expositions  garanties par des garanties par des  garanties par des
(en millions d’euros] comptable garanties * slretés garanties financieres  dérivés de crédit
1- Total préts 307 987 6020 4975 1045 0
2 - Total Titres de dette 6171 0 0 0 0
3 - EXPOSITIONS TOTALES 314 158 6020 4975 1045 0
4 - dont : en défaut 2784 48 23 26 0

* Les expositions garanties sont uniquement celles associées G un mécanisme d'atténuation du risque de crédit au sens réglementaire (siretés, garanties financiéres, dériveés de crédit.
Les expositions assorties d'une garantie hypothécaire ou assimilés ne sont pas reprises dans cette colonne.

En approche standard, les écarts faibles entre les montants
d’expositions pré et post ARC montrent que I'impact des sdretés n'est
pas significatif.

Expositions non

Les concentrations potentielles découlant des mesures d'ARC (par
garant et par secteur) sont suivies dans le cadre de la gestion des
risques de crédit et incluse dans le tableau de bord trimestriel, et
notamment du suivi du respect des limites en termes de concentration
(suivi réalisé aprés prise en compte des garants). Aucune concentration
particuliere ne découle de la mise en place de techniques d’ARC.
Expositions

Expositions Expositions

31/12/2018 garanties : valeur Expositions  garanties par des garanties par des  garanties par des
(en millions d’euros] comptable garanties * slretés garanties financieres  dérivés de crédit
1- Total préts 285 347 5543 4 695 848 0
2 - Total Titres de dette 5 045 0 0 0 0
3 - EXPOSITIONS TOTALES 290 392 5543 4 695 848 0
4 - dont : en défaut 2535 47 29 18 0
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TABLEAU 39 : APPROCHE STANDARD - EXPOSITION AU RISQUE DE CREDIT ET EFFETS DES MESURES D’ARC (EU CR4]
Expositions pré-CCF et ARC

31/12/2019
(en millions d’euros]
Catégories d’expositions

Montant

figurant au
bilan

Montant hors
bilan

Expositions post-CCF et ARC

Montant
figurant au
bilan

Montant hors
bilan

RWA e2t densité des RWA

Densité des
RWA

1 - Administrations centrales ou banques centrales 47 848 746 47 284 221 389 1%
2 - Administrations régionales ou locales 350 5 355 2 71 20 %
3 - Secteur public (Organismes publics hors administration
centrale) 7 336 106 8096 217 = =
4 - Banques multilatérales de développement = = = = = =
5 - Organisations internationales = = = = = =
6 - Etablissements [banques) 5800 146 5876 74 156 3%
7 - Entreprises 11147 1160 10 492 633 10 147 91%
8 - Clientele de détail 1704 1478 1470 551 1231 61%
9 - Expositions garanties par une hypotheque sur un bien
immobilier 5 557 112 5557 57 2154 38 %
10 - Expositions en défaut 427 19 394 17 565 137 %
11 - Expositions présentant un risque particuliérement élevé 747 26 707 13 1077 150 %
12 - Obligations sécurisées (Covered bond) 36 = 36 = 4 10%
13 - Expositions sur établissements et entreprises faisant
I'objet d’une éval. du crédit a court terme = = = = = =
14 - Expositions sous forme de parts ou d’actions d'OPC 4 = 4 = 4 100 %
15 - Expositions sur actions 133 = 133 = 133 100 %
16 - Autres actifs 729 - 729 - 729 100 %
17 - TOTAL 81819 3798 81133 1784 16 659 20%
Expositions pré-CCF et ARC  Expositions post-CCF et ARC RWA et densité des RWA
31/12/2018 Montant Montant
(en millions d’euros] figurant au Montant hors figurantau Montant hors Densité des
Catégories d’expositions bilan bilan bilan bilan RWA RWA
1- Administrations centrales ou banques centrales 39 495 1036 38 922 354 359 1%
2 - Administrations régionales ou locales 304 10 345 4 70 20 %
3 - Secteur public (Organismes publics hors administration
centrale) 5962 120 6912 244 6 -
4 - Banques multilatérales de développement - - - - - -
5 - Organisations internationales - - - - - -
6 - Etablissements [banques) 5982 13 6059 8 282 5%
7 - Entreprises 9421 1214 8 854 697 8 662 91%
8 - Clientele de détail 1959 1276 1652 561 1372 62%
9 - Expositions garanties par une hypotheque sur un bien
immobilier 5893 50 5893 25 2250 38 %
10 - Expositions en défaut 368 19 322 17 479 141%
11 - Expositions présentant un risque particuliérement élevé 298 12 272 6 413 149 %
12 - Obligations sécurisées (Covered bond) 25 - 25 - 3 10%
13 - Expositions sur établissements et entreprises faisant
I'objet d’une éval. du crédit a court terme - - - - - -
14 - Expositions sous forme de parts ou d’actions d'OPC 3 - 3 - 3 100 %
15 - Expositions sur actions 136 - 136 - 136 100 %
16 - Autres actifs 531 - 531 - 531 100 %
17 - TOTAL 70 376 3749 69 926 1915 14 566 20 %
L'effet des dérivés de crédit comme technique ARC (EU CR7) n'est pas significatif pour le groupe CIC.
CIC | DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019 www.cic.fr



ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Techniques d'atténuation du risque de crédit

TABLEAU 40 : INCIDENCES DES COMPENSATIONS ET SURETES DETENUES SUR LES VALEURS EXPOSEES (EU CCR5-A)

Juste valeur brute

Exposition de crédit

31/12/2019 positive ou montant Bénéfices de la courante aprés Siretés Expositions de
(en millions d’euros] comptable net compensation compensation détenues * crédit nettes
1- Dérivés 7113 4954 2159 1081 1078
2 - Pensions 16 220 806 15 414 8631 6783
3 - Compensations multiproduits

4 - TOTAL 23 332 5759 17573 9712 7861

* A noter qu'en approche notations internes, les expositions nettes sur opérations de pensions et de préts - emprunts ne tiennent pas compte des sretés détenues, celles-ci étant
prises en compte dans le calcul de la perte effective en cas de défaut (LGD * méthode retenue par le groupe Crédit Mutuel conformément a l'article 228 § 2 du CRR.

Juste valeur brute

Exposition de crédit

31/12/2018 positive ou montant Bénéfices de la courante apres Saretés Expositions de
(en millions d’euros] comptable net compensation compensation détenues * crédit nettes
1- Dérivés 7193 5501 1692 809 882
2 - Pensions 17 939 488 17 451 9516 7935
3 - Compensations multiproduits

4 - TOTAL 25132 5989 19 142 10 326 8 817

TABLEAU 41 : COMPOSITION DES SURETES POUR LES EXPOSITIONS AU RCC (EU CCR5-B)

Sdretés utilisées dans des contrats dérivés

Juste valeur des
slretés recues

Siretés utilisées pour les cessions
temporaires de titres

Juste valeur des
sdretés données

31/12/2019 Juste valeurdes  Juste valeur des
(en millions d'euros] Ségrégées * Non ségrégées Ségrégées Non ségrégées slretés recues suretés données
Marge de variation 1323 2 473 154 140
Marge initiale 1168 14793 17 962
TOTAL 1323 1168 2473 14 947 18 102

* = Ségrégé = s'entend d'une sdreté protégée contre la faillite.

Siretés utilisées dans des contrats dérivés

Saretés utilisées pour les cessions
temporaires de titres

Juste valeur des
sliretés regues

Juste valeur des
slretés données

31/12/2018 Juste valeur des Juste valeur des
(en millions d’euros] Ségrégées * Non ségrégées Ségrégées Non ségrégées slretés regues slretés données
Marge de variation 910 2 403 60 158
Marge initiale 1516 16 850 19 761
TOTAL - 910 1516 2403 16 910 19 920
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5.11 TITRISATION

5.11.1 Objectifs poursuivis

Dans le cadre des activités de marché, le groupe intervient sur le
marché de la titrisation en prenant des positions d'investissement dans
une triple optigue de rendement, de prise de risques et de
diversification. Les risques sont essentiellement le risque de crédit sur
les actifs sous-jacents et le risque de liquidité avec notamment les
variations des critéres d'éligibilité de la Banque centrale européenne.

L'activité est uniqguement celle d'investisseur portant sur des tranches
senior ou mezzanine mais bénéficiant toujours d’'une notation externe.

Dans le cadre des financements spécialisés, le groupe accompagne ses
clients comme sponsor (arrangeur ou co-arrangeur) ou parfois investisseur
dans le cadre de titrisation de créances commerciales. Le conduit utilisé est
I'outil Satellite, mis en place en novembre 2019. Il souscrit aux parts senior
de véhicules de titrisation et émet des billets de trésorerie.

Satellite est une société de titrisation créée sous la forme d’une société
par actions simplifiée et sponsorisée par la banque Crédit Industriel et
Commercial. Les programmes d’émission ABCP du conduit Satellite sont
notés A-1(sf) par S&P Global Ratings et P-1(sf) par Moody’s France SAS.
Ces programmes d'émission ABCP du conduit Satellite permettront au
Crédit Mutuel Alliance Fédérale de constituer une source alternative de
financement court terme et notamment de refinancer les opérations de
titrisations de la banque avec sa clientéle corporate.

Ce conduit bénéficie d'une ligne de liquidité accordée par le groupe qui
lui garantit le placement de ses billets de trésorerie. Le groupe est
principalement exposé a un risque de crédit sur le portefeuille de
créances cédées et un risque d’assechement des marchés de capitaux.

5.11.2 Procédures de suivi et de contrdle dans le cadre des activités de marché

Le suivi des risques de marché des positions de titrisations est effectué
par le contrdle des risques et des résultats [CRR] & travers différents
axes, procédures quotidiennes qui permettent de suivre I'évolution des
risques de marché.

Le CRR analyse chaque jour I'évolution du résultat des stratégies de
titrisation et I'explique par les facteurs de risque. Il surveille le respect
des limites fixées par le corps de régles et validées par la direction des
engagements groupe.

Les limites font I'objet d’une révision annuelle, au minimum.

La qualité de crédit des tranches de titrisations est également observée
quotidiennement a travers le suivi des notes des organismes externes
d'évaluation de crédit Standard & Poors, Moody'’s et Fitch Ratings.

Les actions de ces agences (upgrades, downgrades ou mises sous
surveillance) font I'objet d'une analyse. En outre, une synthése
trimestrielle des changements de notation est réalisée.

Dans le cadre de la procédure de gestion des limites de contreparties,
les travaux suivants sont réalisés : analyse approfondie des titrisations
ayant atteint le niveau de délégation des engagements du groupe et de
certaines titrisations sensibles

(issues de pays périphérigues de la zone euro ou ayant subi un
downgrade important). Ces analyses visent notamment a apprécier le
niveau de crédit de la position ainsi que les performances du sous-jacent.

De plus, chague tranche de titrisation et quel que soit le niveau de
délégation, fait I'objet d'une fiche. Ces fiches reprennent les principales
caractéristiques de la tranche détenue, de la structure et du portefeuille
sous-jacent.

Pour les titrisations émises a partir du 1* janvier 2011, des informations
relatives aux performances du sous-jacent ont été ajoutées. Ces
informations sont mises a jour une fois par mois.

Les prospectus d’émission et la documentation pre sale des agences
sont également enregistrés et mis a disposition avec les fiches, ainsi
que les rapports d'investisseurs pour les titrisations émises a partir du
1% janvier 2011.

Enfin, les activités de marché disposent d'un outil qui permet de
mesurer 'impact de différents scénarios sur les positions (évolution des
prépaiements, des défauts, des recovery rates notamment).

Des tests de résistance sont ainsi réalisés chague mois sur les
portefeuilles. Une revue de la qualité des actifs (AQR) a été réalisée par
la Banque centrale européenne en 2014, complétée par des Stress
Tests, en 2014, 2016 et a nouveau en 2018, avec des résultats tres
satisfaisants.

5.11.3 Données chiffrées dans le cadre des activités de marché

Au cours de I'exercice 2019, les investissements du groupe en matiére
de titrisations ont augmenté de 2 840 millions d'euros (+10 %), et
représentent 10,7 milliards d'euros d'encours comptables au
31 décembre 2019. Les investissements de la filiere des activités de
marché du groupe CIC, intitulée CIC Marchés, représentent 90 % des
encours de titrisations. Les statistiques 2019 se trouvant dans les
tableaux de cette section n’incluent pas 2,5 milliards deuros de
tranches sponsorisées par les agences ameéricaines Ginnie-Mae
(Government National Mortgage Association) et SBA (Small Business
Administration). Ces tranches sont pleinement, inconditionnellement et
irrévocablement garanties par le gouvernement des Etas-Unis et de ce
fait traitées comme des expositions souveraines et classées dans les
expositions aux administrations centrales américaines. Ces encours ne
sont donc plus comptabilisés sous la classe réglementaire baloise
« titrisations ».
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Les portefeuilles de titrisations sont gérés de fagon prudente et sont
constitués tres largement de titres seniors, de trés bonne qualité de
crédit. La hausse de I'encours en 2019, qui a porté essentiellement sur
des titres AAA a permis d’'augmenter encore la qualité globale des
portefeuilles. Dorénavant la quasi-totalité des chiffres est /nvestment
grade (99,8 %) dont I'essentiel classé AAA, Les tranches situées dans la
catégorie Non Investment Grade (0,2% du total) font I'objet d'une
surveillance renforcée, et, dans le cas de la Grece, de provisions. Les
portefeuilles sont diversifiés, a la fois en termes de types d’expositions
(RMBS, CMBS, CLO, ABS de préts auto, ABS de préts a la
consommation, ABS de cartes de crédit), et de zones géographiques
(Etats-Unis, France, Royaume-Uni, Italie, Allemagne).
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TABLEAU 42 REPARTITION DES ENCOURS DE TITRISATION

Répartition des encours par portefeuille (en millions d’euros] 2018

Portefeuille Bancaire 6910 8 899
Portefeuille de Négociation 1047 784
TOTAL 7957 9683
Répartition des encours Inv. Grade/Non Inv. Grade m—zma
Catégorie Investment Grade (dont AAA 78 %) 99,8 % 98 %
Catégorie Non Investment Grade 0,2% 2%
TOTAL 100 % 100 %
Répartition géographique des encours 2019
USA 4729 %
France 18,99 %
Allemagne 490 %
Royaume-Uni 6,39 %
Pays-Bas 420%
Italie 627 %
Espagne 3,63 %
Australie 3,90 %
Hong Kong 1,05%
Irlande 159 %
Autriche 0,44 %
Suisse 0,00 %
Finlande 0,85 %
Portugal 0,12 %
Belgique 0,20 %
Corée du Sud 0,02 %
Gréce 0,03%
Luxembourg 0,13 %
Norvege 0,00 %
TOTAL 100 %

La succursale de New York détient depuis 2008 un portefeuille de RMBS américains émis avant la crise de 2008. Une gestion extinctive est appliquée
a ce portefeuille. A fin 2019, le portefeuille est quasiment soldé.

Il reste 154 milliers d'euros d’encours.

5.11.4 Politiques de couverture du risque de crédit dans le cadre des activités de
marché

Les activités de marché sont traditionnellement acheteuses de titres. Néanmoins des achats de protection par des Credit Default Swaps peuvent étre
autorisés et sont régies, le cas échéant, par les procédures relatives a I'encadrement des activités de marché.

5.11.5 Approches et méthodes prudentielles

Les entités dans le périmétre d’homologation de I'approche notations internes du risque de crédit appliquent la méthode fondée sur les notations. Dans
le cas contraire, c’est I'approche standard qui est retenue.
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5.11.6 Principes et méthodes comptables

Les titres de titrisation sont comptabilisés comme les autres titres de dettes, soit en fonction de leur classement comptable. Les principes et
méthodes comptables sont présentés dans la note 1a de I'annexe aux états financiers.

5.11.7 Expositions globales (activités de marché + financements spécialisés) par

type de titrisation

Depuis le 1% janvier 2019, le risque de titrisation est encadré par le
nouveau Reglement (EU) 2017/2401 qui est venu amender le CRR
(Reglement (EU) 575/2013).

Ce texte révise, notamment, les approches existantes (notation interne,
approche standard) et introduit une nouvelle approche basée sur les
notations externes.

L’année 2019 est une période transitoire. Les titrisations émises depuis
le 1* janvier 2019 se voient appliquer le nouveau reglement alors que
les ftitrisations antérieures sont encadrées par le CRR avant
amendement.

Expositions antérieures au 1* janvier 2019
TABLEAU 43 : TITRISATION PAR NATURE

Ainsi les expositions de Credit Mutuel Alliance Fedérale sont scindées
en deux parties. A noter qu'a partir du 1¥ janvier 2020, les dispositions
du Reglement (EU) 2017/2401 s’applique a toutes les émissions.

Les expositions sont nettes de provisions et les expositions en méthode
Notations Internes pondérées a 1250% sont déduites des fonds
propres.

s1/12/2018
Portefeuille Portefeuillede  Portefeuille Portefeuille Portefeuille de  Portefeuille
bancaire négociation  de corrélation bancaire négociation  de corrélation
approche approche approche approche approche approche
Bilan : EAD approche  notations notations WGIEWOLEM  approche  notations notations notations
(en millions d’euros] standard [ICIES internes internes standard internes internes internes
Investisseur
Bilan
Titrisation classique 5% 4 677 460 74 6 661 725
Titrisation synthétique 0 0 0 0 0 0 0 0
Hors bilan
Titrisation classique 0 0 0 0 263
Titrisation synthétique 0 0 0 0 0 0 0
Dérivés
Titrisation classique 0 0 0 0 0 0
Titrisation synthétique 0 0 0 339 0 0 0 309
TOTAL 53 4 677 460 339 74 6924 725 309
Portefeuille Portefeuillede  Portefeuille Portefeuille Portefeuille de  Portefeuille
bancaire négociation  de corrélation bancaire négociation  de corrélation
approche approche approche approche approche approche
Expositions brutes approche  notations notations WeLGLEN  approche  notations notations notations
Titrisations dépréciées standard internes internes CIOEEE  standard internes internes internes
Encours avant dépréciation 54 4 689 77 7092
Dépréciation =1 -13 -3 -171
Encours aprés dépréciation 53 4 677 74 6922
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TABLEAU 44 : DETAIL DES ENCOURS PAR ECHELON DE QUALITE DE CREDIT
Portefeuille Portefeuille de  Portefeuille Portefeuille Portefeuille de  Portefeuille

bancaire négociation  de corrélation bancaire négociation  de corrélation
EAD approche approche approche approche approche approche
{en millions d’euros] approche  notations notations WGIEWONIM  approche  notations notations notations
Echelons de qualité de crédit standard internes internes internes JEESENLEN internes internes internes
El 0 4241 364 0 5 810 578
E2 27 374 88 37 596 138
E3 10 0 0 6 271 0
E4 6 30 0 7 40 0
E5 0 0 0 6 2 0
Eé6 7 25 0 0 25 0
E7 0 0 0 7 0 0
E8 0 0 0 0 175 0
E? 2 0 0 0 0 0
E10 0 2 0 0 5 0
Ell 0 5 6 10 2 7
Positions pondérées a 1250 % 0 0 2 0 0 3
TOTAL 53 4 677 460 339 74 6924 725 309
Les organismes externes utilisés sont Standard 1 Poor’s, Moody’s et Fitch.
TABLEAU 45 : EXIGENCES DE FONDS PROPRES

Portefeuille Portefeuillede  Portefeuille Portefeuille Portefeuille de  Portefeuille
bancaire négociation  de corrélation bancaire négociation  de corrélation
approche approche approche approche approche approche
Exigences de Fonds Propres approche  notations notations WWELGLEE  approche  notations notations notations
(en millions d’euros] standard internes internes internes standard internes internes internes
TOTAL 23 32,8 5,4 11,2 4,9 60,9 7,5 5,6
Les expositions pondérées a 1 250 % sont déduites des fonds propres.
TABLEAU 46 : TITRISATION PAR NATURE RELEVANT DU REGLEMENT [EU) 2017/2401
31/12/2019
Portefeuille Portefeuille de Portefeuille de
bancaire négociation corrélation

EAD nouvelle approche approche notations approche notations approche notations
(en millions d'euros] standard externes externes externes
Investisseur
Bilan

Titrisation classique 435 1611 598

Titrisation synthétique 0 0 0 0
Hors bilan

Titrisation classique 67 55 0

Titrisation synthétique 0 0 0 0
Dérivés

Titrisation classique 0 0 0

Titrisation synthétique 0 0 0
TOTAL 502 1666 598
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TABLEAU 47 : DETAIL DES ENCOURS PAR ECHELON DE QUALITE DE CREDIT RELEVANT DU REGLEMENT (EU) 2017/2401

EAD
['en millions d’euros]
Echelons de qualité de crédit

31/12/2019

Portefeuille bancaire Portefeuille de négociation

approche notations externes

El
E2
E3
E4
Eb
E6
E7
E8
E9
E10
Ell
E12
E13
El4
E15
El6
E17
Positions pondérées a 1250 %

1485 409
58

104 48
63 84

14

TOTAL

1666 598

Les organismes externes utilisés sont Standard 1 Poor’s, Moody's et Fitch.

EAD
(en millions d’euros]
Tranche de rw %

31/12/2019

Portefeuille bancaire

nouvelle approche standard

=<20% 175

>20%ab0% 73

>50%4a100 % 254

>100 % & 1250 % 0

Positions pondérées a 1250 % 0

TOTAL 502
TABLEAU 48 : EXIGENCES DE FONDS PROPRES RELEVANT DU REGLEMENT (EU) 2017/2401

31/12/2019
Portefeuille de Portefeuille de
négociation corrélation

Exigences de Fonds Propres

nouvelle approche

approche notations approche notations approche notations

(en millions d'euros] externes externes externes
TOTAL 27,2 9.2 0,0
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risques des activités de marché

5.12 RISQUES DES ACTIVITES DE MARCHE

5.12.1 Organisation

CIC Marchés regroupe les activités du métier Investissement Taux
Change Actions Crédit et du métier commercial CIC Market Solutions.
Pour ces métiers, la gestion est « saine et prudente ».

Les activités sont exercées en France et dans les succursales de
Londres (trésorerie groupe), New York (investissement] et Singapour
(investissement et commercial).

L'appétit de Crédit Mutuel Alliance Fédérale pour les activités de
marché est trés faible. La limite de consommation de fonds propres
définie pour les activités de marché de Crédit Mutuel Alliance Fédérale
représente environ 1 % de ses fonds propres globaux a fin 2019.
S'agissant des activités de marché du groupe CIC, ce ratio s'éleve a
environ 3 %.

Commercial

CIC Market Solutions est la direction en charge des activités
commerciales. C'est une plateforme complete de solutions de marchés
proposées a la clientéle sur tous les marchés primaires ou secondaires
mais aussi sur les solutions de dépositaire (dépositaire d'OPC et tenue
de comptes titres). Elle permet notamment de mieux accompagner les
clients pour leurs financements de marcheé.

Les équipes de vente disposent d'une gamme d'outils et de produits
unifiés. Elles sont organisées en cing activités.

L'équipe Solutions Globales d’Exécution Taux/Change/Matiéres
Premieres opérant depuis Paris ou au sein des banques régionales, est
chargée de la commercialisation de produits OTC de couverture de
taux, de change, ou encore d'actions et de matiéres premieres.

Elle a pour objectifs la recherche du meilleur prix, la préservation des
marges commerciales et le retournement des positions. L'offre
Solutions Globales d'Exécution comporte également des sous-jacents
Actions-Obligations-Dérivés.

5.12.2 Le dispositif de contréle

Le dispositif de contrdle s’appuie sur un cadre de référence et sur une
structure organisationnelle dédiée.

Le cadre de référence intégre un systéme de limites unifié qui encadre
les activités de marché, y compris celles exercées par les succursales
du groupe CIC. Ce cadre de référence est formalisé dans deux « corps
de regles »:

Un corps de regles CIC Marchés pour les métiers Commercial et
Investissement et un corps de regles Trésorerie Groupe. Des mises a
jour integrent les nouveaux produits et perfectionnent le suivi de la
mesure des risques, régulierement tout au long de I'année, avec une
validation formelle compléte au moins une fois par an.

Le groupe dispose d'une politiqgue de négociation qui décrit les régles
régissant I'affectation des opérations de marchés dans I'un des deux
portefeuilles prudentiels, le portefeuille bancaire et le portefeuille de
négociation.

La politique de négociation couvre aussi bien les métiers
Investissement et Commercial (CIC Marchés) que les opérations
menées par la Trésorerie Groupe. S'agissant du métier investissement,
une annexe de la politique définit de fagon granulaire - par spécialité
d'investissement - I'horizon de détention des positions, le classement
prudentiel et la justification du classement.

Parallelement, les équipes d’Exécutions sont assistées par les équipes
de Ventes de Solutions.

L'équipe Solutions de Placement (SP) commercialise des produits de
placement tels que les EMTN Libre Arbitre et Stork, issus de I'expertise
du métier investissement et s'adressent aux clients des différents
réseaux Crédit Mutuel et CIC, institutionnels, entreprises et particuliers.

En cas de commercialisation partielle ou de sortie anticipée des clients,
SP peut étre amené a porter temporairement des titres ce qui conduira
a une consommation de fonds propres soumise a une limite.

Les trois autres activités commerciales ne comportent pas de risques
de marché ou de crédit. Il s’agit de la Recherche globale, des Solutions
de marché primaire et Solutions dépositaires.

Sur le périmetre CIC Market Solutions, il n’y a pas de risque de marché
sur les matiéres agricoles car les opérations sont en strict
back-to-back.

Celles-ci sont réalisées sur demande clientele, sur des produits de gré a
gré. Le CIC Market Solutions ne peut pas influer sur le cours de
matiéres premieres.

Investissement taux-actions-crédits

Le métier est organisé avec des desks spécialisés dans des opérations
d'investissements d’actions/hybrides, crédit (spread], taux. Il s'agit
essentiellement d'opérations d'achat et de vente de titres financiers
acquis dans lintention de les conserver durablement, ainsi que
d'opérations sur instruments financiers liés & ces dernieres.
Nécessairement créatrices de valeur dans un cadre de risques
maitrisés, ces activités doivent servir de socle au développement
commercial, et fournir des expertises ou services a d'autres entités du
groupe.

Le cadre de référence ainsi que l'application de la politigue de
négociation font 'objet de contrdles spécifiques dans le cadre du
contrdle permanent de premier niveau.

La structure organisationnelle repose sur des acteurs ou des fonctions
ainsi que sur une comitologie dédiées aux activités de marché.

Les unités engageant les opérations (front office) sont séparées de
celles chargées de la surveillance des risques et des résultats
(controle) et de celles qui assurent la validation, le réglement et
I'enregistrement comptable (back office).

Les organes de contréle sont encadrés par la direction des risques
groupe qui élabore les tableaux de bord présentant les synthéses des
expositions de risques et fait valider les niveaux de fonds propres
alloués/consommeés par le conseil d'administration du groupe CIC ;

Le systeme de contrdle permanent s’appuie sur un contrdle de premier
niveau qui s'articule autour de trois équipes du post marché: (i) le
contrdle des risques-résultats (CRR) valide la production, effectue le
suivi quotidien des résultats et s’assure du respect des limites, (i) le
post marché comptable et réglementaire (PMCR], responsable du
rapprochement des résultats comptables et économiques ainsi que des
aspects réglementaires, (iii) le juridique et fiscal, en charge des aspects
juridiques et fiscaux de premier niveau.
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Un contrdle de second niveau organisé autour (i) du Controle
Permanent Groupe Marchés (CPGM] qui, rattaché au Controle
Permanent Groupe (CPG), supervise le contréle permanent de premier
niveau exercé par CIC Marchés et effectue ses propres contrdles
directs sur les activités, (i) de la direction des engagements groupe qui
suit les encours de risques par groupe de contreparties, (i) de la
direction juridique et fiscale groupe qui collabore avec le service
juridique et fiscal CM-CIC Marchés et (iv] de la direction financiére du
CIC qui supervise les schémas comptables, le plan de comptes et les
controles comptables et réglementaires.

Un controle de troisieme niveau organisé autour (i) du controle
périodiqgue métiers de Crédit Mutuel Alliance Fédérale qui intervient
avec une équipe spécialisée et assure a posteriori, par la réalisation
d'audits, le controle et la conformité des activités de marché et
(ii] inspection générale de la Confédération Nationale du Crédit Mutuel
[CNCM) qui interviennent en complément des audits réalisés par le
controle périodique métiers.

Un comité des risques de marché mensuel (CRM] et un comité des
risques Trésorerie Groupe trimestriel (CRTG) sont en charge du suivi de
la stratégie, des résultats et des risques respectivement de CIC
Marchés (en France et dans les succursales] et de la Trésorerie Groupe,
dans le cadre des limites attribuées par le conseil d’'administration du
groupe CIC.

Le CRM est présidé par le membre de la direction générale en charge de
CIC Marchés, il comprend le directeur général du CIC et de la BFCM, les
responsables front office, les responsables des équipes du post
marché, celui de la direction des risques, celui de la Conformité Groupe
et celui du CPM Groupe. Il valide les limites opérationnelles établies
dans le cadre des limites générales fixées par les conseils
d’administration du groupe CIC qui sont régulierement informés des
risques et des résultats de ces activités.

Le CRTG est présidé par le directeur général de la BFCM, il comprend le
responsable de la Trésorerie Groupe, le responsable de I'ALM Groupe,
les responsables des équipes post marché et celui de la direction des
risques. Il analyse les opérations de refinancement de marchés, de
refinancement des entités du groupe et celles des actifs de liquidité.

Le comité des risques groupe [niveau exécutif] et le comité de suivi des
risques groupe (comité spécialisé de I'organe délibérant], pilotés par la
direction des risques groupe, analysent trimestriellement tous les
risques auxquels le groupe est exposé, dont les risques de marché. lis
étudient les encours, les risques, les résultats, les consommations de
fonds propres (réglementaires et internes), les évolutions
réglementaires, les chantiers et les audits (internes et externes) en
cours relatifs aux activités de marché.

TABLEAU 49 : RISQUE DE MARCHE SELON L’APPROCHE STANDARD (EU MR1)

(en millions d’euros)

Exigences de

Risques pondérés Fonds Propres

Produits fermes

1- Risque de taux d'intérét (général et spécifique) 959 77
2 - Risque sur actions (général et spécifique) 938 75
3 - Risque de change -
4 - Risque sur produits de base -
- Options

5 - Approche simplifiée -
6 - Méthode delta-plus 33 3
7 - Approche par scénario -
8 - Titrisation (risque spécifique) 208 17
9 - TOTAL 2138 171

5.12.3 La gestion des risques

Le systeme de limites de risques de marché repose sur :

= une limite globale en fonds propres réglementaires (CAD/RES) basée
sur une mesure standard interne proche de la mesure réglementaire,
déclinée par desk, et en VaR ;

m des regles et scénarios internes (risques CAD, VaR historique et
stress-tests] permettant de convertir les expositions en pertes
potentielles.

Les limites couvrent les différents types de risques de marché (taux,
change, actions et risque de signature) et sont divisées en sous-limites
par type de risque pour chacun des périmétres d'activité.

En cas de dépassement de la limite globale et/ou de la limite allouée &
chaque métier, la direction des risques groupe pilote la surveillance et
la gestion du [ou des) dépassement(s).

Le suivi des risques s'opere avec des indicateurs de premier niveau
(sensibilités aux différents facteurs de risque de marché),
principalement destinés aux opérateurs et de second niveau [pertes
potentielles] qui apportent une vision plus synthétique et directement
accessible aux instances décisionnelles.
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Les fonds propres alloués en 2019 pour les métiers d’investissement
taux-actions-crédits et commercial, sont stables par rapport a 2018.
Pour 2020, les limites de ces activités ont été revues a la hausse afin
de prendre en compte I'impact de la nouvelle réglementation sur les
titrisations. Le calcul d’'une enveloppe en fonds propres pour la charge
CVA complete le dispositif de suivi des risques.

La VaR Crédit Mutuel Alliance Fédérale était de 3,9 millions d'euros a
fin 2019. Une politique générale de stress-tests et un dispositif de
stress vient compléter la gestion des risques, avec une procédure
d’escalade en cas de dépassement de limites.

L'activité de RMBS en catégorie comptable Loans and Receivables
exercée dans la succursale de New York a vu sa consommation de
fonds propres poursuivre sa baisse au fur et a mesure des
amortissements et des ventes des titres du portefeuille placé en
gestion extinctive, a fin2019 la valeur comptable résiduelle est
négligeable. Les activités de trading sont maintenues a New York dans
des limites réduites sous la supervision de CIC Marchés.
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La position de trésorerie emprunteuse au jour le jour globalisant le CIC
et la BFCM ne doit pas excéder une limite fixée a 1 milliard d’euros pour
2020, avec un palier intermédiaire d'alerte, définis par la direction et
validés par les conseils d’administration du CIC et de la BFCM. La durée
de refinancement des actifs en portefeuille fait également I'objet d’'une
surveillance et de limites.

Les principaux risques de CIC Marchés sont relatifs aux activités
suivantes :

Hybrides

La consommation en fonds propres, s'établit a 61,5 millions d’euros en
moyenne en 2019 pour terminer I'année a 57 millions d'euros. Le stock
d'obligations convertibles atteint 1,6 milliard d’euros fin 2019.

Creédit

Les positions correspondent & des arbitrages titres/CDS (credit default
swap), ou a des ABS (asset backed securities). Sur le portefeuille de
crédit corporates et financieres, aprés un plus haut a 63,1 millions
d’euros en février 2019, la consommation de fonds propres évolue
autour de 52,8 millions d’'euros au cours de l'année et termine a
45,1 millions d’euros fin 2019. Les variations sur I'activité s’expliquent
notamment par larrivée & maturité de Tranches Itraxx. Sur le
portefeuille ABS, la consommation de risques évolue autour de
32,9 millions d’euros (35,2 millions d’euros en fin d’année), compte tenu
d'une gestion prudente des risques sur les pays périphériques
matérialisée par un allégement des positions.

5.12.4 Lerisque lié au modele

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
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M&A et divers actions

La consommation de fonds propres s'est établie a 37,9 millions d’euros
en moyenne en 2019 avec un plus haut & 61,1 millions d'euros en juin.
Cette hausse suit I'évolution des encours sur le M&A. L'encours de ce
dernier s'élevait ainsi & 265 millions d’euros en décembre 2019 (avec un
plus haut a 534 millions d’euros en juin), contre 209 millions d’euros
fin 2018.

Fixed income

Les positions concernent majoritairement des investissements
directionnels ou des arbitrages de courbes, avec le plus souvent un
support de titres d’Etats essentiellement européens. Les positions sur
les Etats périphériques sont trés limitées. Sur I'ltalie, I'encours termine
I'année autour de 360 millions d’euros et est resté faible depuis la
tombée de 1,7 milliard d’euros en septembre 2014. L'encours global de
titres d’Etats se montait & 1 milliard en 2018 contre 1,2 milliard d’euros
fin 2019 dont 0,6 milliard d’euros sur la France.

Le CRR de CIC Marchés est en charge du développement des rares modéles intervenant dans les valorisations de ses positions.

En 2019, les modeles concernés sont au nombre de quatre (inchangé par rapport & I'année précédente]. Ces modéles sont encadrés par une politique
générale validée en comité des risques de marchés tous les ans. Elle prévoit un développement et une documentation par le CRR, un suivi de leur
performance également produit par le CRR et revu par le Contrdle Permanent Groupe Marchés et la direction des risques groupe, pour présentation en
comité des risques de marchés. Ces modeles sont également intégrés dans le programme d’audit par I'Inspection Générale - Audit Métiers.

5.12.5 Les dérivés de crédit

Ces produits sont utilisés par CIC Marchés et comptabilisés dans son portefeuille de négociation.

CIC Marchés observe de son coté des limites de risque par émetteur/contrepartie sur I'ensemble des supports. Les encours y sont suivis
quotidiennement et encadrés par des limites revues périodiquement par les instances désignées a cet effet (comités des engagements, comités des
risques de marché).
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.15 RISQUES DE GESTION DE BILAN

5.13.1 Organisation

La gestion de bilan du groupe CIC concerne principalement la gestion
du risque de liquidité et du risque de taux d'intérét. Cette gestion est
centralisée au niveau de Crédit Mutuel Alliance Fédérale qui en pilote
les dispositifs.

Les comités décisionnaires de Crédit Mutuel Alliance Fédérale et du
groupe CIC en matiére de gestion du risque de liquidité et du risque de
taux, s'articulent sur plusieurs niveaux décisionnels que sont :

m les comités techniques qui permettent une analyse des risques,
notamment de liquidité et de taux d'intérét, ainsi que la concertation
entre les métiers pour une gestion optimisée aidant aux prises de
décision ;

m les comités de suivi qui assurent une revue réguliere des décisions
des comités techniques, et fixent les seuils d'alerte et les limites. lls
représentent un support important dans le cadre d'une gestion
globale des risques en adéquation avec le profil de risque du groupe ;

5.13.2 La gestion du risque de taux

Gouvernance et pilotage du risque de taux
d'intérét

Le risque de taux d'intérét est géré et suivi par la gestion de bilan de
Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Le role et les principes de fonctionnement de la gestion de bilan sont
définis comme suit :

m la gestion de bilan est identifiée comme une fonction distincte de la
salle des marchés, disposant de moyens propres ;

m la gestion de bilan a pour objectif prioritaire I'immunisation des
marges commerciales contre les variations de taux et de change
d'une part, le maintien d'un niveau de liquidité permettant a la
banque de faire face a ses obligations et la mettant a I'abri d’'une
crise de liquidité éventuelle d'autre part ;

m la gestion de bilan n'est pas un centre de profit mais une fonction au
service de la rentabilité et de la stratégie de développement de la
banque et de la maitrise du risque de liquidité et de taux lié a
I'activité du réseau.

La gestion du risque de taux est réalisée par le comité technique ALM
qui se réunit trimestriellement. Celui-ci est chargé de gérer ce risque en
fonction des limites de risque en vigueur au sein de Crédit Mutuel
Alliance Fédérale. Le comité de suivi ALM qui est semestriel, examine
I'évolution des risques de gestion de bilan et valide les limites de risque
et les seuils d'alerte.

Systemes de mesure et de surveillance
et dispositif de couverture

Le risque de taux est généré par I'activité commerciale du groupe et
résulte des différences de taux et d'index de référence entre les
emplois et les ressources. Son analyse tient aussi compte de la
volatilité des encours de produits sans échéance contractuelle et des
options implicites (options de remboursement anticipé de crédits, de
prorogation, d'utilisation de droits a crédit, etc.).

CIC | DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019

m les comités de contrdle qui ont un réle de surveillance du dispositif et
de reporting aux organes de gouvernance.

Les décisions de couverture visent a maintenir les indicateurs de risque
(sensibilité de PNI et de VAN, impasses) dans les limites et/ou les
seuils d'alerte fixés au niveau global du groupe CIC et des filiales du
groupe. Les couvertures sont affectées aux banques concernées, en
fonction de leurs besains.

Les analyses sur les risques de liquidité et de taux d'intérét sont
présentées chaque trimestre devant le comité des risques groupe. Le
risque de taux d'intérét et le risque de liquidité font en outre I'objet
d’'une revue semestrielle par les conseils d’administration du CIC et des
autres entités (banques régionales du CIC, etc.).

La situation de risque de taux sur I'ensemble des opérations issues des
activités du réseau est analysée et couverte globalement sur la position
résiduelle du bilan par des opérations dites de macro couverture. Les
opérations d’'un montant élevé ou de structure particuliére peuvent faire
I'objet de couvertures spécifiques. Le comité technique ALM décide des
couvertures a mettre en place et les répartit au prorata des besoins de
chague entité.

Des limites de risques et des seuils d'alerte sont fixés par rapport au
niveau global de Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Certaines entités,
dans le cadre de leur Risk Appetite Framework (RAF) disposent d'un
corps speécifique de limites et de seuils d'alerte. Pour les autres entités,
des seuils d’'alerte de méme niveau que les limites globales de Crédit
Mutuel Alliance Fédérale s'appliquent.

L'analyse du risque de taux s'appuie sur les indicateurs suivants,
réactualisés chaque trimestre :

1. limpasse statique a taux fixe correspondant aux éléments du bilan
et du hors bilan, dont les flux sont réputés certains, et ce sur un
horizon de temps de 1 mois a 20 ans, encadrée par des limites ou
des seuils d'alerte de 3 & 7 ans, mesurées par un ratio sur le PNB ;

2. limpasse statique «taux livret et inflation » sur un horizon de
temps de 1 mois a 20 ans ;

3 la sensibilité de la marge nette d’intérét calculée sur des scénarios
nationaux et encadrée par des limites ou des seuils d'alerte. Elle se
mesure par pas annuel, sur un horizon de deux ans et est exprimée
en pourcentage du PNB de chaque entité ;

4 e risque de base, lié a des actifs et passifs corrélés sur des index
différents, correspond au risque de changement des relations entre
les différents taux de marché (emploi a taux variable financé par
des ressources a taux variables mais non indexées sur le méme
indice). Le risque de base est encadré par une limite sur I'encours
moyen a 1 an d'actifs EURIBOR 3 mois financés par des ressources
Eonia.

Plusieurs scénarios de taux d'intérét sont analysés. Le scénario central
de taux retenu pour le calcul des indicateurs ALM repose sur les
prévisions de taux utilisées par la fonction contrdle de gestion pour les
prévisions de résultats. Ces prévisions sont élaborées trimestriellement
sous I'égide de la CNCM.
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Les autres scénarios de taux d'intérét sont les suivants :

Chocs de taux normalisés

= Scénario S1: Hausse de la courbe des taux de 100 bp (utilisé pour les
limites/seuils d'alerte] ;

m Scénario S2 : Baisse de la courbe des taux de 100 bp, sans floor
[utilisé pour les limites/seuils d’alerte) ;

m Scénario S3 : Hausse de la courbe des taux de 200 bp ;

m Scénario S4 : Baisse de la courbe des taux de 200 bp, avec un floor
progressif de - 1% a spota 0 % a 20 ans.

Scénarios de stress

m Scénario Sb : Dépentification/inversion de la courbe des taux par
une hausse des taux court terme de 50bp tous les semestres durant
2 ans (choc cumulé de 200 bp) ;

TABLEAU 50 : INDICATEURS DE SENSIBILITE DU PNB DU CIC

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risgues de gestion de bilan

m Scénario Sé : Baisse durable des taux courts et longs conjuguée au
maintien des taux réglementés a des niveaux sensiblement
supérieurs.

Deux scénarios d’adossement du gap de liquidité sont étudiés :
m un adossement 100 % EURIBOR 3 mois ;

m un adossement alternatif, applicable aux scénarios pertinents
(évolution non linéaire et non progressive des scénarios de taux),
reposant sur une indexation distincte des positions en stock
[maintien de I'indexation & taux court terme) des positions résultant
de la production nouvelle (en fonction des caractéristiques
intrinséques des positions sous-jacentes).

Dans le cadre du scénario S2, au 31 décembre 2019, le produit net
d’'intérét du CIC est exposé a la baisse des taux a 1.an de - 209 millions
d’euros, soit - 4,17 % et, a 2 ans, de - 226 millions d'euros, soit - 4,51 %,
dans le respect des limites de risque.

Sensibilité en % PNB

Choc de taux normalisés lan 2 ans
Scénario S1 497 % 4,82 %
Scénario S2 -417% -451%
Scénario S3 10,41 % 9,94 %
Scénario S4 -0,53% 0,64 %
Scénario S1 bilan constant 474 % 4,47 %
Scénario S2 bilan constant -3,65% -391%

Sensibilité en % PNB

Scénarios de stress lan 2ans
Scénario Sb -0,21% -332%
Scénario Sb bis * -171% -044 %
Scénario S6 -1,88% -4,61%
Sceénario Sé bis * -311% -322%

Indicateur réglementaire

La sensibilité de la VAN est calculée selon les préconisations de I'EBA :
m Exclusion des fonds propres et tombée a j+1 des immobilisations ;

m Actualisation des flux a I'aide d'une courbe de taux de swap (sans
spread de liquidité, ni spread de crédit) ;

m Application d'un floor progressif de - 1% a spot a 0 % a 20 ans aux
taux de marché ;

m La duration moyenne des dépdts non échéancés étant inférieure a
5 ans, le plafonnement a 5 ans demandé par la réglementation est
sans objet.

Les sensibilités de VAN sont déterminées a partir des six scénarios de
taux EBA:

m Déplacement paralléle vers le haut ;
Déplacement paralléle vers le bas ;

m Pentification de la courbe ;

Aplatissement de la courbe ;
Hausse des taux courts ;

m Baisse des taux courts.

Globalement, le groupe CIC présente une sensibilité de VAN en dega du
seuil d'alerte de 20 % des fonds propres tier 1 et tier 2, a:

= une baisse des taux de 200 bp, de + 3,69 % (+ 587 millions d’euros en
valeur absolue) des fonds propres tier 1 et tier 2 ;

= une hausse des taux de 200 bp, de - 3,32 % (- 529 millions d'euros).
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Les sensibilités relatives aux six scénarios EBA s'établissent en deca du seuil d'alerte de 15 % des fonds propres tier 1:

TABLEAU 51 : SENSIBILITE DE LA VAN
Sensibilité de la VAN

En % des fonds propres tier 1

Baisse de 200 bp
Hausse de 200 bp
Baisse taux court terme
Hausse taux court terme
Pentification
Aplatissement

4,30 %
-3,87%
351%
-11,27 %
9.29 %
-13,56 %

Déclaration

Crédit Mutuel Alliance Fédérale certifie 'adéquation des dispositifs en
matiere de gestion du risque de taux d'intérét au profil de risque des
activités commerciale, et a I'appétit au risque défini par la gouvernance.

Les dispositifs de gestion, de mesure, de maitrise, de contrdle et de
suivi du risque de taux d'intérét sont approuvés par l'organe de
direction.

5.13.3 La gestion du risque de liquidité

Gouvernance et pilotage du risque de liquidité

Le dispositif de pilotage du risque de liquidité du groupe CIC est
totalement intégré dans le dispositif de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
Il repose sur les axes suivants :

m gouvernance du risque de liquidité assurant son suivi centralisé et
les prises de décision en comités techniques, de suivi et de contrdle ;

m détermination des impasses de liquidité faisant I'objet de limites et
de seuils d'alerte permettant de sécuriser et d’optimiser la politique
de refinancement ;

m pilotage et suivi du Liquidity Coverage Ratio [LCR], représentatif de la
situation de liquidité a court terme du groupe ;

m pilotage et suivi du coefficient d’engagement (ratio crédits sur
dépots) ;

m détermination et suivi des besoins de liquidité en situation normale et
en situation de stress.

Systémes de mesure et de surveillance et
dispositif de couverture
Les systémes de mesure et de surveillance des risques de liquidité sont

de portée globale et couvrent I'intégralité du périmétre du groupe CIC.
Les entités non financieres sont exclues.

L’ensemble du dispositif s’appuie sur de nombreux indicateurs de
liquidité qui sont assortis de seuils d'alerte et de limites :

m le suivi du Liquidity Coverage Ratio (LCR), représentatif de la situation
de liquidité a court terme ;

m le suivi du ratio crédits sur dépots ;
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lls s'inscrivent dans la politiqgue générale des risques du groupe et ont
gté validés par la direction générale et les organes délibérants. lls sont
adaptés au profil de risques, a la nature et a la taille des activités du
groupe.

Le risque de taux d'intérét fait I'objet d'une revue semestrielle par les
conseils d’'administration de la CFdeCM, du groupe CIC et des autres entités
de Crédit Mutuel Alliance Fédérale (banques régionales, BECM, etc.).

m la détermination de I'impasse de liquidité statique qui s’appuie sur les
échéanciers contractuels et conventionnels, intégrant les
engagements de hors hilan. Des ratios de transformation
(ressources/emplois] sont calculés sur les maturités de 3 mois a
5 ans et font 'objet de seuils d'alerte ou de limites ;

m la détermination de I'impasse de liquidité en scénario de stress
Bale lll, dont les regles d'écoulement sont basées sur les
pondérations du Net Stable Funding Ratio (NSFR]. Des ratios de
transformation (ressources/emplois) sont calculés sur les maturités
de 3 mois a 7 ans et font I'objet de limites et de seuils d’alerte, afin
de sécuriser et d'optimiser la politique de refinancement ;

m le calcul de I'impasse de liquidité dynamigue sur cing ans, intégrant
les éléments de production nouvelle, permettant de mesurer les
besoins de financements futurs liés au développement de I'activité
commerciale ;

Le comité technique ALM décide des opérations de couvertures de
liquidité & mettre en place au regard de tous ces indicateurs. Les
répartitions se font au prorata des besoins cumulés.

Expositions sur instruments dérivés et appels de
garantie (EU LIQ1.19)

Dans le cadre de sa gestion de son risque de taux et de liquidité, Crédit
Mutuel Alliance Fédérale met en place pour le groupe CIC les
couvertures appropriées a ses risques. Pour ce qui concerne le suivi
des flux du LCR, le groupe suit les appels de garantie des différents
contrats existants. Le groupe calcule, par ailleurs, une sortie de
trésorerie supplémentaire correspondant a des besoins de slretés qui
résulteraient d’'un scénario de marché défavorable.

Concentration des sources de liquidité -Asymétrie des
monnaies dans le RCL (EU LIQ1.19)

Compte tenu de ses activités commerciales et des marchés
domestiques ou il intervient, Le groupe CIC est trés concentré sur

I'euro. Seul le dollar américain passe le seuil de 5 % de représentativité
sur le total de bilan consolidé.
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Déclaration

Crédit Mutuel Alliance Fédérale certifie I'adéquation des dispositifs en
matiere de gestion du risque de liquidité au profil de risque des activités
commerciales, et a I'appétit au risque défini par la gouvernance.

Les dispositifs de gestion, de mesure, de maitrise, de contrdle et de
suivi du risque de liquidité sont approuvés par I'organe de direction.

lls s'inscrivent dans la politiqgue générale des risques du groupe et ont
¢été validés par la direction générale et les organes délibérants. Ils sont
adaptés au profil de risques, a la nature et a la taille des activités du
groupe et tiennent compte du contexte économique et des marchés.

Le risque de liquidité fait I'objet d’'une revue @ minima annuelle par les
conseils d’administration de la CFdeCM, de la BFCM, du groupe CIC et
des autres entités du groupe [banques régionales, etc.).

Tableau des informations qualitatives/quantitatives
en matiére de risque de liquidité conformément a
I'article 435, paragraphe 1, du reglement (UE])
575/2013 (EU LIQA)

Se référer aux informations relatives au pilier 3 publiées par Crédit
Mutuel Alliance Fédérale.

Indicateurs réglementaires et réserve de liquidité

Depuis mars 2014, les établissements de crédit de la zone euro doivent
transmettre a leurs superviseurs les reportings de liquidité définis par
I'EBA (European Banking Authority), se déclinant comme suit :

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Risgues de gestion de bilan

m ratio de liquidité court terme dit « LCR » (Liquidity Coverage Ratio), &
fréquence mensuelle ; et

m ratio structurel de liquidité a long terme dit « NSFR » (Net Stable
Funding Ratio), a fréquence trimestrielle.

Le ratio LCR a pour objectif de favoriser la résilience a court terme du
profil de risque de liquidité des banques en veillant a ce qu'elles
disposent d'un encours suffisant d'actifs liquides de haute qualité
(HQLA, High Quality Liquid Assets) non grevés pouvant étre convertis en
liquidités, facilement et immédiatement, sur des marchés privés, dans
I'hypothese d'une crise de liquidité qui durerait 30 jours calendaires.

La réserve de liquidité LCR est financée par de la dette a court terme
(maturités jusqu’a 1 an).

Les dispositions relatives au NSFR ont été publiées dans le nouveau
reglement européen [CRR2) du 7juin 2019. La date de mise en
application est en juin 2021. L'EBA est mandatée pour élaborer les
normes technigues réglementaires et d'exécution (ITS/RTS) afin de
préciser les dispositions de CRR2. En I'état actuel des travaux et de
notre compréhension, Crédit Mutuel Alliance Fédérale respecterait
d’'ores et déja les exigences de ce ratio.

Sur le périmetre consolidé, la situation de liquidité du groupe CIC est la
suivante :

m un ratio LCR moyen sur lI'année 2019 de 13056% [(vs 1218 %
en 2018) ;

m des actifs moyens de liquidité HQLA de 39,1 milliards d'euros, dont
92 % déposés aupres des banques centrales (principalement la BCE).
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Le total de réserves de liquidité sur le périmétre consolidé se répartit de la fagon suivante :

TABLEAU 52 : RATIO DE LIQUIDITE A COURT TERME (LCR] (EU LIQ1.18)

Valeur totale non pondérée

Valeur totale pondérée

(en million d’euros] 31/03/2019 30/06/2019 30/09/2019

31/12/2019 31/03/2019 30/06/2019 30/09/2019 31/12/2019

Actifs de haute qualité

1-TOTAL DES ACTIFS LIQUIDES DE

HAUTE QUALITE (HQLA) 41250 42148 42 057 43 459
Sorties de trésorerie

2 - Dépots de détail et dépdts de petites

entreprises clientes, dont : 87013 88 924 90 845 92782 6251 6417 6580 6736
3 - Dépots stables 57 114 58 079 59 088 60150 2 856 2904 2 954 3008
4 - Dépots moins stables 29 879 30 826 31738 32613 3376 3494 3607 3710
5 - Financement de gros non garanti 59 609 60503 61 294 61505 34500 34 898 35032 34 679
6 - Dépots opérationnels (toutes

contreparties) et dépots dans des réseaux

de banques coopératives 15712 15 955 16 350 16 828 3739 3795 3888 4002
7 - DépGts non opérationnels (toutes

contreparties) 41089 41693 41873 41813 27 953 28 247 28 072 27 814
8 - Créances non garanties 2808 2 855 3071 2 864 2808 2 855 3071 2 864
9 - Financement de gros garanti 3223 3155 3 364 3507
10 - Exigences supplémentaires 37 754 38 450 39 221 39 946 5135 5174 5270 5283
11 - Sorties associées a des expositions sur

instruments dérivés et autres exigences de

sireté 576 572 579 610 576 572 579 610
12 - Sorties associées a des pertes de

financement sur des produits de créance 0 0 0 0 0 0 0 0
13 - Facilités de crédit et de trésorerie 37179 37 878 38 641 39 337 4560 4 602 4 691 4 673
14 - Autres obligations de financement

contractuel 83 84 85 84 83 83 84 84
15 - Autres obligations de financement

éventuel 345 345 355 355 17 17 18 18
16 - TOTAL DES SORTIES DE TRESORERIE 49 209 49 744 50 348 50 306
Entrées de trésorerie

17 - Opérations de prét garanties (par

exemple, prises en pension) 10 455 9709 9158 8 929 3433 3215 3073 3181
18 - Entrées provenant des expositions

pleinement performantes 16 904 17184 17 699 17 826 12 141 12 295 12715 12 839
19 - Autres entrées de trésorerie 704 717 757 785 704 717 757 785
EU-19a - [Différence entre le total des entrées de trésorerie pondérées et le total des sorties de

trésorerie pondérées résultant d’opérations effectuées dans des pays tiers ou s’appliquent des

restrictions aux transferts, ou libellées en monnaie non convertible) 0 0 0 0
EU-19b - (Excédent d’entrées de trésorerie provenant

d’'un établissement de crédit spécialisé lié) 0 0 0 0
20 - TOTAL DES ENTREES DE

TRESORERIE 28 063 27 611 27 614 27539 16 278 16 228 16 545 16 805
EU-20a - Entrées de trésorerie entierement

exemptées

EU-20b - Entrées de trésorerie soumises

au plafond de 90 %

EU-20c - Entrées de trésorerie soumises

au plafond de 75 % 28 063 27 611 27 614 27539 16 278 16 228 16 545 16 805
21 - COUSSIN DE LIQUIDITE 41250 42148 42 057 43 459
22 - TOTAL DES SORTIES NETTES DE

TRESORERIE 32932 33516 33803 33501
23 - RATIO DE COUVERTURE DES

BESOINS DE LIQUIDITE (EN %) 125 % 126 % 124 % 130 %
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TABLEAU 53 : DETAIL DU BUFFER DE LIQUIDITE - LCR

Montant aprés pondération BCE

(en millions d'euros] 31/12/2019
Tierl 40 394
m Cash déposé en banques centrales 35212
= HQLA 3921
m Encaissés 353
Tier 2a 401
Tier 2b 4078
TOTAL DU BUFFER 44 873

TABLEAU 54 : LA VENTILATION DU BILAN CONSOL[DE DU GROUPE CIC SELON LA DUREE RESIDUELLE DES FLUX FUTURS
CONTRACTUELS DE TRESORERIE (CAPITAL ET INTERETS)

2019 > 1 mois > 3 mois >1lan >2ans -
(en millions d’euros] <1lmois® =3 mois slan s2ans s5ans >5ans Indéterm. Total
Actif
Caisse - Banques centrales 38 811 38 811
Dépdts a vue établissements de crédit 9281 9281
Actifs fin. détenus a des fins de transaction 8 643 2898 6101 2 467 4 406 2915 644 28 075
Actifs fin. désignés a la JV par le biais du cpte de
résultat 14 17 1 56 214 191 3063 3566
Actifs fin. & la JV par capitaux propres 625 601 433 1095 4620 4628 188 12190
Titres au colt amorti 247 5 199 280 1016 770 28 2 544
Préts et créances - Etablissements de crédit 6481 864 2 144 1243 3748 4919 0 19 398
Préts et créances - Clientele 25962 7742 15 867 18 654 47168 73230 0 188 523
Passif
Dépdts de banques centrales 4 0 0 0 0 0 0 4
Passifs fin. détenus a des fins de transaction 8272 3891 3974 214 1578 1068 2 18 999
Passifs fin. désignés a la JV par le biais du cte de
résultat 0 179 0 0 0 0 0 179
Dérivés utilisés a des fins de couverture (passifs) 8 31 387 157 740 335 0 1658
Passifs fin. évalués au codt amorti 150 187 20710 34553 15 670 28 043 20271 163 269 597
Dépodts des banques centrales 0 0 0 0 0 0 0 0
Dépdts d'administrations publiques 1342 24 144 71 62 8 0 1650
Dépdts d'établissements de crédit 10167 7316 12 945 6 407 18 289 11778 0 66 902
Dépots d'autres entreprises financieres 13921 1822 1292 522 521 343 0 18 421
Dépdts d'entreprises non financiéres 64 967 2 841 5080 6 969 3833 762 0 84 452
Dépdts de particuliers 54 674 1812 1563 838 3946 1948 0 64782
dont Titres de dette, y compris les obligations 3645 6895 13528 862 1385 3369 0 29 684
dont Passifs subordonnés 0 0 0 0 7 2062 163 2233

(1] Comprends les créances et dettes rattachées, les titres donnés et regus en pension livrée.

(2] Comprend les titres de créance a durée indéterminée, les actions, les créances douteuses et litigieuses et les dépréciations ; comprend également pour les instruments financiers
marqués au marché les différences entre la juste valeur et la valeur de remboursement.

Commentaires : m les dettes et créances rattachées sont ventilées selon leur durée

Lorsqu'il est impossible de fournir de fagon fiable un échéancier, le contractuelle réelle et par défaut dans la colonne < 1 mois ;

montant comptable est porté dans la colonne « durée indéterminée ». m les provisions sont ventilées en cohérence avec les actifs

Il s’agit des encours comptables IFRS sur un périmetre prudentiel. Les concernes ;

regles d'échéancement retenues sont : m les créances douteuses sont ventilées en fonction de leur date
contractuelle lorsqu’elle n'est pas dépassée et sont classées en
colonne indéterminée dans le cas contraire, tout comme les créances
m les actions ont une durée indéterminée, de méme que les préts et litigieuses et contentieuses ;

titres a durée indéterminée ;

m les durées contractuelles de remboursement du principal ;

m les dérivés: leur valeur de marché est renseignée dans le flux
correspondant a la date de fin de contrat.
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Modele relatif aux informations qualitatives en matiere de RCL, complétant le modéle de publication du RCL

(EU LIQ1.19)

Se référer aux informations relatives au pilier 3 publiées par Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

5.13.4 La gestion du risque de change

Les positions de change de chaque entité du CIC sont centralisées
automatiquement sur la structure holding CIC et sur la BFCM. Cette
centralisation se fait de fagon quotidienne pour les opérations
commerciales de transferts et pour les encaissements et
décaissements de produits et charges en devises.

Les résultats latents en devises sont convertis en euros chaque fin de
mois et la position de change qui en résulte est également centralisée
sur la structure holding.

Ainsi, a I'exception de certaines opérations de capital-investissementde
long terme en devises aucune entité du groupe ne supporte de risque
de change a son niveau. La structure holding se charge de solder les
positions de change dans le marché quotidiennement et
mensuellement.

5.13.5 La gestion du risque actions

Le risque actions couru par le groupe CIC est de différentes natures.

Actifs en juste valeur par résultat

Les portefeuilles actions détenus a des fins de transaction s’élevaient a
647 millions d’euros au 31 décembre 2019 contre 546 au 31 décembre
2018 et concernaient exclusivement les activités de marché du CIC
(cf. note ba de I'annexe aux états financiers consolidés).

Les actions comptabilisées en autre juste valeur par résultat (AJVPR]
avaient trait essentiellement au métier de capital-développement avec
2 619 millions d'euros [(cf. note ba de I'annexe aux états financiers
consolidés).

Les titres immobilisés en autre juste valeur par résultat (AJVPR]
s'élevaient a 377 millions d’euros au 31 décembre 2019 dont 47 millions
d’euros de titres de participation, 109 millions d'euros d’autres titres
détenus a long terme.

Seules les activités de marché de CIC Marchés et de la Trésorerie
Groupe (logée a la BFCM] bénéficient d'une limite propre de position de
change.

Les positions de change structurelles résultant des dotations en
devises des succursales a I'étranger ne sont pas couvertes.

Le résultat de change est constaté dans les comptes de conversion
actif ou passif et ne transite donc pas par le compte de résultat.

Les résultats des succursales étrangeres sont laissés dans les
succursales et viennent ainsi se cumuler a la position de change
structurelle.

Actifs en juste valeur par capitaux propres

Les encours des actions et les titres immobhilisés classées en actifs a la
juste valeur par capitaux propres se situaient respectivement a
24 millions et 164 millions d’euros.

Les titres immobilisés comprenaient notamment :
m des titres de participation pour 45 millions d’euros ;
m des autres titres détenus a long terme pour 64 millions d’euros.

Capital-développement

L'activité est effectuée via des entités dédiées a ce métier avec un
portefeuille intégralement valorisé en juste valeur par option.

Les investissements en gestion pour compte propre se répartissaient
sur pres de 335 lignes, concernant principalement des petites et

moyennes entreprises.
31/12/2018

Nombre de lignes cotées

Nombre de lignes non cotées

Nombre de fonds

Portefeuille réévalué pour compte propre (en millions d’euros]
Capitaux gérés pour comptes de tiers (en millions d’euros]

27 30
308 305
24 24
2873 2529
98 167

Source : suivi des risques.
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5.14 RISQUE OPERATIONNEL

Dans le cadre de la réglementation prudentielle Bale Il, le groupe CIC a
mis en place un dispositif complet de gestion des risques opérationnels
sous la responsabilité des organes dirigeants, avec un référentiel de
risques unique et des méthodes d’évaluation quantitatives communes.

Il dispose d’une fonction globale de gestion des risques opérationnels
clairement identifiée et répartie en pratique entre la fonction nationale
et les fonctions régionales. Elle porte sur les risques opérationnels, les
Plans d'Urgence et de Poursuite de I'Activité (PUPA) et les assurances
couvrant ces risques.

Le systeme de mesure et de surveillance du risque opérationnel
s'appuie sur un socle commun a l'ensemble du groupe, sur une
démarche d'identification et une démarche de modélisation des risques
aboutissant au calcul de I'exigence finale de fonds propres affectés a
ces risques.

5.14.1 Principaux objectifs

La mise en place de la politique de gestion des risques opérationnels
poursuit les objectifs suivants :

m contribuer au pilotage du groupe par la maitrise des risques et de
leurs codts ;

m du point de vue humain: protéger les personnes, développer la
responsabilité, I'autonomie et les controles, capitaliser sur les
compétences du groupe ;

b.14.2 Dispositif de mesure et de maitrise

Le systeme de mesure et de surveillance du risque opérationnel est
basé sur un socle commun a I'ensemble du groupe CIC, sur une
démarche d'identification et une démarche de modélisation des risques
aboutissant au calcul de I'exigence finale de fonds propres affectés a
ce risque.

Dispositif de mesure et de maitrise

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la méthode avancée du risque
opérationnel (AMA] pour I'évaluation des exigences de fonds propres au
titre des risques opérationnels, un département dédié de la direction
des risques est en charge du risque opérationnel.

Le dispositif de mesure et de maitrise des risques opérationnels
s'appuie sur des cartographies des risques réalisées par ligne de
métier, objet et type de risque, en étroite relation avec les directions
fonctionnelles et les dispositifs de gestion quotidiens des risques. Les
cartographies instituent notamment un cadre normé pour I'analyse de
la sinistralité et conduisent a des modélisations a dire d'experts
confrontées a des évaluations probabilistes a base de scénarios.

Pour ses modélisations, le groupe s’appuie notamment sur la base
nationale des sinistres internes. Cette base est alimentée selon les
regles définies dans la procédure nationale de collecte. Au-dela du seuil
uniforme de 1000 euros, chaque sinistre doit étre saisi. Des
rapprochements entre la base des sinistres et les informations
comptables sont opérés.

Par ailleurs, le groupe Crédit Mutuel est abonné & une base de données
externe dont I'analyse contribue a I'enrichissement des cartographies
et plus généralement au systeme de mesure du risque opérationnel.

Le groupe CIC est autorisé a utiliser son approche de mesure avancée
pour le calcul des exigences de fonds propres réglementaires au titre
du risque opérationnel, a I'exception de la déduction des pertes
attendues de ses exigences en fonds propres depuis le 1* janvier 2010,
sur le périmetre consolidé en dehors des filiales étrangéres, du groupe
Cofidis et de Crédit Mutuel Factoring.

L’homologation a été étendue a Crédit Mutuel Factoring a compter du
1% janvier 2012, a la Banque de Luxembourg a compter du 30 septembre
2013.

m du point de vue économique : préserver les marges en gérant au plus
pres les risques sur toutes les activités et adapter les programmes
d’assurances aux risques identifiés ;

m du point de vue réglementaire: répondre efficacement a la
réglementation Bale Il et aux demandes des autorités de controle,
s'appuyer sur le contréle interne (arrété du 3 novembre 2014,
optimiser les PUPA des activités essentielles, adapter la
communication financiere (Pilier 3 de Bale IIl].

Périmetre d’homologation en méthode AMA

Le groupe CIC est autorisé a utiliser son approche de mesure avancée
(modeles internes) pour le calcul des exigences de fonds propres
réglementaires au titre du risque opérationnel (96 % du périmétre au
31 décembre 2019).

Cette autorisation a pris effet au 1° janvier 2010 pour le périmetre
consolidé et a été étendu aux sociétés suivantes :

m Crédit Mutuel Factoring a compter de I'arrété au 31 mars 2012 ;
m Banque de Luxembourg a compter de I'arrété au 30 septembre 2013.

Répartition des exigences de fonds propres
par approche au 31.12.2019

3% 1%
Approche de base (BIA) \ / Approche standard (TSA) /
Approche standard

‘ de remplacement

96 %

Appoche de mesure
avancée (AMA)
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Politique en matiere de couverture et de
réduction des risques opérationnels

Les orientations générales de réduction des risques opérationnels
comprennent :

m les actions de prévention efficaces identifiées lors des cartographies
et mises en ceuvre directement par les opérationnels ou le controle
permanent ;

5.14.3 Reporting et pilotage général

m les actions de protection prioritairement tournées vers les plans
d'urgence et de poursuite d’activité (PUPA) métiers, logistique et
informatique pour les activités essentielles afin de limiter la gravité
d'un sinistre en cas de crise.

Un dispositif de gestion de crise cohérent dans le groupe, en lien avec
celui de la place pour I'interbancaire, couvre la communication de crise
et les trois phases des plans de continuité des PUPA : plans de secours,
de continuité, de retour a la normale.

L'application de la politique de gestion de risque opérationnel et le profil de risque sont suivis avec des indicateurs clés, seuils et alertes couvrant
I'évaluation des risques potentiels, I'évolution de la sinistralité, I'efficacité des mesures de réduction et de financement décidées. Ils font I'objet d’'une
information réguliére aux dirigeants effectifs et organes de surveillance et integrent les exigences de I'arrété du 3 novembre 2014.

5.14.4 Documentation et procédure

Le groupe dispose d'un ensemble de procédures en mode pérenne,
validées par les instances dirigeantes et régulierement mises a jour,
comportant :

m la gouvernance : procédures traitant des roles et responsabilités des
instances dirigeantes, de décision et de pilotage, de la fonction
nationale, de la périodicité et des destinataires des reportings, du
périmetre de suivi des entités du groupe, de la méthodologie
d’intégration des filiales ;

m la collecte des sinistres : procédures donnant les regles de collecte
et de controle des pertes internes ;

m le systtme de mesure: procédures concernant notamment les
modélisations a dire d’expert et probabilistes, les régles de collectes
des Key Risk Indicator (KRI), les clés de répartition des exigences de
fonds propres, les déclarations COREP.

Ces procédures font I'objet de contréles réguliers.

5.14.5 Plans d’'Urgence et de Poursuite de I’Activité (PUPA)

lls relevent des actions de protection mises en ceuvre pour limiter la
gravité d'un sinistre, dans le cadre de son programme de gestion des
risques opérationnels.

La « méthodologie d’élaboration d’'un PUPA », document de référence
de Crédit Mutuel, est accessible & toutes les équipes concernées et
appliquée au niveau des banques régionales.

Les PUPA sont identifiés selon deux types :

m les PUPA métiers sont relatifs a une fonction bancaire donnée, reliée
a I'une des lignes de métiers de Bale Il ;

m les PUPA transversaux concernent des métiers dont I'objet est de
donner aux autres métiers les moyens de fonctionner (PUPA
logistique, RH, informatique).

b.14.6 Organisation de la gestion de crise

Le dispositif au niveau du groupe et des banques régionales couvre la
communication et I'organisation la plus efficace pour traiter ses trois
phases : plans de secours, de continuité, de retour a la normale.

Il s’appuie sur :

m le comité de crise, présidé en région par le directeur général de la
banque et au niveau national par le Directeur Général du Groupe, qui
prend les décisions de fond, priorise les actions et assure la
communication interne et externe ;
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lls s'articulent autour de trois phases :

m le plan de secours est immédiat et constitué des actions visant a
traiter les urgences et a mettre en place la solution de traitement
dégradée ;

m le plan de continuité correspond a la reprise de l'activité en
environnement dégradé ;

m le plan de retour & la normale dont la préparation commence peu
apres le démarrage du plan de continuité et dont la durée de mise en
ceuvre dépend de I'ampleur des dégats.

m les cellules de crise des banques régionales qui centralisent les
informations, mettent en ceuvre les décisions et suit leur réalisation ;

m les points de crise par métier qui coordonne sur le terrain les
opérations en relation avec les cellules de crise et notamment
I'activation des PUPA jusqu’au retour & la normale.
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5.14.7 Utilisation des techniques d’assurance

L'Autorité de contrdle prudentiel et de résolution a autorisé le groupe
CIC a prendre I'impact des assurances en tant que facteur d’atténuation
dans le calcul de I'exigence de fonds propres AMA au titre du risque
opérationnel avec application effective pour I'arrété au 30 juin 2012.

Les principes appliqués au financement des risques opérationnels dans
le groupe sont fonction de la fréquence et de la gravité de chaque
risque potentiel. lls consistent a:

m financer en rétention sur le compte d'exploitation les risques de
fréquence (Expected Loss) sans gravité ;

m assurer les risques graves vig des assureurs et réassureurs
externes ;

m développer 'auto assurance en dega des franchises des assureurs ;

b.14.8 Inventaire des sinistres

m affecter des réserves de fonds propres prudentiels ou des provisions
financées par actifs mobilisables pour les risques de gravité non
assurables.

Les programmes d’assurance du groupe CIC respectent les dispositions
visées a l'article 323 du reglement (UE) N°575/2013 du Parlement
Européen et du Conseil du 26 juin 2013 concernant la déduction des
assurances en méthode AMA.

Les couvertures d'assurances retenues dans le processus de déduction
couvrent les dommages aux biens mobiliers et immobiliers
[multirisque), la fraude (globale de banque), la responsabilité civile
professionnelle, les cyber risques (police cyber).

Le total des sinistres de groupe CIC atteint 47,8 millions d’euros en 2019, dont 38 millions d’euros de pertes, 40 millions d’euros de dotations aux
provisions et 30 millions d'euros de reprises de provisions sur des sinistres passés. Il s'est réparti comme suit :

Sinistralité 2019 par BL (ligne de métier)

1%
BL6-Traitements des titres
o,
3% \ 2%
BL4-Banque commerciale ‘ BL2-Opérations de marché
13%
BL3-Banque
de détail
78 %

BL5-Paiement et reglement

5.15 AUTRES RISQUES

5.15.1 Risques juridiques

Sinistralité 2019 par EL (événement de risque)
6% 6%
EL3-Pratiques

en matiere d'emploi
et de sécurité du travail

EL1-Fraude interne

26 %

5% “ EL2-Fraude externe

EL5-Dommages

occasionnés

aux actifs

corporels o

19%

EL7-Exécution,

39%

livraison et gestion
des processus

0%
ELé-Interruption de I'activité
et dysfonctionnement des systemes

EL4-Politique envers
les clients, produits
et pratiques commerciales

Intégrés dans les risques opérationnels, ils concernent, entre autres, I'exposition a des amendes, pénalités et dommages pour faute imputable a

I'entreprise au titre de ses opérations.

5.15.2 Risques industriels et environnementaux

Intégrés dans les risques opérationnels ils sont analysés sous I'angle de
la défaillance des systémes et de la survenance d’événements naturels
majeurs (crue centennale, déluge, tremblement de terre, pollution...), de
leur impact sur l'entreprise et des moyens de prévention et de
protection a mettre en place, notamment la gestion de crise et les plans
d'urgence et de poursuite de I'activité [PUPA).

Concernant la gestion des risques sociaux et environnementaux, la
démarche entreprise fait I'objet d'un descriptif dans le volet sociétal de
la partie RSE.
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5.16 INFORMATIONS SUR LES ACTIFS GREVES

ET NON GREVES

Depuis le 31 décembre 2014 et en application de I'article 100 du CRR, le
groupe CIC déclare aux autorités compétentes la quantité d’actifs non
grevés a sa disposition et leurs principales caractéristiques. Ces actifs
peuvent servir de sdreté pour obtenir d'autres financements sur les
marchés secondaires ou par la banque centrale, et constituent dés lors
des sources de liquidité supplémentaires.

Un actif est considéré comme «grevé » s'il sert de garantie, ou
peut-étre utilisé contractuellement, dans le but de sécuriser,
collatéraliser ou rehausser une transaction de laquelle il ne peut pas
étre séparé. Par opposition, est «non grevé », un actif exempt de
toutes limitations d’ordre juridique, réglementaire, contractuel ou autre,
de la possibilité de liquidation, de vente, de transmission, ou de cession.

A titre d’exemple, entrent dans la définition des actifs grevés, les types
de contrats suivants :

m transactions financieres sécurisées, incluant les contrats de mise en
pension, préts de titres et autres formes de préts ;

m accords de collatéralisation ;
m garanties financieres collatéralisées ;

m collatéraux placés dans des systemes de clearing, chambres de
compensation ou d’autres établissements comme condition d’acces
au service. Cela inclut les marges initiales et les fonds contre le
risque d'insolvabilité ;

TABLEAU 55 : ACTIFS GREVES ET NON GREVES [MODELE A)

m facilités données aux banques centrales. Les actifs déja positionnés
ne doivent pas étre considérés comme greveés, sauf si la banque
centrale n'autorise pas le retrait de ces actifs sans accord préalable ;

m actifs sous-jacents des entités de titrisation quand ces actifs n'ont
pas été décomptabilisés par I'entité. Les actifs sous-jacents aux
titres conservés ne sont pas considérés comme greves, sauf si ces
titres sont utilisés pour nantir ou garantir de quelque maniere une
transaction ;

m paniers de sdretés constitués pour I'émission d'obligations
sécurisées. Ces actifs entrent dans les actifs grevés sauf dans
certaines situations ou I'entité détient ces obligations sécurisées
(obligations émises sur soi-méme].

Les actifs placés dans des mécanismes de financement, non utilisés, et
qui peuvent étre facilement retirés, ne sont pas considérés comme
greves.

Au 31 décembre 2019, le niveau et les caractéristiqgues des actifs
grevés et non grevés pour le groupe CIC se déclinent comme suit :

Valeur Juste Valeur Juste

comptable dont valeur dont  comptable dont  valeur des dont
31/12/2019 des actifs HQLA et des actifs HQLA et des actifs HQLA et actifs non HQLA et
(en millions d’euros] grevés EHQLA greveés EHQLA nongrevés EHQLA grevés EHQLA
010 - Actifs de I'établissement 42 681 6305 268 682 7759
030 - Instruments de capitaux propres 0 0 0 0 3811 64 3 8l1 b4
040 - Titres de créances 11182 6193 11182 6193 15 610 7737 15 487 7724
050 - Dont obligations sécurisées 305 305 305 305 149 126 149 149
060 - Dont titres adossés a des actifs 2066 1807 2066 1807 15681 615 1630 628
070 - Dont émis par des administrations publiques 3053 2893 3053 2893 5303 4 386 5 b4b 4 410
080 - Dont émis par des entreprises financieres 6 065 2198 6 065 2198 2 426 1537 2 345 1512
090 - Dont émis par des entreprises non
financieres 1901 1187 1901 1187 6 343 206 6 33b 206
120 - Autres actifs 31500 114 249 844 0

* L'ensemble des données présentées sont calculées selon les valeurs médianes des données fin de trimestres de I'année écoulée.
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Rémunération
TABLEAU 56 : SURETES RECUES (MODELE B)
Juste valeur de la
Juste valeur de la garantie regue ou des
garantie regue titres de créances
grevée ou des titres dont propres émis dont
31/12/2019 de créances propres HQLA disponibles pour étre HQLA
(en millions d’euros] émis grevés et EHQLA grevés et EHQLA
130 - Saretés regues 14 631 10 677 6435 2744
140 - Préts a vue 0 0 0 0
150 - Instruments de capitaux propres 1471 1004 4Lbb 265
160 - Titres de créances 13524 9999 4877 2543
170 - Dont obligations sécurisées 166 166 114 114
180 - Dont titres adossés a des actifs 895 834 2 439 1884
190 - Dont émis par des administrations publiques 8 375 8137 440 371
200 - Dont émis par des entreprises financiéres 3858 1036 3295 2010
210 - Dont émis par des entreprises non financieres 1040 720 1012 159
220 - Préts et avances autres que les préts a vue 0 0 0 0
230 - Autres siretés recues 0 0 1196 0
240 - Propres titres de créance émis autres que propres obligations garanties ou
titres adossés a des actifs 0 0 0 0
241 - Propres obligations garanties et titres adossés a des actifs émis et non
encore donnés en nantissement 0 0
250 - TOTAL ACTIFS, SURETES REGUES ET PROPRES TITRES DE CREANCE EMIS 57 368 17101

* L'ensemble des données présentées sont calculées selon les valeurs médianes des données fin de trimestres de I'année écoulée.

TABLEAU 57 : VALEUR COMPTABLE DES ACTIFS GREVES/COLLATERAUX REGUS ET LES PASSIFS ADOSSES (MODELE C)

Passifs correspondants,  Actifs, garanties recues et titres de créance propres

31/12/2019 passifs éventuels ou émis autres que des obligations garanties et des
(en millions d’euros] titres prétés titres adossés a des actifs grevés
010 - Valeur comptable des passifs financiers sélectionnés 26 983 28 046

* L'ensemble des données présentées sont calculées selon les valeurs médianes des données fin de trimestres de I'année écoulée.

5.17 REMUNERATION

Les informations sur les politiques de rémunération saines sont décrites dans le chapitre 4 « Gouvernement d’entreprise ».
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ANNEXES

Annexe 1 - Informations détaillées sur les fonds propres

Montant soumis
a traitement préréglement
(UE) n° 575/2013

Montant a ou montant résiduel en
31/12/2019 la date de vertu du reglement (UE)
(en millions d’euros] publication n°575/2013
FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) : INSTRUMENTS ET RESERVES
1 - Instruments de fonds propres et comptes des primes d’émissions y afférents 1696 -

dont : Parts sociales 608
dont : Prime d’émission 1088

2 - Bénéfices non distribués 12 645 -
3 - Autres éléments du résultat global accumulés (et autres réserves) -182 -
3a - Fonds pour risques bancaires généraux - -
4 - Montant des éléments éligibles visés a I'art. 484, paragraphe 3 et comptes de primes d’émissions y afférents
qui seront progressivement exclus du CET1 - -
5 - Intéréts minoritaires éligibles au CET1 2 -
ba - Bénéfices intermédiaires, nets de toute charge et de toute distribution de dividendes prévisible, ayant fait
I'objet d’un contréle indépendant - -
6 - Fonds propres de base de catégorie 1 (CET1) avant ajustements réglementaires 14161 -
- FONDS PROPRES DE BASE DE CATEGORIE 1 (CET1) : AJUSTEMENTS REGLEMENTAIRES - -
7 - Corrections de valeurs supplémentaires (montant négatif) - 47 -
8 - Immobilisations incorporelles (nets des passifs d'impdts associés) (montant négatif) - 286 -
9 - Ensemble vide dans I'UE - -
10 - Actifs d'imp6t différés dépendant de bénéfices futurs a I'exclusion de ceux résultant de différences
temporelles, nets des passifs d'impot associés (nets des passifs d'imp6ts associés lorsque les conditions prévues
al'art. 38 paragraphe 3 sont réunies) (montant négatif) - -
11 - Réserves en juste valeur relatives aux pertes et aux gains générés par la couverture des flux de trésorerie -0 -
12 - Montants négatifs résultant du calcul des pertes anticipées -178 -
13 - Toute augmentation de valeur des capitaux propres résultant des actifs titrisés (montant négatif) - -
14 - Pertes ou gains sur passifs évalués a la juste valeur et qui sont liés a I'évolution de la qualité de crédit de
I'établissement -1 -
15 - Actifs de fonds de pension 4 prestation définie (montant négatif) - -
16 - Détentions directes ou indirectes, par un établissement, de ses propres instruments CET1 (montant négatif) - -
17 - Détentions directes ou indirectes ou synthétiques d’instruments de CET1 d’entités du secteur financier lorsqu'il
existe une détention croisée avec I'établissement visant a accroitre artificiellement les fonds propres de
I'établissement [montant négatif] - -
18 - Détentions directes ou indirectes ou synthétiques d'instruments de CET1 d’entités du secteur financier dans
lesquelles I'établissement ne détient pas d'investissement important (montant au-dessus du seuil de 10 %, net des
positions courtes éligibles) (montant négatif) - -
19 - Détentions directes ou indirectes ou synthétiques d'instruments de CET1 d’entités du secteur financier dans
lesquelles I'établissement détient un investissement important (montant au-dessus du seuil de 10 %, net des
positions courtes éligibles) (montant négatif) - -
20 - Ensemble vide dans I'UE - -
20a - Montant des expositions aux éléments suivants qui regoivent une pondération de 1250 %, lorsque
I'établissement a opté pour la déduction -13 -
20b - dont : participations qualifiées hors du secteur financier (montant négatif) - -
20c - dont : positions de titrisation (montant négatif) -13 -

20d - dont : positions de négociation non dénouées (montant négatif)

21 - Actifs d'impot différés résultant de différences temporelles (montant au-dessus du seuil de 10 %, net des
passifs d'impdt associés lorsque les conditions prévues a I'art. 38, paragraphe3, sont réunies] (montant négatif]

22 - Montant au-dessus du seuil de 15 % (montant négatif)
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publication

Annexes

Montant soumis

a traitement préréglement
(UE) n° 575/2013

ou montant résiduel en
vertu du reglement (UE)
n°575/2013

23 - dont : détentions directes et indirectes, par I'établissement, d'instruments CET1 d’entités du secteur financier
dans lesquelles il détient un investissement important

24 - Ensemble vide dans I'UE

25 - dont : actifs d'imp6t différés résultant de différences temporelles

25a - Résultats négatifs de I'exercice en cours (montant négatif)

25b - Charges d'impdt prévisibles relatives a des éléments CET1 (montant négatif)

26 - Ajustements réglementaires appliqués aux fonds propres de base de catégorie 1 eu égard aux montants
soumis a un traitement pré-CRR

26a - Ajustements réglementaires relatifs aux gains et pertes non réalisées en application des articles 467 et 468
dont : filtre pour perte non réalisée sur instruments de capitaux propres
dont : filtre pour perte non réalisée sur instruments de créances
dont : filtre pour gain non réalisé sur instruments de capitaux propres
dont : filtre pour gain non réalisé sur instruments de créances

26b - Montant a déduire ou a ajouter aux fonds propres de base de catégorie 1 en ce qui concerne les filtres et
déductions additionnels prévus par les dispositions pré-CRR

27 - Déductions AT1 éligibles dépassant les fonds propres AT1 de I'établissement (montant négatif]
28 - Total des ajustements réglementaires aux fonds propres de base de catégorie 1 (CET1)
29 - Fonds propres de base de catégorie 1 (CET1)

-525
13 636

- FONDS PROPRES ADDITIONNELS DE CATEGORIE 1 (AT1) : INSTRUMENTS

30 - Instruments de fonds propres et comptes des primes d’émissions y afférents
31 - dont : classés en tant que capitaux propres en vertu du référentiel comptable applicable
32 - dont : classés en tant que passifs en vertu du référentiel comptable applicable

33 - Montant des éléments éligibles visé a I'art. 484, paragraphe 4, et comptes des primes d’émission y afférents
qui seront progressivement exclus de I'AT1

34 - Fonds propres de catégorie 1 éligibles inclus dans les fonds propres consolidés AT1 [y compris intéréts
minoritaires non inclus dans la ligne 5) émis par des filiales et détenus par des tiers

35 - dont : instruments émis par des filiales qui seront progressivement exclus
36 - Fonds propres additionnels de catégorie 1 (AT1) avant ajustements réglementaires

- FONDS PROPRES ADDITIONNELS DE CATEGORIE 1 (AT1) : AJUSTEMENTS REGLEMENTAIRES

37 - Détentions directes et indirectes, par un établissement, de ses propres instruments AT1 (montant négatif)

38 - Détentions directes ou indirectes ou synthétiques d’instruments AT1 d’entités du secteur financier lorsqu'il
existe une détention croisée avec I'établissement visant a accroitre artificiellement les fonds propres de
I'établissement (montant négatif]

39 - Détentions directes ou indirectes ou synthétiques d'instruments AT1 d’entités du secteur financier dans
lesquelles I'établissement ne détient pas d'investissement important (montant au-dessus du seuil de 10 %, net des
positions courtes éligibles) (montant négatif)

40 - Détentions directes ou indirectes ou synthétiques d’instruments AT1 d’entités du secteur financier dans
lesquelles I'établissement détient un investissement important (montant au-dessus du seuil de 10 %, net des
positions courtes éligibles) (montant négatif)

41 - Ajustements réglementaires appliqués aux fonds propres additionnels de catégorie 1 eu égard aux montants
faisant I'objet d'un traitement pré-CRR et de traitements transitoires et qui seront progressivement exclus
conformément aux dispositions du réglement (UE] n° 575/2013 [montants résiduels CRR)

41a - Montants résiduels déduits des fonds propres additionnels de catégorie 1 eu égard a la déduction des fonds
propres de base de catégorie 1 au cours de la période de transition conformément a I'art. 472 du réglement (UE)
n° 575/2013

41b - Montants résiduels déduits des fonds propres additionnels de catégorie 1 eu égard a la déduction des fonds
propres de catégorie 2 au cours de la période de transition conformément a I'art. 475 du réglement (UE)
n°®575/2013

41c - Montant a déduire ou a ajouter aux fonds propres additionnels de catégorie 1 en ce qui concerne les filtres et
déductions additionnels prévus par les dispositions pré-CRR

42 - Déductions de T2 ¢éligibles dépassant les fonds propres T2 de I'établissement (montant négatif)
43 - Total des ajustements réglementaires aux fonds propres additionnels de catégorie 1 (AT1)
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Montant soumis
a traitement préréglement

(UE) n° 575/2013

Montant a ou montant résiduel en

31/12/2019 la date de vertu du réglement (UE)
(en millions d’euros] publication n° 575/2013
44 - Fonds propres additionnels de catégorie 1 (AT1) 0 -
45 - Fonds propres de catégorie 1 (T1 = CET1 + AT1) 13 636 -
- FONDS PROPRES DE CATEGORIE 2 (T2) : INSTRUMENTS ET PROVISIONS - -
46 - Instruments de fonds propres et comptes des primes d’émissions y afférents 2230 -

47 - Montant des éléments éligibles visé a I'art. 484, paragraphe b, et comptes des primes d’émission y afférents
qui seront progressivement exclus du T2 - -

48 - Instruments de fonds propres éligibles inclus dans les fonds propres consolidés T2 (y compris intéréts
minoritaires et instruments AT1 non inclus dans la ligne 5) émis par des filiales et détenus par des tiers 30 -

49 - dont : instruments émis par des filiales qui seront progressivement exclus - -
50 - Ajustements pour risque de crédit 24 -
51 - Fonds propres de catégorie 2 (T2) avant ajustements réglementaires 2284 -
- FONDS PROPRES DE CATEGORIE 2 (T2) : INSTRUMENTS ET PROVISIONS o ©

52 - Détentions directes ou indirectes, par un établissement, de ses propres instruments et emprunts
subordonnés T2 (montant négatif] - .

53 - Détentions directes ou indirectes d'instruments et d’'emprunts subordonnés T2 d’entités du secteur financier
lorsqu'il existe une détention croisée avec I'établissement visant a accroitre artificiellement les fonds propres de
I'établissement (montant négatif) - -

54 - Détentions directes ou indirectes d'instruments et d’'emprunts subordonnés T2 d’entités du secteur financier
dans lesquelles I'établissement ne détient pas d’investissement important (montant au-dessus du seuil de 10 %,
net des positions courtes éligibles] (montant négatif) - -

54a - dont nouvelles détentions non soumises aux dispositions transitoires - -
54b - dont détentions existant avant le 1 janvier 2013 soumises aux dispositions transitoires - -

55 - Détentions directes d'instruments et d’'emprunts subordonnés T2 d’entités du secteur financier dans
lesquelles I'établissement détient un investissement important (net des positions courtes éligibles) (montant
négatif) - .

56 - Ajustements réglementaires appliqués aux fonds propres de catégorie 2 eu égard aux montants faisant I'objet
d’'un traitement pré-CRR et de traitements transitoires et qui seront progressivement exclus conformément aux
dispositions du réglement (UE) n° 575/2013 (montants résiduels CRR) - -

5éa - Montants résiduels déduits des fonds propres de catégorie 2 eu égard a la déduction des fonds propres de
base de catégorie 1 au cours de la période de transition conformément a I'art. 472 du réglement (UE) n° 575/2013 - -

56b - Montants résiduels déduits des fonds propres de catégorie 2 eu égard a la déduction des fonds propres
additionnels de catégorie 1 au cours de la période de transition conformément a I'art. 475 du réglement (UE)
n° 575/2013 - -

5éc - Montant & déduire ou a ajouter aux fonds propres de catégorie 2 en ce qui concerne les filtres et déductions
additionnels prévus par les dispositions pré-CRR - -

Ajout - dont : subventions recues par les sociétés de crédit-bail

Ajout - dont : plus-values latentes sur instruments de capitaux propres reportées en fonds propres
complémentaires

Ajout - dont : retraitement sur détention d’instrument de fonds propres
57 - Total des ajustements réglementaires aux fonds propres de catégorie 2 (T2) - -
58 - Fonds propres de catégorie 2 (T2) 2284 -
59 - Total des fonds propres (TC = T1 + T2) 15921 -

59a - Actifs pondérés eu égard aux montants faisant I'objet d’un traitement pré-CRR et de traitements transitoires
et qui seront progressivement exclus conformément aux dispositions du réglement (UE) n° 575/2013 - -

dont éléments non déduits du CETI (réglement (UE] n° 575,/2013, montants résiduels] (éléments a détailler ligne
par ligne, par exemple actifs d’impét différés dépendant de bénéfices futurs nets de passifs d'impot associés,
détention indirecte de propre CETL...]

dont éléments non déduits de I'ATI [réglement (UE] n° 575,/2013, montants résiduels] [éléments a détailler ligne
par ligne, par exemple détentions croisées d'instruments de fonds propres d’AT1, détentions directes
d'investissements non significatifs dans le capital d’autres entités du secteur financier...]
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Montant soumis
a traitement préréglement

(UE) n° 575/2013

Montant a ou montant résiduel en

31/12/2019 la date de vertu du réglement (UE)
(en millions d’euros] publication n°575/2013

DONT ELEMENTS NON DEDUITS DU T2 (REGLEMENT (UE) N° 575/2013, MONTANTS RESIDUELS) (ELEMENTS

A DETAILLER LIGNE PAR LIGNE, PAR EXEMPLE DETENTIONS INDIRECTES DE PROPRES INSTRUMENTS T2,

DETENTIONS INDIRECTES D’INVESTISSEMENTS NON SIGNIFICATIFS DANS LE CAPITAL D’AUTRES ENTITES

DU SECTEUR FINANCIER...) o o

60 - Total actifs pondérés 105 951 -
- RATIOS DE FONDS PROPRES ET COUSSINS

61 - Fonds propres de base de catégorie 1 (en pourcentage du montant total d’exposition au risque) 12,87 % -
62 - Fonds propres de catégorie 1 [en pourcentage du montant total d’exposition au risque) 12,87 % -
63 - Total des fonds propres (en pourcentage du montant total d’exposition au risque) 15,03 % -

64 - Exigence de coussin spécifique a I'établissement (exigence de CET1 conformément a I'art. 92,
paragraphe 1, point a), plus exigences de coussin de conservation des fonds propres et contracyclique, plus
coussin pour le risque systémique, plus coussin pour établissement d’importance systémique, exprimée en

pourcentage du montant d’exposition au risque 2,72 % -
65 - dont : exigence de coussin de conservation des fonds propres 2,50 % -
66 - dont : exigence de coussin contracyclique 0,22 % -
67 - dont : exigence de coussin pour le risque systémique 0,00 % -

67a - dont : coussin pour établissement d’importance systémique mondiale (EISm) ou pour autre établissement
d’importance systémique (autre EIS) 0,00 % -

68 - Fonds propres de base de catégorie 1 disponibles pour satisfaire aux exigences de coussins
[en pourcentage du montant d’exposition au risque) 8,37 % -

- MONTANTS INFERIEURS AUX SEUILS POUR DEDUCTION (AVANT PONDERATION) o =

72 - Détentions directes et indirectes de fonds propres d'entités du secteur financier dans lesquelles
I'établissement ne détient pas d'investissement important (montant au-dessous du seuil de 10 %, net des positions
courtes éligibles) 2563 -

73 - Détentions directes et indirectes de fonds propres d’entités du secteur financier dans lesquelles
I'établissement détient un investissement important (montant au-dessous du seuil de 10 %, net des positions

courtes éligibles) 168 -
75 - Actifs d'impdt différé résultant de différences temporelles (montant au-dessous du seuil de 10 %, net des

passifs d'impdt associés lorsque les conditions de I'art. 38 paragraphe 3, sont réunies) 87 -
- PLAFONDS APPLICABLES LORS DE L'INCLUSION DE PROVISIONS DANS LES FONDS PROPRES

DE CATEGORIE 2 - -

76 - Ajustements pour risque de crédit inclus dans le T2 eu égard aux expositions qui relevent de I'approche
standard (avant application du plafond) - -

77 - Plafond pour 'inclusion des ajustements pour risque de crédit dans le T2 selon I'approche standard - -

78 - Ajustements pour risque de crédit inclus dans le T2 eu égard aux expositions qui relevent de I'approche fondée
sur les notations internes (avant application du plafond) -112 -

79 - Plafond pour I'inclusion des ajustements pour risque de crédit dans le T2 selon I'approche fondée sur les
notations internes 372

- INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES SOUMIS A EXCLUSION PROGRESSIVE (APPLICABLE
ENTRE LE 1 JANVIER 2014 ET LE 1™ JANVIER 2022 UNIQUEMENT) o

80 - Plafond actuel applicable aux instruments de CET1 soumis & exclusion progressive -
81 - Montant exclu du CET1 en raison du plafond (dépassement du plafond aprés remboursement et échéances) -
82 - Plafond actuel applicable aux instruments AT1 soumis a exclusion progressive -
83 - Montant exclu de I'AT1 en raison du plafond (dépassement du plafond apres remboursement et échéances) -
84 - Plafond actuel applicable aux instruments T2 soumis a exclusion progressive -
85 - Montant exclu du T2 en raison du plafond [dépassement du plafond aprés remboursement et échéances) -
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Annexe 2 - Informations qualitatives sur les instruments de fonds propres

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1 Emetteur Crédit Industriel et Commercial Lyonnaise de Banque

2 Identifiant unigue (par exemple CUSIP, ISIN ou FR0O000047805 FRO000047789
Bloomberg pour placement privé)

3 Droit régissant I'instrument Francais Francais

TRAITEMENT REGLEMENTAIRE

4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2

5  Reégles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2

6 Eligible au niveau individuel (sous-] Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-) consolidé

7  Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres participatifs - art. 62 et suivants du CRR = Titres participatifs - art. 62 et suivants du CRR
ressort territorial)

8  Montant comptabilisé en fonds propres 137,20 millions d’euros 15,43 millions d'euros
réglementaires (monnaie en millions,  la derniére
date de cléture)

9 Valeur nominale de l'instrument 137,20 millions d’euros 15,43 millions d’euros

9a  Prix d’émission 137,20 millions d’euros 15,43 millions d'euros

9b  Prix de rachat 178,37 millions d’euros si exercice de I'option 20,06 millions d’euros si exercice de I'option

de rachat le 28/05/1997 puis revalorisation de rachat le 01/06/1997 puis revalorisation
annuelle de 1,6 % aprés le 28/05/1997 annuelle de 1,6 % aprés le 01/06/1997

10 Classification comptable Passif - colt amorti Passif - colt amorti

11  Date d'émission initiale 28/05/1985 01/06/1985

12 Perpétuelle ou a durée déterminée Perpétuelle Perpétuelle

13 Echéance initiale Sans échéance Sans échéance

14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui Oui
préalable de I'autorité de surveillance

15 Date facultative d'exercice de I'option de rachat, = Option de rachat partiel ou total a la main m Option de rachat partiel ou total a la main
date d'exercice des options de rachat de I'émetteur : 28/05/1997 2130 % de I'émetteur : 01/06/1997 4130 %
conditionnelles et prix de rachat du nominal du nominal

16 Dates ultérieures d'exercice de I'option de rachat, A chaque date de paiement d'intéréts A chaque date de paiement d'intéréts

s'ily alieu

posteérieure au 28/05/1997

postérieure au 01/06/1997
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Emetteur

Creédit Industriel et Commercial

ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

Lyonnaise de Banque

COUPONS/DIVIDENDES

17  Dividende/coupon fixe ou flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé

19 Existence d’'un mécanisme de suspension des
versements de dividendes (dividend stopper)

20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou
obligatoire (en termes de calendrier]

20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou
obligatoire (en termes de montant)

21 Existence d’'un mécanisme de hausse de la
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat

22 Cumulatif ou non cumulatif
23 Convertible ou non-convertible

24 Siconvertible, déclencheur de la conversion
(trigger)

25 Siconvertible, entierement ou partiellement
26  Siconvertible, taux de conversion

27 Siconvertible, caractere obligatoire ou facultatif
de la conversion

28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu
la conversion

29 Siconvertible, émetteur de l'instrument vers
lequel a lieu la conversion

30 Caractéristiques en matiére de réduction
du capital

31 Siréduction, déclencheur de la réduction
32 Siréduction, totale ou partielle
33 Siréduction, permanente ou provisoire

34 Siréduction provisoire du capital, description
du mécanisme de réaugmentation du capital

35 Rang de l'instrument en cas de liquidation
(indiguer le type d'instrument de rang
immédiatement supérieur)

36 Existence de caractéristiques non conformes

37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques
non conformes

Flottant

40 % X TAM + 43 % x TAM x (Résultat

année N-1/Résultat année 1984) avec comme
limites : - minimum 85 % (TAM+TMO0)/2 -
maximum 130 % (TAM+TMO0)/2

Non
Obligatoire
Obligatoire
Non
N/A

Non
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

Non

N/A
N/A
N/A
N/A

Instrument subordonné au désintéressement
de tous les créanciers chirographaires

Non
N/A

Flottant

35 % x TMO + 35 % x TMO x (Résultat

année N-1/Résultat année 1984) avec comme
limites : - minimum 85 % du TMO - maximum
130 % TMO

Non
Obligatoire
Obligatoire
Non
N/A

Non
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

Non

N/A
N/A
N/A
N/A

Instrument subordonné au désintéressement
de tous les créanciers chirographaires

Non
N/A
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur Crédit Industriel et Commercial Crédit Industriel et Commercial

2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou FRO000584377 FRO000165847
Bloomberg pour placement privé)

3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais

TRAITEMENT REGLEMENTAIRE

4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2

5  Regles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2

6  Eligible au niveau individuel (sous-) Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-) consolidé

7  Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres subordonnés a durée indéterminée - m Titres subordonnés a intérét progressif et
ressort territorial) art. 62 et suivants du CRR a durée indéterminée - art. 62 et suivants

du CRR

8  Montant comptabilisé en fonds propres 18,96 millions d’euros 7,25 millions d’euros
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)

9  Valeur nominale de I'instrument 18,96 millions d’euros 7,25 millions d’euros

9a Prix d’émission 18,96 millions d’euros 7,25 millions d’euros

9b  Prix de rachat 19,15 millions d’euros 7,25 millions d’euros

10 Classification comptable Passif - co(t amorti Passif - colt amorti

11  Date d'émission initiale 20/07/1987 26/12/1990

12 Perpétuelle ou a durée déterminée Perpétuelle Perpétuelle

13 Echéance initiale Sans échéance Sans échéance

14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui QOui
préalable de I'autorité de surveillance

15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, = Option de rachat partiel ou total a la main m Option de rachat partiel ou total & la main
date d’exercice des options de rachat de I'émetteur : pendant une période de I'émetteur : le 26/12/1999 au pair
conditionnelles et prix de rachat de 45 jours a compter du 20/07/1994 a 101 %

du nominal + intéréts courus
16 Dates ultérieures d’exercice de I'option de rachat, ~Pendant une période de 45 jours a compter A chaque date de paiement d'intéréts

s'ily alieu

de chaque date de paiement d'intéréts
postérieure au 20/07/1994

postérieure au 26/12/1999
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)
Emetteur Crédit Industriel et Commercial Creédit Industriel et Commercial
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé Moyenne des 12 derniers TME + 0.25 % P1C + 1,75 % pour les intéréts payables chague
année depuis 2006
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non

versements de dividendes (dividend stopper)

20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou
obligatoire (en termes de calendrier)

20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou
obligatoire (en termes de montant)

21  Existence d'un mécanisme de hausse de la
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat

22 Cumulatif ou non cumulatif
23 Convertible ou non-convertible

24 Siconvertible, déclencheur de la conversion
(trigger)

25 Siconvertible, entierement ou partiellement
26 Siconvertible, taux de conversion

27  Siconvertible, caractere obligatoire ou facultatif
de la conversion

28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu
la conversion

29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers
lequel a lieu la conversion

30 Caractéristiques en matiére de réduction
du capital

31  Siréduction, déclencheur de la réduction
32 Siréduction, totale ou partielle
33 Siréduction, permanente ou provisoire

34 Siréduction provisoire du capital, description
du mécanisme de réaugmentation du capital

35 Rang de I'instrument en cas de liquidation
(indiquer le type d'instrument de rang
immédiatement supérieur)

36 Existence de caractéristiqgues non conformes

37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques
non conformes

Discrétion partielle

Obligatoire

Non

Cumulatif

Non
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

Non

N/A
N/A
N/A
N/A

Instrument subordonné au désintéressement
de tous les créanciers chirographaires

Non
N/A

Discrétion partielle

Obligatoire

Non

Cumulatif

Non
N/A

N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

Non

N/A
N/A
N/A
N/A

Instrument subordonné au désintéressement
de tous les créanciers chirographaires

Non
N/A
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur Crédit Industriel et Commercial Crédit Industriel et Commercial
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Accord de prét subordonné entre CIC et la Accord de prét subordonné entre CIC et la
Bloomberg pour placement privé) Banque Fédérative du Crédit Mutuel Banque Fédérative du Crédit Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais
TRAITEMENT REGLEMENTAIRE
4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
5  Regles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
6  Eligible au niveau individuel (sous-) Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-) consolidé
7  Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres subordonnés - art. 62 et suivants m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
ressort territorial) du CRR du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres 414,48 millions d’euros 700,00 millions d’euros
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)
9  Valeur nominale de I'instrument 414,48 millions d’euros 700,00 millions d’euros
9a Prix d’émission 414,48 millions d’euros 700,00 millions d’euros
9b  Prix de rachat 414,48 millions d’euros 700,00 millions d’euros
10 Classification comptable Passif - co(t amorti Passif - cot amorti
11  Date d'émission initiale 24/03/2016 04/11/2016
12 Perpétuelle ou a durée déterminée Durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 24/03/2026 04/11/2026
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui QOui
préalable de I'autorité de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, = Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
date d’exercice des options de rachat en cas d'événements fiscaux (Withholding tax en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
conditionnelles et prix de rachat event, Tax deduction event ou Tax gross-up event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair event) : a tout moment au pair
= Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair au pair
16 Dates ultérieures d'exercice de I'option de rachat, N/A N/A

s'ily alieu
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Emetteur Crédit Industriel et Commercial Crédit Industriel et Commercial
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 2,05 % EURIBOR 3 mois + 1,7 %
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)
21 Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A
23 Convertible ou non-convertible Non Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)
25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A
26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A
27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion
29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion
30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital
35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)
36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur Crédit Industriel et Commercial Crédit Industriel et Commercial

2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Accord de prét subordonné entre CIC et la Accord de prét subordonné entre CIC et la
Bloomberg pour placement privé) Banque Fédérative du Crédit Mutuel Banque Fédérative du Crédit Mutuel

3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais

TRAITEMENT REGLEMENTAIRE

4
5
6

9a
9b
10
11
12
13
14

15

16

Regles transitoires CRR
Regles CRR apres transition

Eligible au niveau individuel (sous-)
consolidé/individuel et (sous-) consolidé

Type d'instrument type (& préciser pour chague
ressort territorial)

Montant comptabilisé en fonds propres
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)

Valeur nominale de l'instrument
Prix d’émission

Prix de rachat

Classification comptable

Date d’émission initiale
Perpétuelle ou a durée déterminée
Echéance initiale

Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord
préalable de I'autorité de surveillance

Date facultative d’exercice de I'option de rachat,
date d’exercice des options de rachat
conditionnelles et prix de rachat

Dates ultérieures d’exercice de I'option de rachat,
s'ily alieu

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
du CRR

91,00 millions d’euros

91,00 millions d’euros
91,00 millions d’euros
91,00 millions d’euros
Passif - colt amorti
31/03/2017

Durée déterminée
31/03/2027

Oui

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair

N/A

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
du CRR

153,00 millions d’euros

153,00 millions d’euros
153,00 millions d’euros
153,00 millions d’euros
Passif - colt amorti
16/11/2017

Durée déterminée
15/11/2027

Oui

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event) : a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : & tout moment
au pair

N/A
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

Emetteur Crédit Industriel et Commercial Crédit Industriel et Commercial
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,97 % EURIBOR 3 mois + 1,02 %
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)
21  Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A
23 Convertible ou non-convertible Non Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)
25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A
26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A
27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion
29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion
30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital
35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)
36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur Crédit Industriel et Commercial CIC Suisse
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN Accord de prét subordonné entre CIC et la Accord de prét subordonné entre CIC Suisse et la
ou Bloomberg pour placement privé) Banque Fédérative du Crédit Mutuel Banque Fédérative du Crédit Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais
TRAITEMENT REGLEMENTAIRE
4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
5  Regles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
6  Eligible au niveau individuel (sous-) Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-) consolidé
7  Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres subordonnés - art. 62 et suivants m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
ressort territorial) du CRR du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres 54,00 millions d'euros 7,00 millions d’euros
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)
9  Valeur nominale de I'instrument 54,00 millions d'euros 7,00 millions d’euros
9a Prix d’émission 54,00 millions d'euros 7,00 millions d’euros
9b  Prix de rachat 54,00 millions d’euros 7,00 millions d’euros
10 Classification comptable Passif - co(t amorti Passif - cot amorti
11  Date d'émission initiale 25/05/2018 01/07/2014
12 Perpétuelle ou a durée déterminée Durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 25/05/2028 21/05/2024
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui QOui
préalable de I'autorité de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, = Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
date d’exercice des options de rachat en cas d'événements fiscaux (Withholding tax en cas d'événements fiscaux (Tax event) :
conditionnelles et prix de rachat event, Tax deduction event ou Tax gross-up a tout moment au pair
event] : a tout moment au pair = Option de rachat pour la totalité de la souche
= Option de rachat pour la totalité de la souche en cas de déqualification des fonds propres
en cas de déqualification des fonds propres de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment au pair
au pair
16 Dates ultérieures d'exercice de I'option de rachat, N/A N/A

s'ily alieu
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

Emetteur Crédit Industriel et Commercial CIC Suisse

COUPONS/DIVIDENDES

17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant

18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,55 % EURIBOR 3 mois + 1,645 %

19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)

20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)

20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)

21 Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat

22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A

23 Convertible ou non-convertible Non Non

24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)

25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A

26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A

27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion

28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion

29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion

30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital

31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A

32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A

33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A

34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital

35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)

36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non

37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur CIC Suisse CIC Suisse

2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Accord de prét subordonné entre CIC Suisse et la  Accord de prét subordonné entre CIC Suisse et la
Bloomberg pour placement privé) Banque Fédérative du Crédit Mutuel Banque Fédérative du Crédit Mutuel

3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais

TRAITEMENT REGLEMENTAIRE

4
5
6

9a
9b
10
11
12
13
14

15

16

Regles transitoires CRR
Regles CRR apres transition

Eligible au niveau individuel (sous-)
consolidé/individuel et (sous-) consolidé

Type d'instrument type (& préciser pour chague
ressort territorial)

Montant comptabilisé en fonds propres
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)

Valeur nominale de l'instrument
Prix d’émission

Prix de rachat

Classification comptable

Date d’émission initiale
Perpétuelle ou a durée déterminée
Echéance initiale

Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord
préalable de I'autorité de surveillance

Date facultative d’exercice de I'option de rachat,
date d’exercice des options de rachat
conditionnelles et prix de rachat

Dates ultérieures d’exercice de I'option de rachat,
s'ily alieu

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
du CRR

15,00 millions d’euros

15,00 millions d’euros
15,00 millions d’euros
15,00 millions d’euros
Passif - colt amorti
11/09/2015

Durée déterminée
11/09/2025

Oui

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas d'événements fiscaux (Tax event) :
3 tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair

N/A

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
du CRR

11,52 millions d’euros

11,52 millions d’euros
11,52 millions d’euros
11,52 millions d’euros
Passif - colt amorti
24/03/2016

Durée déterminée
24/03/2026

Oui

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas d'événements fiscaux (Tax event) :
a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair

N/A
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

Emetteur CIC Suisse CIC Suisse

COUPONS/DIVIDENDES

17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant

18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 2,156 % EURIBOR 3 mais + 2,05 %

19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)

20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)

20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)

21  Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat

22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A

23 Convertible ou non-convertible Non Non

24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)

25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A

26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A

27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion

28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion

29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion

30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital

31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A

32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A

33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A

34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital

35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)

36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non

37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur CIC Suisse CIC Sud Ouest
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Accord de prét subordonné entre CIC Suisse et la  Accord de prét subordonné entre CIC Sud Ouest
Bloomberg pour placement privé) Banque Fédérative du Crédit Mutuel et la Banque Fédérative du Crédit Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais
TRAITEMENT REGLEMENTAIRE
4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
5  Regles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
6  Eligible au niveau individuel (sous-) Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-) consolidé
7  Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres subordonnés - art. 62 et suivants m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
ressort territorial) du CRR du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres 3,00 millions d’euros 37,33 millions d’euros
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)
9  Valeur nominale de I'instrument 3,00 millions d’euros 37,33 millions d’euros
9a Prix d’émission 3,00 millions d’euros 37,33 millions d’euros
9b  Prix de rachat 3,00 millions d’euros 37,33 millions d’euros
10 Classification comptable Passif - co(t amorti Passif - cot amorti
11  Date d’émission initiale 31/03/2017 24/03/2016
12 Perpétuelle ou a durée déterminée Durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 31/03/2027 24/03/2026
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui QOui
préalable de I'autorité de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, = Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
date d’exercice des options de rachat en cas d'événements fiscaux (Tax event] : en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
conditionnelles et prix de rachat a tout moment au pair event, Tax deduction event ou Tax gross-up
m Option de rachat pour la totalité de la souche event] : & tout moment au pair
en cas de déqualification des fonds propres = Option de rachat pour la totalité de la souche
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment en cas de déqualification des fonds propres
au pair de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair
16 Dates ultérieures d'exercice de I'option de rachat, N/A N/A

s'ily alieu
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

Emetteur CIC Suisse CIC Sud Ouest

COUPONS/DIVIDENDES

17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant

18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,97 % EURIBOR 3 mois + 2,05 %

19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)

20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)

20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)

21 Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat

22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A

23 Convertible ou non-convertible Non Non

24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)

25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A

26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A

27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion

28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion

29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion

30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital

31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A

32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A

33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A

34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital

35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)

36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non

37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur CIC Sud Ouest CIC Sud Ouest

2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Accord de prét subordonné entre CIC Sud Ouest  Accord de prét subordonné entre CIC Sud Ouest
Bloomberg pour placement privé) et la Banque Fédérative du Crédit Mutuel et la Banque Fédérative du Crédit Mutuel

3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais

TRAITEMENT REGLEMENTAIRE

4
5
6

9a
9b
10
11
12
13
14

15

16

Regles transitoires CRR
Regles CRR apres transition

Eligible au niveau individuel (sous-)
consolidé/individuel et (sous-) consolidé

Type d'instrument type (& préciser pour chague
ressort territorial)

Montant comptabilisé en fonds propres
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)

Valeur nominale de l'instrument
Prix d’émission

Prix de rachat

Classification comptable

Date d’émission initiale
Perpétuelle ou a durée déterminée
Echéance initiale

Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord
préalable de I'autorité de surveillance

Date facultative d’exercice de I'option de rachat,
date d’exercice des options de rachat
conditionnelles et prix de rachat

Dates ultérieures d’exercice de I'option de rachat,
s'ily alieu

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
du CRR

10,00 millions d'euros

10,00 millions d'euros
10,00 millions d’euros
10,00 millions d’euros
Passif - colt amorti
31/03/2017

Durée déterminée
31/03/2027

Oui

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair

N/A

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
du CRR

18,00 millions d’euros

18,00 millions d’euros
18,00 millions d’euros
18,00 millions d’euros
Passif - colt amorti
16/11/2017

Durée déterminée
15/11/2027

Oui

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event) : a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : & tout moment
au pair

N/A
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

Emetteur CIC Sud Ouest CIC Sud Ouest

COUPONS/DIVIDENDES

17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant

18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,97 % EURIBOR 3 mois + 1,02 %

19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)

20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)

20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)

21  Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat

22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A

23 Convertible ou non-convertible Non Non

24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)

25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A

26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A

27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion

28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion

29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion

30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital

31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A

32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A

33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A

34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital

35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)

36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non

37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur CIC Sud Ouest CIC Lyonnaise de Banque
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN Accord de prét subordonné entre CIC Sud Ouest  Accord de prét subordonné entre CIC Lyonnaise
ou Bloomberg pour placement privé) et la Banque Fédérative du Crédit Mutuel de Banque et la Banque Fédérative du Crédit
Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Francais
TRAITEMENT REGLEMENTAIRE
4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
5  Regles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
6  Eligible au niveau individuel (sous-) Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-) consolidé
7 Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres subordonnés - art. 62 et suivants m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
ressort territorial) du CRR du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres 11,00 millions d’euros 80,97 millions d’euros
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)
9 Valeur nominale de I'instrument 11,00 millions d’euros 80,97 millions d’euros
9a Prix d’émission 11,00 millions d’euros 80,97 millions d’euros
9b  Prix de rachat 11,00 millions d’euros 80,97 millions d’euros
10 Classification comptable Passif - co(t amorti Passif - cot amorti
11  Date d'émission initiale 25/05/2018 24/03/2016
12 Perpétuelle ou a durée déterminée Durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 25/05/2028 24/03/2026
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui QOui
préalable de 'autorité de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, = Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
date d’exercice des options de rachat en cas d'événements fiscaux (Withholding tax en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
conditionnelles et prix de rachat event, Tax deduction event ou Tax gross-up event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair event) : a tout moment au pair
= Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair au pair
16 Dates ultérieures d'exercice de I'option de rachat, N/A N/A

s'ily alieu
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

Emetteur CIC Sud Ouest CIC Lyonnaise de Banque
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,55 % EURIBOR 3 mois + 2,05 %
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)
21 Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A
23 Convertible ou non-convertible Non Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)
25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A
26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A
27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion
29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion
30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital
35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)
36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur CIC Lyonnaise de Banque CIC Lyonnaise de Banque
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Accord de prét subordonné entre CIC Lyonnaise  Accord de prét subordonné entre CIC Lyonnaise
Bloomberg pour placement privé) de Banque et la Banque Fédérative du Crédit de Banque et la Banque Fédérative du Crédit
Mutuel Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais
TRAITEMENT REGLEMENTAIRE
4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
5 Regles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
6  Eligible au niveau individuel (sous-) Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-) consolidé
7  Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres subordonnés- art. 62 et suivants m Titres subordonnés- art. 62 et suivants
ressort territorial) du CRR du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres 18,00 millions d'euros 36,00 millions d'euros
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)
9  Valeur nominale de I'instrument 18,00 millions d'euros 36,00 millions d'euros
9a Prix d’émission 18,00 millions d'euros 36,00 millions d'euros
9b  Prix de rachat 18,00 millions d'euros 36,00 millions d'euros
10 Classification comptable Passif - codt amorti Passif - codt amorti
11  Date d'émission initiale 31/03/17 165/11/17
12 Perpétuelle ou a durée déterminée Durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 31/03/27 15/11/27
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui QOui
préalable de I'autorité de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, = Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
date d’exercice des options de rachat en cas d'événements fiscaux ("Withholding en cas d'événements fiscaux ("Withholding
conditionnelles et prix de rachat tax event", "Tax deduction event" ou "Tax tax event”, "Tax deduction event" ou "Tax
gross-up event"): a tout moment au pair gross-up event"): a tout moment au pair
= Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 ("Capital Event"): a tout de catégorie 2 ("Capital Event"): a tout
moment au pair moment au pair
16 Dates ultérieures d'exercice de I'option de rachat, N/A N/A

s'ily alieu
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

Emetteur CIC Lyonnaise de Banque CIC Lyonnaise de Banque
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,97% EURIBOR 3 mois +1,02%
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)
21  Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A
23 Convertible ou non-convertible Non Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)
25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A
26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A
27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion
29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion
30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital
35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)
36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur CIC Lyonnaise de Banque Crédit Mutuel Real Estate Lease
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Accord de prét subordonné entre CIC Lyonnaise  Accord de prét subordonné entre Crédit Mutuel
Bloomberg pour placement privé) de Banque et la Banque Fédérative du Crédit Real Estate Lease et la Banque Fédérative du
Mutuel Crédit Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais

TRAITEMENT REGLEMENTAIRE

9a
9b
10
11
12
13
14

15

16

Regles transitoires CRR
Regles CRR apres transition

Eligible au niveau individuel (sous-)
consolidé/individuel et (sous-) consolidé

Type d'instrument type (& préciser pour chague
ressort territorial)

Montant comptabilisé en fonds propres
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)

Valeur nominale de l'instrument
Prix d’émission

Prix de rachat

Classification comptable

Date d’émission initiale
Perpétuelle ou a durée déterminée
Echéance initiale

Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord
préalable de 'autorité de surveillance

Date facultative d’exercice de I'option de rachat,
date d’exercice des options de rachat
conditionnelles et prix de rachat

Dates ultérieures d’exercice de I'option de rachat,
s'ily alieu

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
du CRR

21,00 millions d’euros

21,00 millions d’euros
21,00 millions d’euros
21,00 millions d’euros
Passif - colt amorti
25/05/2018

Durée déterminée
25/05/2028

Oui

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair

N/A

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
du CRR

18,11 millions d'euros

18,11 millions d’euros
18,11 millions d'euros
18,11 millions d'euros
Passif - colt amorti
24/03/2016

Durée déterminée
24/03/2026

Oui

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event) : a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair

N/A
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

Emetteur CIC Lyonnaise de Banque Crédit Mutuel Real Estate Lease
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,55 % EURIBOR 3 mois + 2,05 %
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)
21 Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A
23 Convertible ou non-convertible Non Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)
25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A
26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A
27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion
29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion
30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital
35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)
36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur Crédit Mutuel Real Estate Lease Crédit Mutuel Real Estate Lease
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, Accord de prét subordonné entre Crédit Mutuel Accord de prét subordonné entre Crédit Mutuel
ISIN ou Bloomberg pour placement privé) Real Estate Lease et la Banque Fédérative du Real Estate Lease et la Banque Fédérative du
Crédit Mutuel Crédit Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais

TRAITEMENT REGLEMENTAIRE

4
5
6

9a
9b
10
11
12
13
14

15

16

Regles transitoires CRR
Regles CRR apres transition

Eligible au niveau individuel (sous-)
consolidé/individuel et (sous-) consolidé

Type d'instrument type (& préciser pour chague
ressort territorial)

Montant comptabilisé en fonds propres
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)

Valeur nominale de l'instrument
Prix d’émission

Prix de rachat

Classification comptable

Date d’émission initiale
Perpétuelle ou a durée déterminée
Echéance initiale

Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord
préalable de I'autorité de surveillance

Date facultative d’exercice de I'option de rachat,
date d’exercice des options de rachat
conditionnelles et prix de rachat

Dates ultérieures d’exercice de I'option de rachat,
s'ily alieu

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
du CRR

4,00 millions d'euros

4,00 millions d’euros
4,00 millions d'euros
4,00 millions d'euros
Passif - colt amorti
31/03/2017

Durée déterminée
31/03/2027

Oui

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair

N/A

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
du CRR

7,00 millions d’euros

7,00 millions d’euros
7,00 millions d’euros
7,00 millions d’euros
Passif - colt amorti
16/11/2017

Durée déterminée
15/11/2027

Oui

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event) : a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : & tout moment
au pair

N/A
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

Emetteur Crédit Mutuel Real Estate Lease Crédit Mutuel Real Estate Lease
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,97 % EURIBOR 3 mois + 1,02 %
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)
21  Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A
23 Convertible ou non-convertible Non Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)
25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A
26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A
27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion
29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion
30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital
35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)
36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur Crédit Mutuel Real Estate Lease Crédit Mutuel Factoring
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN Accord de prét subordonné entre Crédit Mutuel Accord de prét subordonné entre Crédit Mutuel
ou Bloomberg pour placement privé) Real Estate Lease et la Banque Fédérative du Factoring et la Banque Fédérative du Crédit
Crédit Mutuel Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais
TRAITEMENT REGLEMENTAIRE
4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
5  Regles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
6  Eligible au niveau individuel (sous-) Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-) consolidé
7 Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres subordonnés - art. 62 et suivants m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
ressort territorial) du CRR du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres 4,00 millions d'euros 17,77 millions d’euros
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)
9  Valeur nominale de I'instrument 4,00 millions d’euros 17,77 millions d’euros
9a Prix d’émission 4,00 millions d'euros 17,77 millions d’euros
9b  Prix de rachat 4,00 millions d'euros 17,77 millions d’euros
10 Classification comptable Passif - co(t amorti Passif - cot amorti
11  Date d'émission initiale 25/05/2018 24/03/2016
12 Perpétuelle ou a durée déterminée Durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 25/05/2028 24/03/2026
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui QOui
préalable de 'autorité de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, = Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
date d’exercice des options de rachat en cas d'événements fiscaux (Withholding tax en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
conditionnelles et prix de rachat event, Tax deduction event ou Tax gross-up event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair event) : a tout moment au pair
= Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair au pair
16 Dates ultérieures d'exercice de I'option de rachat, N/A N/A

s'ily alieu
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

Emetteur Crédit Mutuel Real Estate Lease Crédit Mutuel Factoring
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,55% EURIBOR 3 mois + 2,05%
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)
21 Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A
23 Convertible ou non-convertible Non Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)
25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A
26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A
27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion
29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion
30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital
35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)
36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1 Emetteur Crédit Mutuel Factoring Crédit Mutuel Factoring
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Accord de prét subordonné entre Crédit Mutuel Accord de prét subordonné entre Crédit Mutuel
Bloomberg pour placement privé) Factoring et la Banque Fédérative du Crédit Factoring et la Banque Fédérative du Crédit
Mutuel Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais
TRAITEMENT REGLEMENTAIRE
4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
5 Regles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
6  Eligible au niveau individuel (sous-) Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-] consolidé
7  Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres subordonnés - art. 62 et suivants m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
ressort territorial) du CRR du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres 4,00 millions d’euros 6,00 millions d’euros
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)
9  Valeur nominale de I'instrument 4,00 millions d’euros 6,00 millions d’euros
9a Prix d’émission 4,00 millions d’euros 6,00 millions d’euros
9b  Prix de rachat 4,00 millions d'euros 6,00 millions d’euros
10 Classification comptable Passif - co(t amorti Passif - colt amorti
11  Date d’émission initiale 31/03/2017 15/11/2017
12 Perpétuelle ou a durée déterminée Durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 31/03/2027 15/11/2027
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui QOui
préalable de I'autorité de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, = Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
date d’exercice des options de rachat en cas d'événements fiscaux (Withholding tax en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
conditionnelles et prix de rachat event, Tax deduction event ou Tax gross-up event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair event) : a tout moment au pair
= Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment de catégorie 2 (Capital Event] : & tout moment
au pair au pair
16 Dates ultérieures d'exercice de I'option de rachat, N/A N/A

s'ily alieu
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

Emetteur Crédit Mutuel Factoring Crédit Mutuel Factoring
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,97% EURIBOR 3 mois +1,02%
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)
21  Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A
23 Convertible ou non-convertible Non Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)
25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A
26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A
27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion
29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion
30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital
35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)
36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur Crédit Mutuel Factoring Crédit Mutuel Leasing
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Accord de prét subordonné entre Crédit Mutuel Accord de prét subordonné entre Crédit Mutuel
Bloomberg pour placement privé) Factoring et la Banque Fédérative du Crédit Leasing et la Banque Fédérative du Crédit
Mutuel Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais
TRAITEMENT REGLEMENTAIRE
4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
5  Regles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
6  Eligible au niveau individuel (sous-) Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-) consolidé
7 Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres subordonnés - art. 62 et suivants m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
ressort territorial) du CRR du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres 5,00 millions d'euros 9,04 millions d’euros
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)
9 Valeur nominale de I'instrument 5,00 millions d'euros 9,04 millions d’euros
9a Prix d’émission 5,00 millions d'euros 9,04 millions d’euros
9b  Prix de rachat 5,00 millions d’euros 9,04 millions d’euros
10 Classification comptable Passif - co(t amorti Passif - cot amorti
11  Date d'émission initiale 25/05/2018 24/03/2016
12 Perpétuelle ou a durée déterminée Durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 25/05/2028 24/03/2026
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui QOui
préalable de 'autorité de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, = Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
date d’exercice des options de rachat en cas d'événements fiscaux (Withholding tax en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
conditionnelles et prix de rachat event, Tax deduction event ou Tax gross-up event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair event) : a tout moment au pair
= Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair au pair
16 Dates ultérieures d'exercice de I'option de rachat, N/A N/A

s'ily alieu
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

Emetteur Crédit Mutuel Factoring Crédit Mutuel Leasing
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,55% EURIBOR 3 mois + 2,05%
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)
21 Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A
23 Convertible ou non-convertible Non Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)
25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A
26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A
27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion
29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion
30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital
35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)
36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1 Emetteur Crédit Mutuel Leasing Crédit Mutuel Leasing
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Accord de prét subordonné entre Crédit Mutuel Accord de prét subordonné entre Crédit Mutuel
Bloomberg pour placement privé) Leasing et la Banque Fédérative du Crédit Leasing et la Banque Fédérative du Crédit
Mutuel Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais
TRAITEMENT REGLEMENTAIRE
4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
5 Regles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
6 Eligible au niveau individuel (sous-) Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-) consolidé
7  Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres subordonnés - art. 62 et suivants m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
ressort territorial) du CRR du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres 3,00 millions d’euros 3,00 millions d'euros
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)
9  Valeur nominale de I'instrument 3,00 millions d’euros 3,00 millions d’euros
9a Prix d’émission 3,00 millions d’euros 3,00 millions d'euros
9b  Prix de rachat 3,00 millions d’euros 3,00 millions d'euros
10 Classification comptable Passif - co(t amorti Passif - colt amorti
11  Date d’émission initiale 31/03/2017 25/05/2018
12 Perpétuelle ou a durée déterminée Durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 31/03/2027 25/05/2028
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui QOui
préalable de I'autorité de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, = Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
date d’exercice des options de rachat en cas d'événements fiscaux (Withholding tax en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
conditionnelles et prix de rachat event, Tax deduction event ou Tax gross-up event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair event) : a tout moment au pair
= Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment de catégorie 2 (Capital Event] : & tout moment
au pair au pair
16 Dates ultérieures d'exercice de I'option de rachat, N/A N/A

s'ily alieu
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

Emetteur Crédit Mutuel Leasing Crédit Mutuel Leasing
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,97% EURIBOR 3 mois + 1,65%
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)
21  Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A
23 Convertible ou non-convertible Non Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)
25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A
26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A
27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion
29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion
30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital
35 Rang de l'instrument en cas de liquidation lInstrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)
36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur CIC Nord Ouest CIC Nord Ouest
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Accord de prét subordonné entre CIC Nord Ouest  Accord de prét subordonné entre CIC Nord Ouest
Bloomberg pour placement privé) et la Banque Fédérative du Crédit Mutuel et la Banque Fédérative du Crédit Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais
TRAITEMENT REGLEMENTAIRE
4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
5  Regles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
6  Eligible au niveau individuel (sous-) Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-) consolidé
7  Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres subordonnés - art. 62 et suivants m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
ressort territorial) du CRR du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres 38,34 millions d’euros 10,00 millions d’euros
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)
9  Valeur nominale de I'instrument 38,34 millions d’euros 10,00 millions d’euros
9a Prix d’émission 38,34 millions d’euros 10,00 millions d’euros
9b  Prix de rachat 38,34 millions d’euros 10,00 millions d'euros
10 Classification comptable Passif - co(t amorti Passif - cot amorti
11  Date d'émission initiale 24/03/2016 31/03/2017
12 Perpétuelle ou a durée déterminée Durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 24/03/2026 31/03/2027
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui QOui
préalable de I'autorité de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, = Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
date d’exercice des options de rachat en cas d'événements fiscaux (Withholding tax en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
conditionnelles et prix de rachat event, Tax deduction event ou Tax gross-up event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event) : a tout moment au pair event] : & tout moment au pair
= Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair au pair
16 Dates ultérieures d'exercice de I'option de rachat, N/A N/A

s'ily alieu
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

Emetteur CIC Nord Ouest CIC Nord Ouest
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 2,05 % EURIBOR 3 mois + 1,97 %
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)
21 Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A
23 Convertible ou non-convertible Non Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)
25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A
26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A
27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion
29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion
30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital
35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)
36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur

CIC Nord Ouest

CIC Nord Ouest

CIC Ouest

2 Identifiant unique (par exemple CUSIP,

ISIN ou Bloomberg pour placement
privé)
3 Droit régissant I'instrument

Accord de prét subordonné entre
CIC Nord Ouest et la Banque
Fédérative du Crédit Mutuel

Frangais

Accord de prét subordonné entre
CIC Nord Quest et la Banque
Fédérative du Crédit Mutuel

Francais

Accord de prét subordonné entre
CIC Quest et la Banque Fédérative
du Crédit Mutuel

Frangais

TRAITEMENT REGLEMENTAIRE

4 Regles transitoires CRR
5 Regles CRR apres transition

6  Eligible au niveau individuel (sous-)
consolidé/individuel et (sous-)
consolidé

7  Type d'instrument type (a préciser
pour chaque ressort territorial)

8  Montant comptabilisé en fonds
propres réglementaires (monnaie en
millions, & la derniére date de cldture)

9 Valeur nominale de I'instrument
9a Prix d’émission

9b  Prix de rachat

10 Classification comptable

11 Date d’émission initiale

12 Perpétuelle ou a durée déterminée
13 Echéance initiale

14 Option de rachat de I'émetteur
soumise a I'accord préalable de
I'autorité de surveillance

15 Date facultative d’exercice de I'option
de rachat, date d’exercice des options
de rachat conditionnelles et prix de
rachat

16 Dates ultérieures d’exercice de
I'option de rachat, s'il y a lieu

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62
et suivants du CRR

19,00 millions d’euros

19,00 millions d’euros
19,00 millions d’euros
19,00 millions d'euros
Passif - colt amorti
15/11/2017

Durée déterminée
15/11/2027

Oui

= Option de rachat pour
la totalité de la souche en cas
d’événements fiscaux
(Withholding tax event, Tax
deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité
de la souche en cas de
déqualification des fonds
propres de catégorie 2 (Capital
Event] : 4 tout moment au pair

N/A

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62
et suivants du CRR

12,00 millions d’euros

12,00 millions d’euros
12,00 millions d’euros
12,00 millions d’euros
Passif - colt amorti
25/05/2018

Durée déterminée
25/05/2028

Oui

m Option de rachat pour
la totalité de la souche en cas
d’événements fiscaux
(Withholding tax event, Tax
deduction event ou Tax gross-up
event) : a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité
de la souche en cas de
déqualification des fonds
propres de catégorie 2 (Capital
Event) : 4 tout moment au pair

N/A

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62
et suivants du CRR

50,58 millions d’euros

50,58 millions d’euros
50,58 millions d’euros
50,58 millions d’euros
Passif - colt amorti
24/03/2016

Durée déterminée
24/03/2026

Oui

= Option de rachat pour
la totalité de la souche en cas
d’événements fiscaux
(Withholding tax event, Tax
deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité
de la souche en cas de
déqualification des fonds
propres de catégorie 2 (Capital
Event] : 4 tout moment au pair

N/A
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes
PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)
Emetteur CIC Nord Ouest CIC Nord Ouest CIC Ouest
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel EURIBOR 3 mois + 1,02 % EURIBOR 3 mois + 1,65 % EURIBOR 3 mois + 2,05 %
associé
19 Existence d’'un mécanisme de Non Non Non
suspension des versements de
dividendes (dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle N/A N/A N/A
ou obligatoire (en termes de
calendrier)
20b Pleine discrétion, discrétion partielle N/A N/A N/A
ou obligatoire (en termes de montant)
21 Existence d'un mécanisme de hausse ~ Non Non Non
de la rémunération (step up) ou d’une
autre incitation au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A N/A
23 Convertible ou non-convertible Non Non Non
24 Siconvertible, déclencheur de la N/A N/A N/A
conversion (trigger]
25 Siconvertible, entierement ou N/A N/A N/A
partiellement
26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A N/A
27  Siconvertible, caractere obligatoire ou  N/A N/A N/A
facultatif de la conversion
28 Siconvertible, type d'instrument vers  N/A N/A N/A
lequel a lieu la conversion
29  Siconvertible, émetteur de N/A N/A N/A
I'instrument vers lequel a lieu la
conversion
30 Caractéristiques en matiére de Non Non Non
réduction du capital
31 Siréduction, déclencheur de la N/A N/A N/A
réduction
32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A N/A
33 Siréduction, permanente ou N/A N/A N/A
provisoire
34 Siréduction provisoire du capital, N/A N/A N/A
description du mécanisme de
réaugmentation du capital
35 Rang de l'instrument en cas de Instrument subordonné Instrument subordonné Instrument subordonné
liquidation (indiquer le type au désintéressement de tous au désintéressement de tous au désintéressement de tous
d'instrument de rang immédiatement  les créanciers chirographaires les créanciers chirographaires les créanciers chirographaires
supérieur)
36 Existence de caractéristiques non Non Non Non
conformes
37 Dans I'affirmative, préciser les N/A N/A N/A

caractéristiques non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur CIC Ouest CIC Ouest

2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Accord de prét subordonné entre CIC Ouest et la  Accord de prét subordonné entre CIC Ouest et la
Bloomberg pour placement privé) Banque Fédérative du Crédit Mutuel Banque Fédérative du Crédit Mutuel

3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais

TRAITEMENT REGLEMENTAIRE

9a
9b
10
11
12
13
14

15

16

Regles transitoires CRR
Regles CRR apres transition

Eligible au niveau individuel (sous-)
consolidé/individuel et (sous-) consolidé

Type d'instrument type (& préciser pour chague
ressort territorial)

Montant comptabilisé en fonds propres
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)

Valeur nominale de l'instrument
Prix d’émission

Prix de rachat

Classification comptable

Date d’émission initiale
Perpétuelle ou a durée déterminée
Echéance initiale

Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord
préalable de I'autorité de surveillance

Date facultative d’exercice de I'option de rachat,
date d’exercice des options de rachat
conditionnelles et prix de rachat

Dates ultérieures d’exercice de I'option de rachat,
s'ily alieu

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
du CRR

12,00 millions d’euros

12,00 millions d’euros
12,00 millions d’euros
12,00 millions d’euros
Passif - colt amorti
31/03/2017

Durée déterminée
31/03/2027

Oui

m Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair

N/A

Fonds propres de catégorie 2
Fonds propres de catégorie 2
Individuel et sous-consolidé

m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
du CRR

21,00 millions d’euros

21,00 millions d’euros
21,00 millions d’euros
21,00 millions d’euros
Passif - colt amorti
16/11/2017

Durée déterminée
15/11/2027

Oui

m Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event) : a tout moment au pair

= Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment
au pair

N/A
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

Emetteur CIC Ouest CIC Ouest

COUPONS/DIVIDENDES

17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant

18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,97 % EURIBOR 3 mois + 1,02 %

19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)

20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)

20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)

21 Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat

22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A

23 Convertible ou non-convertible Non Non

24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)

25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A

26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A

27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion

28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion

29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion

30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital

31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A

32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A

33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A

34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital

35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)

36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non

37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur CIC Ouest CIC Est
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Accord de prét subordonné entre CIC Ouest et la  Accord de prét subordonné entre CIC Est et la
Bloomberg pour placement privé) Banque Fédérative du Crédit Mutuel Banque Fédérative du Crédit Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Frangais
TRAITEMENT REGLEMENTAIRE
4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
5  Regles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
6  Eligible au niveau individuel (sous-) Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-) consolidé
7  Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres subordonnés - art. 62 et suivants m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
ressort territorial) du CRR du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres 12,00 millions d’euros 58,73 millions d'euros
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)
9  Valeur nominale de I'instrument 12,00 millions d’euros 58,73 millions d’euros
9a Prix d’émission 12,00 millions d’euros 58,73 millions d'euros
9b  Prix de rachat 12,00 millions d’euros 58,73 millions d'euros
10 Classification comptable Passif - co(t amorti Passif - colt amorti
11  Date d'émission initiale 25/05/2018 24/03/2016
12 Perpétuelle ou a durée déterminée Durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 25/05/2028 24/03/2026
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui QOui
préalable de I'autorité de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, = Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
date d’exercice des options de rachat en cas d'événements fiscaux (Withholding tax en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
conditionnelles et prix de rachat event, Tax deduction event ou Tax gross-up event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair event) : a tout moment au pair
= Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment de catégorie 2 (Capital Event] : & tout moment
au pair au pair
16 Dates ultérieures d'exercice de I'option de rachat, N/A N/A

s'ily alieu
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

Emetteur CIC Ouest CIC Est

COUPONS/DIVIDENDES

17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant

18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,55 % EURIBOR 3 mais + 2,05 %

19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)

20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)

20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)

21  Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat

22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A

23 Convertible ou non-convertible Non Non

24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)

25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A

26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A

27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion

28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion

29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion

30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital

31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A

32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A

33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A

34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital

35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)

36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non

37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur CIC Est

2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Bloomberg pour placement Accord de prét subordonné entre CIC Est et la Banque Fédérative du Crédit
privé) Mutuel

3 Droit régissant I'instrument Frangais

TRAITEMENT REGLEMENTAIRE

4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2
5  Régles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2
6  Eligible au niveau individuel (sous-) consolidé/individuel et (sous-) Individuel et sous-consolidé
consolidé
7  Type d'instrument type (& préciser pour chague ressort territorial) m Titres subordonnés - art. 62 et suivants du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres réglementaires (monnaie en 13,00 millions d’euros
millions, a la derniére date de cldture)
9 Valeur nominale de I'instrument 13,00 millions d’euros
9a Prix d’émission 13,00 millions d’euros
9b  Prix de rachat 13,00 millions d’euros
10 Classification comptable Passif - co(t amorti
11  Date d'émission initiale 31/03/2017
12 Perpétuelle ou a durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 31/03/2027
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord préalable de I'autorité Oui
de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, date d’exercice des m Option de rachat pour la totalité de la souche en cas d’événements
options de rachat conditionnelles et prix de rachat fiscaux (Withholding tax event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : & tout moment au pair
m Option de rachat pour la totalité de la souche en cas de déqualification
des fonds propres de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment au pair
16 Dates ultérieures d’exercice de I'option de rachat, s'il y a lieu N/A
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,97 %
19 Existence d’'un mécanisme de suspension des versements de dividendes Non
(dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou obligatoire (en termes de N/A
calendrier]
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou obligatoire (en termes de montant] ~ N/A
21 Existence d'un mécanisme de hausse de la rémunération [step up) ou d'une  Non
autre incitation au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A
23 Convertible ou non-convertible Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion (trigger) N/A
25  Siconvertible, entierement ou partiellement N/A
26  Siconvertible, taux de conversion N/A
27  Siconvertible, caractere obligatoire ou facultatif de la conversion N/A
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu la conversion N/A
29 Siconvertible, émetteur de I'instrument vers lequel a lieu la conversion N/A
30 Caractéristiqgues en matiére de réduction du capital Non
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description du mécanisme de N/A
réaugmentation du capital
35 Rang de I'instrument en cas de liquidation (indiquer le type d'instrument Instrument subordonné au désintéressement de tous les créanciers
de rang immédiatement supérieur) chirographaires
36  Existence de caractéristiques non conformes Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques non conformes N/A
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES

Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur CIC Est

2 lIdentifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN ou Bloomberg pour placement Accord de prét subordonné entre CIC Est et la Banque Fédérative du Crédit
privé) Mutuel

3 Droit régissant 'instrument Frangais

TRAITEMENT REGLEMENTAIRE

4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2
5  Régles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2
6 Eligible au niveau individuel (sous-) consolidé/individuel et (sous-) Individuel et sous-consolidé
consolidé
7  Type d'instrument type (& préciser pour chague ressort territorial) m Titres subordonnés - art. 62 et suivants du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres réglementaires (monnaie en 25,00 millions d'euros
millions, & la derniére date de cldture)
9 Valeur nominale de I'instrument 25,00 millions d’euros
9a Prix d’émission 25,00 millions d’euros
9b  Prix de rachat 25,00 millions d'euros
10 Classification comptable Passif - co(t amorti
11  Date d'émission initiale 16/11/2017
12 Perpétuelle ou & durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 15/11/2027
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord préalable de I'autorité Oui
de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, date d’exercice des = Option de rachat pour la totalité de la souche en cas d’événements
options de rachat conditionnelles et prix de rachat fiscaux (Withholding tax event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair
m Option de rachat pour la totalité de la souche en cas de déqualification
des fonds propres de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment au pair
16 Dates ultérieures d’exercice de I'option de rachat, s'il y a lieu N/A
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,02 %
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des versements de dividendes Non
(dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou obligatoire (en termes de N/A
calendrier]
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou obligatoire (en termes de montant] ~ N/A
21 Existence d'un mécanisme de hausse de la rémunération [step up) ou d'une  Non
autre incitation au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A
23 Convertible ou non-convertible Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion (trigger) N/A
25  Siconvertible, entierement ou partiellement N/A
26  Siconvertible, taux de conversion N/A
27 Siconvertible, caractere obligatoire ou facultatif de la conversion N/A
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu la conversion N/A
29 Siconvertible, émetteur de I'instrument vers lequel a lieu la conversion N/A
30 Caractéristiques en matiére de réduction du capital Non
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description du mécanisme de N/A
réaugmentation du capital
35 Rang de I'instrument en cas de liquidation (indiquer le type d'instrument Instrument subordonné au désintéressement de tous les créanciers
de rang immédiatement supérieur) chirographaires
36 Existence de caractéristiques non conformes Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques non conformes N/A
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ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

1  Emetteur CIC Est Banque Transatlantique
2 Identifiant unique (par exemple CUSIP, ISIN Accord de prét subordonné entre CIC Est et la Accord de prét subordonné entre Banque
ou Bloomberg pour placement privé) Banque Fédérative du Crédit Mutuel Transatlantique et la Banque Fédérative du
Crédit Mutuel
3 Droit régissant I'instrument Frangais Francais
TRAITEMENT REGLEMENTAIRE
4 Regles transitoires CRR Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
5 Regles CRR apres transition Fonds propres de catégorie 2 Fonds propres de catégorie 2
6 Eligible au niveau individuel (sous-) Individuel et sous-consolidé Individuel et sous-consolidé
consolidé/individuel et (sous-) consolidé
7  Type d'instrument type (& préciser pour chague m Titres subordonnés - art. 62 et suivants m Titres subordonnés - art. 62 et suivants
ressort territorial) du CRR du CRR
8  Montant comptabilisé en fonds propres 14,00 millions d'euros 3,71 millions d’euros
réglementaires (monnaie en millions, & la derniére
date de cloture)
9  Valeur nominale de I'instrument 14,00 millions d’euros 3,71 millions d’euros
9a Prix d’émission 14,00 millions d'euros 3,71 millions d’euros
9b  Prix de rachat 14,00 millions d'euros 3,71 millions d’euros
10 Classification comptable Passif - co(t amorti Passif - colt amorti
11  Date d'émission initiale 25/05/2018 24/03/2016
12 Perpétuelle ou a durée déterminée Durée déterminée Durée déterminée
13 Echéance initiale 25/05/2028 24/03/2026
14 Option de rachat de I'émetteur soumise a I'accord ~ Oui QOui
préalable de I'autorité de surveillance
15 Date facultative d’exercice de I'option de rachat, = Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
date d’exercice des options de rachat en cas d'événements fiscaux (Withholding tax en cas d'événements fiscaux (Withholding tax
conditionnelles et prix de rachat event, Tax deduction event ou Tax gross-up event, Tax deduction event ou Tax gross-up
event] : a tout moment au pair event) : a tout moment au pair
= Option de rachat pour la totalité de la souche = Option de rachat pour la totalité de la souche
en cas de déqualification des fonds propres en cas de déqualification des fonds propres
de catégorie 2 (Capital Event] : a tout moment de catégorie 2 (Capital Event] : & tout moment
au pair au pair
16 Dates ultérieures d'exercice de I'option de rachat, N/A N/A

s'ily alieu
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PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES INSTRUMENTS DE FONDS PROPRES (T2)

ADEQUATION DES FONDS PROPRES
Annexes

Emetteur CIC Est Banque Transatlantique
COUPONS/DIVIDENDES
17  Dividende/coupon fixe ou flottant Flottant Flottant
18 Taux de coupon et indice éventuel associé EURIBOR 3 mois + 1,55 % EURIBOR 3 mais + 2,05 %
19  Existence d’'un mécanisme de suspension des Non Non
versements de dividendes (dividend stopper)
20a Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de calendrier)
20b Pleine discrétion, discrétion partielle ou N/A N/A
obligatoire (en termes de montant)
21  Existence d'un mécanisme de hausse de la Non Non
rémunération (step up) ou d’une autre incitation
au rachat
22 Cumulatif ou non cumulatif N/A N/A
23 Convertible ou non-convertible Non Non
24 Siconvertible, déclencheur de la conversion N/A N/A
(trigger)
25 Siconvertible, entierement ou partiellement N/A N/A
26 Siconvertible, taux de conversion N/A N/A
27 Siconvertible, caractére obligatoire ou facultatif ~ N/A N/A
de la conversion
28 Siconvertible, type d'instrument vers lequel a lieu  N/A N/A
la conversion
29  Siconvertible, émetteur de I'instrument vers N/A N/A
lequel a lieu la conversion
30 Caractéristiques en matiére de réduction Non Non
du capital
31 Siréduction, déclencheur de la réduction N/A N/A
32 Siréduction, totale ou partielle N/A N/A
33 Siréduction, permanente ou provisoire N/A N/A
34 Siréduction provisoire du capital, description N/A N/A
du mécanisme de réaugmentation du capital
35 Rang de l'instrument en cas de liquidation Instrument subordonné au désintéressement Instrument subordonné au désintéressement
(indiquer le type d'instrument de rang de tous les créanciers chirographaires de tous les créanciers chirographaires
immédiatement supérieur)
36 Existence de caractéristiques non conformes Non Non
37 Dans I'affirmative, préciser les caractéristiques N/A N/A

non conformes
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COMPTES CONSOLIDES

Etats financiers

6.1 ETATS FINANCIERS

6.1.1 Bilan actif

(en millions d’euros) Notes M
Caisse, Banques centrales 4 38 811 31709
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 5a 31 641 16 760
Instruments dérivés de couverture 6a 635 547
Actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 7a 12190 11423
Titres au colt amorti 8a 2 544 2650
Préts et créances sur les établissements de crédits et assimilés au cot amorti 8b 28 679 32180
Préts et créances sur la clientele au codt amorti 8c 188 523 188 520
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 6b 803 623
Actifs d'imp06ts courants 10a 687 767
Actifs d'imp6ts différés 10b 333 360
Compte de régularisation et actifs divers 11 5568 5 745
Actifs non courants destinés a étre cédés 0 0
Participations dans les entreprises mises en équivalence 12 1577 1888
Immeubles de placement 13 49 46
Immobilisations corporelles l4a 1578 1270
Immobilisations incorporelles 14b 179 183
Ecarts d’acquisition 15 33 33
TOTAL DE L’ACTIF 313 830 294704

A compter du 1 janvier 2019, en application de la norme IFRS 16 « Contrats de location », le groupe a comptabilisé un actif représentatif des droits

d'utilisation des biens loués dans la rubrique « Immobilisations corporelles » (cf. Note 1).
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Etats financiers

6.1.2 Bilan passif

(en millions d’euros) Notes M
Banques centrales 18a 4 0
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 16 19178 4131
Instruments dérivés de couverture 6a 1658 1624
Dettes envers les établissements de crédit et assimilés au codt amorti 18a 68 374 84 945
Dettes envers la clientele au codt amorti 18b 169 306 152 060
Dettes représentées par un titre au colt amorti 18¢c 29 684 26 904
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 6b -22 8
Passifs d'impots courants 10a 290 243
Passifs d'impots différés 10b 246 259
Compte de régularisation et passifs divers 19 6237 6163
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés 0 0
Provisions 20a 979 1032
Dettes subordonnées au codt amorti 21 2233 2234
Capitaux propres totaux 15 663 15101
Capitaux propres - Part du Groupe 15 616 15 052
Capital souscrit 608 608
Primes d’émission 1088 1088
Réserves consolidées 12 410 12 001
Gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 22a 53 -30
Résultat de I'exercice 1457 1385
Capitaux propres - Intéréts minoritaires 47 49
TOTAL DU PASSIF 313 830 294 704

A compter du 1* janvier 2019, en application de la norme IFRS 16 « Contrats de location », le groupe a comptabilisé dans la rubrique « Compte de
régularisation et passifs divers » une dette locative représentative de 'obligation de paiement des loyers (cf. Note 1).
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Etats financiers

6.1.3 Compte de résultat

(en millions d’euros] Notes Retraité @
Intéréts et produits assimilés 24 5543 5093
Intéréts et charges assimilées 24 -3101 -2935
Commissions (produits) 25 2 640 2762
Commissions (charges) 25 - 550 - 640
Gains nets sur instruments financiers a la juste valeur par résultat 26 623 535
Gains ou pertes nets sur actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres 27 34 174
Gains ou pertes nets résultant de la décomptabilisation des actifs financiers au codt amorti 28 2 1
Produits des autres activités 29 167 172
Charges des autres activités 29 - 145 -141
Produit net bancaire 5213 5021
Charges de personnel 30a -1835 -1790
Autres charges générales d’exploitation 30c -1243 -1257
Dot/Rep sur amortissements et provisions des immos corporelles et incorporelles 30e -173 -119
Résultat brut d’exploitation 1962 1855
Codt du risque de contrepartie 31 - 311 -191
Résultat d’exploitation 1451 1664
Quote-part dans le résultat net des entreprises mises en équivalence 12 158 198
Gains ou pertes sur autres actifs 32 54 27
Résultat avant imp6t 1863 1889
Impdts sur les bénéfices 33 - 395 - 494
Gains et pertes nets d'impéts sur activités abandonnées 0 0
Résultat net 1468 1395
Résultat - Intéréts minoritaires 11 10
RESULTAT NET (PART DU GROUPE) 1457 1385
Résultat par action (en euros] 34 38,55 36,65
Résultat dilué par action (en euros] 34 38,65 36,65

(1) En 2019, afin de mieux refléter les produits et charges d'intéréts des instruments de transaction, le groupe a revu le schéma de comptabilisation et de présentation dans le produit net

bancaire des produits et charges d'intéréts de certains de ces instruments financiers & la juste valeur par résultat et a procédé notamment aux retraitements suivants :

(i] enregistrement sous forme compensée globalement des intéréts sur les jambes préteuses et emprunteuses des swaps de transaction et

lii] reclassement des intéréts sur instruments dérivés de couverture dans la rubrique « produits et charges d'intéréts sur instruments dérivés de couverture ».

Le groupe a également revu la présentation des produits d'intéréts sur crédit-bail. Ceux-ci sont dorénavant présentés en produits nets d’intérét alors qu'auparavant ils taient scindés

en produits et charges d'intérét.

En conséquence et a des fins de comparabilité avec les produits et charges d'intérét du 31 décembre 2019, les chiffres publiés au 31 décembre 2018 ont été retraités selon cette

définition.
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COMPTES CONSOLIDES

Etats financiers

6.1.4 Etats du résultat net et des gains et pertes directement comptabilisés
en capitaux propres

(en millions d’euros) M
Résultat net 1468 1395
Ecarts de conversion 33 43
Réévaluation des actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres - instruments de dettes =7/ -13
Réévaluation des instruments dérivés de couverture -0 0
Quote-part des gains ou pertes latents ou différés sur entreprises MEE 49 - 47
Total des gains et pertes recyclables comptabilisés directement en capitaux propres 75 -17
Réévaluation des actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres - instruments de capitaux propres a la
cléture 12 -7
Réévaluation des actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres - instruments de capitaux propres cédés
durant I'exercice -0 0
Ecarts actuariels sur les régimes & prestations définies -16 -13
Quote-part des gains ou pertes non recyclables sur entreprises MEE 12 -20
Total des gains et pertes non recyclables comptabilisés directement en capitaux propres 8 - 104
Résultat net et gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres 1551 1274
Dont part du Groupe 1540 1264
Dont part des intéréts minoritaires 11 10

Les rubriques relatives aux gains et pertes comptabilisés directement en capitaux propres sont présentées pour leur montant net d'impét.
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Etats financiers

6.1.5 Tableau de variation des capitaux propres

Capitaux propres, part du groupe

Gains et pertes comptabilisés

Elimina- h .
tion des : directement en capitaux propres Total

titres Ecarts  Actifs Inst.de Intéréts  capitaux

auto- de con- ala couver- Ecarts minori- propres
{en millions d’euros] Capital Primes détenus Réserves