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Construisons dans un monde qui bouge.
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Sud Ouest

| /
. SUD OUEST.
EXPERTISES ET COMPETENCES

Au plus proche des besoins et attentes
des clients de son territoire

Créé il y a plus de 140 ans, CIC Sud Ouest est une bangue régionale du CIC,
bangque d’une entreprise sur trois et premiere banque a sétre dotée du statut
d'entreprise a mission en France.

Présent sur 19 départements de Nouvelle-Aquitaine et d’Occitanie, avec un
réseau de 237 points de vente, CIC Sud Ouest construit avec ses clients
une relation de confiance qui Sappuie sur la compétence, la proximité et la
disponibilite.

Grace a des circuits courts de décision et une réelle connaissance des
tissus économiques, associatifs et culturels du territoire, CIC Sud Ouest
accompagne plus de 600 000 clients dans la réalisation de leurs projets.

De gauche a droite :

Jean-Frangois Compeyrot,
Directeur du Marché Banque Privée

Christelle Dantras,
Directrice du Marché Entreprises

Laurent Seilhean,
Directeur du Marché Grand Public

Jean-Renaud Dallay,
Directeur des Engagements

Patrice Cauvet,
Directeur général

Lionel Soula,

Directeur des Ressources Humaines

Direction
de la Banque

COMITE DE DIRECTION
DU CIC SUD QUEST

Le mot

LESSENTIEL CIC 2023
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ERIC PETITGAND & PATRICE CAUVET

du président et du directeur général du CIC Sud Quest

Patrice Cauvet
Directeur général
du CIC Sud Ouest

Eric Petitgand
Président du conseil d’administration
du CIC Sud Ouest

Ensemble,
al’ecoute et dans
I’action au service

de nos clients et de
nos territoires

CIC Sud Quest a poursuivi un développement
dynamigue en Nouvelle-Agquitaine et en Occita-
nie, au cceur de ses territoires et en proximité
de ses clients.

Nous avons adapté le maillage de notre réseau
a notre territoire pour apporter plus de services
et de compétences a nos clients. Nous avons
ainsi augmenté le nombre de collaborateurs
par site et doublé le nombre de nos conseillers
patrimoniaux.

Notre engagement dans nos territoires sest
encore renforcé aupres des agriculteurs et
viticulteurs, mais également par l'intensité de
notre présence aupres des entreprises et de
leurs dirigeants. Nous accompagnons plus
d'une PME sur trois et deux ETI sur trois en
Nouvelle-Aquitaine et en Occitanie.

La 4e édition des CIC Start Innovation Business
Awards qui récompense les start-up innovantes
de notre territoire a connu un vif succes a Tou-
louse et a renforcé notre engagement au sein
des écosystemes de I'innovation locale. Nous
avons développé de nouvelles activités telles
que le financement des énergies renouvelables

avec des équipes dédiées pour accompagner la
transition énergétique de notre économie.

Accompagner nos clients dans la réalisation
de leurs projets est le cceur de notre métier.
Nous continuons a améliorer nos outils et a
investir fortement dans la formation afin d'ap-
porter a nos clients toujours plus de proximité,
de conseil et de compétence. Lexcellence de
la relation client est l'objectif partagé par les
1 700 collaborateurs du CIC Sud Quest. Pour
cela, chacun de nos clients dispose, en proxi-
mité, de I'expertise d'un conseillé dédié. Cette
connaissance de chaque client par son conseil-
ler est le socle sur lequel nous construisons
une relation de confiance.

Ensemble, écouter et agir

Notre groupe s'est doté d'une raison d'étre En-
semble, écouter et agir, et du statut d'entreprise
a mission avec 13 engagements pour le CIC qui
donnent plus de sens encore a notre travail au
service de nos clients et de nos territoires.

Ensemble, écouter et agir, c'est aussi ceuvrer
pour une société plus juste et plus durable.
CEuvrer pour une société plus durable au tra-
vers de nos nos engagements environne-
mentaux, se traduit par notre soutien au Parc
Naturel Marin du Bassin d’Arcachon, au pre-
mier Dipléme Universitaire de Finance Verte a
Montpellier ou encore au Canal du Midi ; mais
également accompagner nos clients dans la
transition énergétique de leur activité, orien-
ter I'épargne pour financer une économie plus
verte, faciliter la rénovation énergétigue.

CEuvrer pour une société plus juste, cest no-
tamment favoriser 'acces a la culture pour
tous, qui est la motivation de notre soutien a
« |'Opéra Hors les Murs », programme de 'Opé-
ra National de Bordeaux qui se déplace dans
plusieurs villes de la région Nouvelle-Aguitaine ;
mais aussi faciliter I'inclusion, accompagner les
clienteles fragiles, favoriser la parité dans nos
fonctions managériales.

Lensemble des collaborateurs du CIC Sud
Ouest portent ces engagements au service de
nos clients et du développement durable de
nos territoires.
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PROXIMITE ET REACTIVITE

Au plus proche des besoins et attentes

des clients de son territoire
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CHIFFRES CLES

(AU 31 DECEMBRE 2022)

i)

Plus de

606 000

clients

237

points de vente

collaborateurs

(O Agence Grand Public
@ Agence Entreprises
@ Agence CIC Banque Privée

I Agence Iberbanco

4
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Start Innovation
Business Awards

Le CIC Sud Ouest récompense
les start-up et entreprises innovantes
les plus prometteuses de son territoire.

En fin d'année, le concours CIC Start Innovation Business
Awards permet de distinguer des start-up et entreprises
innovantes installées sur les territoires de chague bangue
régionale du CIC. A l'issue des finales régionales, les gagnants
de chacune des catégories Scale, Impact et Start™ sont
désignés en vue de participer a la finale nationale.

Outre une aide financiere offerte, CIC Start Innovation Business
Awards permet aux lauréats d'accroitre leur visibilité grace
a la couverture médiatique de 'évenement et de rencontrer
différents acteurs des territoires pouvant conduire a de
nouvelles relations business. Une belle opportunité pour donner
un coup d'accélérateur aux start-up et entreprises innovantes !
Siége du CIC Sud Quest a Bordeaux

Lauréats 2022 CIC Sud Ouest dans chaque catégorie :

- SCALE : Infinite Orbits, solutions d'optimisation de la
gestion de flotte de satellites ;

- START : NUREA, |A dédiée a la quantification des

maladies vasculaires ;
- IMPACT : REEV, exosquelette intelligent pour aider a la
mobilité.
NUREA et REEV remportent également le prix Start et le
Prix Impact lors de la finale nationale.

ENVIE DE
PARTICIPER ?

Pour plus d'informations
0U pour vous inscrire a la
prochaine édition

cicstartinnovation
businessawards.fr

*Scale : entreprise présentant un chiffre d'affaires

> 500 000 € ou ayant réalisé une levée de fonds > IME

Impact : start-up ayant un impact positif sur I'écosystéme,
la société ou I'environnement

Start : start-up venant de se lancer

LESSENTIEL CIC 2023
LE CIC DE VOTRE REGION

La forét des Landes
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“metiers:

Le CIC déploie des solutions adaptées aux besoins de tous ses clients, particuliers, professionnels

ou associations, a travers cing poles de compétences. Entreprise a mission qui place la dimension
entrepreneuriale au cceur de son ADN, le CIC s’appuie sur des collaboratrices et collaborateurs,
acteurs du développement, de la diversification et de la mutualisation au service des intéréts de tous

les clients.

LA BANQUE DE DETAIL

propose une gamme de produits et services destinée
a une clientele diversifiee de particuliers, professionnels,
agriculteurs, associations et entreprises. Elle regroupe :

» La banque de réseau

Le réseau du CIC en fle-de-France® et les cing banques
régionales : CIC Est, CIC Lyonnaise de Banque, CIC Nord Ouest,
CIC Ouest, CIC Sud Ouest

p Les filiales métiers

dont les offres sont commercialisées par le réseau :

!

Assurance Crédit-bail mobilier
CIC Assurances CIC Leasing
Affacturage Immobilier
CIC Factoring Solutions CIC Immobilier

Crédit-bail immobilier
CIC Real Estate Lease

LA BANQUE DE FINANCEMENT

S'appuie sur la direction des grands comptes, la direction
des financements structurés et la direction des activités
internationales pour accompagner la clientele grandes
entreprises et les investisseurs institutionnels, a travers des
solutions personnalisées de financement et de développement,
en France comme & l'international.

!

CIC Corporate est le point de contact

LA GESTION D’ACTIFS
ET LA BANQUE PRIVEE

disposent d'un savoir-faire en matigre de gestion financiere
et d'organisation patrimoniale. Ce métier regroupe :

! !

Gestion d’actifs

Banque privée
Crédit Mutuel Asset Management CIC Banque Privée?
Crédit Mutuel Epargne Salariale Banque Transatlantique
Cigogne Management

CIC Private Debt

Banque de Luxembourg
Bangue CIC (Suisse)

de la clientéle grands comptes.

LES ACTIVITES DE MARCHE

conseillent les clients entreprises, investisseurs institutionnels
et sociétés de gestion dans leurs besoins de placement,
de financement de marche, d'investissement, de couverture
des risques et dasset servicing®.

!

CIC Marchés et CIC Market Solutions sont en charge
des activités de marché et de post-marcheé.

LE CAPITAL-INVESTISSEMENT

reunit les activités de prise de participations, de consell
en fusion-acquisition et d'accompagnement en capital
des dirigeants, en France comme a l'international.

!

Crédit Mutuel Equity accompagne start-up, PME et ETI.

(1] Le réseau lle-de-France est logé au sein du CIC, holding et banque de téte de réseau.
(2] Lactivité CIC Banque Privée est logée au sein du réseau du CIC et de ses cing banques régionales.
(3] Tenue de compte conservation et dépositaire d'organi: de pl collectif.

Paroles de

QUESTIONS A NICOLAS THERY & DANIEL BAAL

-dirigeants

Nicolas Théry
Président

Daniel Baal

Directeur général

Comment avez-vous vécu
I'année 2022 ?

2022 fut une année particuliere a plusieurs
gégards. Alars que nous sartions progressivement
de la crise sanitaire, période marquée par
I'engagement exceptionnel du groupe et de ses
collaborateurs pour soutenir nos clients, le retour
de la guerre en Europe a bouleversé a nouveau
les équilibres.

Des le mois de février, l'offensive russe en
Ukraine et ses retombeées sur les prix de I'énergie
ont amplifié significativement la hausse des prix.
Tandis que les perturbations dans les chaines
d'approvisionnement ont été entretenues par le
maintien de politique zéro-Covid en Asie.

Pour faire face a ce contexte incertain, le CIC a été
au rendez-vous des attentes de ses 5,5 millions
de clients. Les 19 300 salariés du groupe se
sont mobilisés dans les réseaux des banques
régionales du CIC ainsi que dans I'ensemble des
métiers et filiales spécialisées, au bénéfice de
tous les clients et prospects.

Comment cette mobilisation
a-t-elle pris forme ?

Dés le début de 'année, des actions fortes
ont été initiées en faveur des clients les
plus touchés par l'inflation, dans I'ensemble
des territoires. Particulierement attentifs aux
répercussions de l'inflation sur les foyers aux
revenus modestes, nos conseillers bancaires
ont, des avril 2022, pris des initiatives fortes
a Iimage des 100 000 rendez-vous urgence
inflation (initiés par sa maison-mére) ou de
la promotion active des livrets d'épargne
réglementés, pour protéger au mieux leur
gpargne. En 2022, les ouvertures de Livrets
d'épargne populaire (LEP) ont été multipliées
par 4, et la collecte a été particulierement
importante sur les livrets A [+13,8 % sur un
an, a plus de 13 milliards d’euros d’encours).
Pour protéger les personnes les plus fragiles,
le groupe a également lancé la premiere offre
bancaire a 1 euro net par mois, sans possibilité
de frais d'incident - une initiative originale sur
le marché bancaire francais.

La situation économique a-t-elle
eu des répercussions sur les
financements accordés ?

Malgré un ralentissement de la situation écono-
mique au second semestre, le CIC a été plus que
jamais aux cotés de tous les clients dans leurs
projets. Cet accompagnement a pu sopérer effi-
cacement grace & des décisions prises au plus
pres du terrain : ce sont ainsi pres de 9 décisions
de crédit sur 10 qui ont été prises localement, au
sein des réseaux CIC.

Cela sest traduit par une progression de nos en-
cours de crédits : l'encours de crédits a 'habitat a
atteint 1087 milliards d'euros (+84 %), les activi-
tés de crédit a la consommation ont progresse
de +49 % a 6,6 milliards d'euros tandis que les
clients agriculteurs, professionnels et entreprises
ont bénéficié de la forte hausse des crédits a
I'equipement (+13,8 %) a 73,0 milliards d’euros.

Quelles perspectives dressez-vous
pour le groupe en 2023 ?

2022 fut une année de performance globale pour
le CIC et sa maison-mere, Crédit Mutuel Alliance
Fédérale, tant d’'un point de vue commercial,
environnemental, sociétal ou financier. Premier
groupe bancaire a avoir adopté la qualité d'entre-
prise a mission, le CIC entend amplifier ses en-
gagements en 2023. Tout d'abord en renforgant
sa présence aupres des clients et prospects.
Crédit Mutuel Alliance Fédérale transforme, éga-
lement, la maniere de partager la valeur grace
au mécanisme du dividende sociétal. Lancé en
janvier 2023, le dividende sociétal permettra
de soutenir le financement de la révolution
environnementale et solidaire. Cela se traduira
d'une part avec le lancement d'un fonds de ré-
volution environnementale et solidaire dont la
plus-value sera écologique, et d'autre part avec
le déplaiement de services bancaires et assu-
rantiels inclusifs ou encore par la multiplication
d'actions de mécénat partout en région.

Et bien sdr, nous construisons l'avenir. L'année
2023 est la derniere du plan stratégique ensem-
ble#nouveaumonde plus vite, plus loin ! Dés au-
jourd’hui, les travaux d'élaboration du prochain
plan sont lancés, tant a I'échelle du groupe, du
CIC et des métiers et filiales spécialisés !
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Chiffres clés 2 0 2 2,<

COMPTE DE RESULTAT

5 o 5 MILLIONS

CLIENTS

19 290

COLLABORATEURSY

1749

POINTS DE VENTE

A LINTERNATIONAL

b 36

SUCCURSALES BUREAUX DE
REPRESENTATION

W Equivalent temps plein sur le périmétre des entités consolidées.

(en millions d’€)

Produit net bancaire
Résultat brut d’exploitation

Résultat net

Coefficient d’exploitation

REPARTITION DU PNB ,
ET DU RESULTAT NET PAR ACTIVITE

33 %

Métiers spécialisés

Bangue privée et gestion d'actifs : 13 %
Bangue de financement : 8 %

Activités de marché : 5 %
Capital-investissement : 7 %

39 %

Métiers spécialisés

Banque privée et gestion d'actifs : 9 %
Banque de financement : 12 %
Activités de marché : 3 %
Capital-investissement : 15 %

DECEMBRE 2020 DECEMBRE 2021  DECEMBRE 2022

Banque de détail

Banque de détail

DEPOTS DE LA CLIENTELE

(en milliards d’euros]

CAPITAL

Ratio CET1 125 %
Ratio global .
de solvabilite  \148%

Ratio de levier | 44 %

2020

CREDITS A LA CLIENTELE

(en milliards d’euros]

B—®

Données calculées sans mesures transitoires.

TOTAL BILAN CAPITAUX PROPRES

(en milliards d’euros) (en milliards d’euros)

NOTATIONS

Standard & Poor's  Moody’s Fitch Ratings
Au30/11/2022  Au20/09/2022  Au30/12/2022*

Emetteur/
Dette senior { A+ Aa3 AA-
préférée LT

Perspective Gtable Gtabe
Dette senior
préférée CT @ @ Fl+

Standard & Poor’s :
note Groupe Crédit Mutuel.

Moody’s :
note Crédit Mutuel Alliance Fédérale / BFCM et CIC.

Fitch Ratings :
note Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Stable

N
=/
(e
N

*La note Issuer Default Rating est stable a A+.



Notre modele d’affaires

wrerssonoere. ENSEMDIE, écouter et agir

|/

CIC,

ENTREPRISE A MISSION

Filiale d’'une organisation
coopérative et mutualiste,
accompagner les clients
au mieux de leurs intéréts.

Banque de tous,
clients et salariés,

agir pour chacun et refuser

toute discrimination.

Respectueux de la vie privée

de chacun, mettre la technologie
et I'innovation au service

de I'humain.

Entreprise solidaire,
contribuer au développement
des territoires.

Entreprise responsable,
ceuvrer pour une société
plus juste et plus durable.

® NOS RESSOURCES
ET ATOUTS

) Nos clients

5,5 millions de clients
particuliers, professionnels,
entreprises et associations

» Notre capital humain
= 19 290 collaborateurs®

= b9 % de la masse salariale
investie en formation

» Notre implantation

= + 1700 points de vente en France
via 6 bangues régionales

» Al'international, 5 succursales
et 36 bureaux de représentation

» Notre structure financiére
= Capitaux propres : 17.8 Md€
= Ratio CET1:12,7 %

) Notre actionnariat

Crédit Mutuel Alliance Fédérale,
une bancassurance reconnue
pour sa structure financiere solide,
sa capacité d'innovation

et son engagement durable

10—

NOS ACTIVITES

DE BANCASSUREUR
MULTISERVICE

BANQUE DE DETAIL
BANQUE DE FINANCEMENT
ACTIVITES DE MARCHE
GESTION D’ACTIFS

ET BANQUE PRIVEE
CAPITAL-INVESTISSEMENT

e ACCOMPAGNER
TOUS CEUX QUI
CONSTRUISENT
DANS UN MONDE
QUI BOUGE

FINANCEMENTS

CONSEIL

ASSURANCE

EPARGNE ET INVESTISSEMENTS

OFFRE MULTISERVICE
(télésurveillance, téléphonie,
plateforme de services).

I S

VALEURS CREEES

POUR NOS PARTIES PRENANTES

Pour nos clients

= 240 Md€ d'encours de crédits
= Dispositif Start Innovation

Pour nos collaborateurs

= Pres de 36 heures de formation par salariés formés
= 477 % des femmes parmi les cadres ou équivalents

Sur nos territoires d’implantation
= 93,8 % des crédits octroyés localement™?

= +3 Md¢€ investis en fonds propres dans
I€conomie réelle en capital-investissement

Pour I’environnement

= Octobre 2021 : arrét du financement
des nouveaux projets pétrole et gaz

= Renforcement de la politique sectorielle
« Hydrocarbures »

= A horizon 2030 : plan de sortie du charbon

Pour notre actionnaire
= PNB 3 6,3 Md€ et résultat net 4 2,3 Md€

Création d’un
dividende sociétal par

Créedit Mutuel Alliance Fédérale,

maison mere du CIC

= 15 % du résultat net consolidé de
Credit Mutuel Alliance Fédeérale mobilisé

= Financement de projets de transformation
environnementale et solidaire

4

(1) Equivalent temps plein sur le périmétre des entités consolidées.
(2) Réseau Grand Public.
Données au 31 décembre 2022.
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Les l% /4, priorités B

01 02

N V 4 | |
e n a e m e n t s Garantir a chague Former tous nos
client un conseiller collaborateurs et s ra e I u e s o r e s
dedie et non collaboratrices a la
COMMISSIONNE. lutte contre les
d u c I c discriminations.
Le CIC déploie au quotidien les engagements du plan stratégique
t : d 03 04 2019-2023 ensemble#nouveaumonde, plus vite, plus loin ! initié
p O u [ C O N S rU | re a N S i , par sa maison-mere, Crédit Mutuel Alliance Fédérale.
. Recruter 25 % Défendre
U n m O n d e q U | b O U g e d'alternants issus I'égalité salariale
des quartiers femmes / hommes
prioritaires et a tous les échelons
des zones rurales. de la banque.
Lutter contre toutes les discriminations, apporter
une protection numérique a tous nos clients, 05 06
agir pour le développement des territoires et une _ _
oy . . Garantir l'ntimité des Investir les gains de
société plus juste et plus durable : dans le cadre de T A productivité issus
) fam A mical ’ en traitant 99 % de leurs de l'intelligence @ A D
son statut d’entreprise a mission, le CIC s’engage. informations dans nos artificielle dans 'emploi
infrastructures et systemes et le développement. 4
localisés en France. ENGAGEM ENT SOL|D|TE
Etre la banque Etre une banque Mettre notre solidité
07 08 relationnelle de référence multiservice innovante au service du développement
dans un monde omnicanal du modele mutualiste de
Ancrer les centres Offrir la solution Crédit Mutuel Alliance Fédérale
de décision dans de paiement digitale
les territoires avec Pay Asso¥ a nos
plus de 90 % de nos assaciations et la
décisions de crédit garantie responsabilité = Un conseiller dédié au role = Un renforcement de = Des engagements renforcés = Le renforcement de
prises en agence. civile a leurs dirigeants. renforcé, pivot d'une relation I'orientation client dans pour soutenir et protéger la sélectivité dans Iallocation
omnicanale en constante la gestion des projets les clients fragilisés par la crise, du capital et de la liquidité
accélération : physigue, informatiques et accompagner les acteurs du . .
09 10 téléphonique ou numérique, « Des offres et des process développement des territoires gjr?ae‘égrcpaﬁ?;?]igemre
Investir b % de nos fonds Réduire les émissions au choix du client A . P : i . :
propres essentiellement carbone du groupe de simplifiés, portés par des outils = Des engagements et les services financiers
dans des entreprises | 20 % et lempreinte carbone = Des réseaux de proximité cognitifs performants sociaux, sociétaux et et technologiques dans
frangaises pour favoriser de nos portefeuilles optimisés pour une réponse L intien de not environnementaux forts, la zone euro
linnovation, la croissance dinvestissement de adaptée aux attentes des ) te rr?alnl Ien dé notre avance accentués dans le cadre - o
i i % dici fi @ ! S iy ) .
et 'eg?lﬁg?égs fos 12% diic fin 2022°. clients et une efficacité deuc dg\?e%glq:;ggtsg;vllge d'une politique exigeante laaf:gf;iﬁgenar IS
: O SEOTE B ST RS seécurité e??ie la ryotection des 89 < egEusEis seclels dévelo emegt de nouvelles
chaque territoire te €116 a protect et environnementale » bpemer )
11 12 données (intimité numérique) Synergies metiers au service
_ y - = La poursuite du = Une formation accrue des des réseaux
énefs\éggﬁgreli tnrg?‘iség(r)wgant : gsnfgg?ﬁe'? géer‘]j[')ts développement d'offres en salariés pour accompagner
N plus de nouveaux projets clients fideles E;?Ipr]ee[tazsgr?gecr?ecnr?gtne ! evg!ul‘uon des nje|t|ers%_dart1s
— - , - dans le pétrole et le gaz. sans aucune un dialogue social contian
CREATIQN D’UN DIVIDENDE SOC,IETAL formalité médicale. plateforme de services et responsable
PAR CRED'T MUTU EL ALUANCE FEDERALE, proposés aux clients avec des « La mise en commun de
MAISON MERE DU CIC, EN JANVIER 2023 entreprises partenaires

moyens pour une efficacité

15 % du résultat net consolidé® réparti comme suit : 13 = Une organisation encore plus collective accrue
efficace pour commercialiser

= un fonds a impact pour 50 % Sengager pour les clients - il
A . . o en difficulté financiere offre multiservice
= des mesures solidaires et inclusives pour 35 % UGS

’ ; = Le renforcement des synergies
= des actions de mécénat pour 15 % net par mois sans frais ; ynergs
p ° entre les réseaux de proximité

d'incident. he
et 'ensemble des métiers et
fonctions support du groupe

(1) CIC Pay Asso est une solution simple d’encaissement.

(2) Réduction par rapport a 2018.

(3] Périmetre Crédit Mutuel Alliance Fédérale. Plus d’informations dans le rapport du comité de mission
au chapitre 3 du document d’enregistrement universel 2022 du CIC.

12 -



Le@ @,une banque" —

relationnelle dans un monde omnicanal c,
LAUREAT

Dans un monde en mutation, le CIC innove et s’adapte aux nouveaux usages. Parce que les clients Besoin d’une information 24h/24,7j/7 ? des Trophées de la Banque
attendent le bon service au bon moment, le CIC leur propose une relation omnicanale a la fois digitale Solliciter I'assistant virtuel Qualité ?023‘2'

et physique. Cette approche combine ainsi autonomie et liberté tout en conservant une proximité Obtenir une réponse & une interrogation en dehors oot e iien
renforcée avec leur conseiller. des heures douverture des points de vente, c'est possible - conseiller projet - site internet

- application mobile - agence physique

grace a CIC Assistant disponible sur I'application mobile CIC™.

Selon la question posée, I'assistant virtuel :
- apporte une réponse ;

Garantir a chaque client un conseiller dédié et non commissionné - oriente vers la fonctionnalité ou le contenu souhaite ;

; L : e ) i - met en relation le client avec son conseiller. \
Quels que §0|ent sa SI.'Eua’[IOH e’F Ses fevenus, chaque Cllgnt beneﬁlme d un gonseﬂlgr de;he. . La plupart des questions sont ainsi solutionnées N
répondant a ses besoins. Sans intéressement commercial, sans rémunération variable individuelle, en quelques secondes. .

les conseillers du CIC répondent aux besoins des clients au mieux de leurs intéréts.
En résumeg, un conseillé dédie c'est une relation personnalisée, globale et durable.

Une relation de proximité facilitée dans un monde omnicanal La technologie au service

En physigue ou a distance, il est important de garder le lien avec son conseiller. de la relation client

Echanger en toute confidentialité, c'est aujourd’hui possible : Au CIC, de nombreux outils digitaux innovants
sont déployés au service du conseiller lui permettant

5 [RPITEEE E OETRR S Bl TR L S ainsi de gagner du temps dans la relation avec ses clients.

@aen vidéo depuis I'application mobile Ainsi, depuis de nombreuses années, les collaborateurs

. - utilisent quotidiennement l'intelligence artificielle

par téléphone pour optimiser le traitement des e-mails.

q%% en physique au sein des points de vente D'autres solutions sont également en ceuvre pour ameéliorer

les processus opérationnels comme ['utilisation
de la signature électronigue. Plus de technologie,
cest plus de compétences pour le conseiller

et plus d’écoute pour le client.

En France o

6,avenue de Provence - 75009 Paris = Tél.: 01 45 96 96 96

Une presence
- , ] u
° %[,:a'\\gr?uglieeséorbusier- 59800 Lille = Tél.: 03 20 12 64 64 (Londres, Bruxelles, New York, a I I nte rn at I 0 n a I

© CCOuest Singapour, Hong Kong)
2,avenue Jean-Claude Bonduelle - 44000 Nantes = Tél.: 02 4012 9191 pour accompagner et financer
@ CICEst - ~
3L, rue Jean Wenger-Valentin - 67000 Strasbourg » T&l.- 03 88 37 61 23 les clients sur de nombreux marchés
© G Lyomaise de Bengue étrangers grace a une offre adaptée
> 8, rue de la République - 69001 Lyon = Tél.: 04 78 92 0212 é |eurs besoins \
rattachés aux banques P a travers le monde \
a..q Y ud Oues!
regiona les de proximité Cité Mandiale 20, quai des Chartrons - 33058 Bordeaux Cedex
Tél.: 06578556500
du CIC
(1] Le réseau lle-de-France est logé au sein du CIC, holding et banque de téte de réseau. (1) Dans le cadre de votre service de banque en ligne Filbanque et sous réserve du téléchargement de I'application gratuite CIC.

La souscription a des services de banque a distance, accessibles via internet, n'inclut pas 'abonnement aupres du fournisseur d'acces a internet.
1 4 (2] Etude « Les Trophée de la Banque - Qualité 2023 » par MoneyVox.fr
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multiservice innovante

Le CIC s‘engage chaque jour a répondre aux attentes de ses 5,4 millions de clients
en leur proposant une offre de bancassurance adaptée. Partenaire des ambitions
de chacun et des projets de tous, le CIC poursuit sa dynamique de développement
avec pour objectif de proposer des services au plus proche des besoins

dans un monde en pleine évolution.

Le CIC,
banque et assureur a la fois...

Depuis son origine, le CIC propose
des solutions adaptées aux besoins
de ses clients en matiere de tenue de
compte-courant, de moyens de paiement,
d'épargne et de financement.

La gamme Sest depuis enrichie d'offres
en assurance couvrant ainsi la famille,
les véhicules, I'habitation mais aussi
la santé, I'épargne retraite ou encore
la protection de I'activité professionnelle.

..Mais aussi partenaire
de la vie quotidienne

Pour faciliter le quotidien de ses clients,
le CIC leur propose également une gamme de services
complémentaires et diversifiés telles que:

- |a souscription d’une offre en téléphonie
mobile ou internet ;

- la protection d'un logement ou d'une entreprise
via un service de télésurveillance ;

- 'achat ou la location d'un véhicule et/ou
d'un bien immobilier....

Des partenaires de confiance
pour réaliser ses projets

Rénover un logement, salliciter un consell
juridigue ou faire appel a une aide ménagere
sont possibles en quelgues clics seulement
via le Kiosque a Services, disponible depuis

lespace client en ligne™. Destinée aux particuliers
et professionnels, cette plateforme propose
une sélection de partenaires reputés pour la qualite
de leur prestation et leur sens du service.

0100111 suf

'accompagnement

Banque de ceux qui se sentent entrepreneurs de leur vie, le CIC accompagne
les chefs d’entreprise, les professionnels et les particuliers ou étudiants entrepreneurs

a chaque stade de leurs projets.

FINANCEMENT

Des solutions pour financer des
investissements, des équipements,
des projets innovants ou encore
optimiser la gestion du poste
clients.

Des produits sur-mesure pour
protéger les activités en cas
de sinistre ou assurer les locaux

et les équipements.

des entrepreneurs

ASSURANCES APPROCHE SOCIALE

Des offres en matiere
d’épargne salariale, de santg,
de retraite, ou encore
de prévaoyance.

1 \)
START INNOVATION

Un programme spécifique
pour les entreprises et les acteurs
de I'innovation comprenant
expertise et offres dédiées.

coo
=r=1=)
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MONETIQUE INTERNATIONAL

Des solutions d’encaissement
sécurisées et service de paiement
en ligne, méme sans site internet.

Un accompagnement
des projets d'implantation a
I'étranger et facilitation
des démarches locales.

\ Start Innovation
Business Awards

Des récompenses pour les start-up et entreprises innovantes
CIC Start Innovation Business Awards, c'est un dispositif multirégional

qui distingue chaque année des start-up et des entreprises innovantes.

Au programme : des échanges, des rencontres et la possibilité
de remporter un des prix remis au cours des finales régionales puis
lors de la grande finale nationale.

Plus d'informations sur cicstartinnovationbusinessawards.fr

=17
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engageée et adaptée au nouveau monde

Le CIC s’engage au quotidien a la construction d’un monde
plus respectueux des hommes et de leur environnement.
Partout en France, les entités du groupe soutiennent

de nombreux projets et accompagnent des actions de mécénat
et de sponsoring.

CEuvrer pour une société
plus juste et plus durable

Le CIC agit continuellement pour ses clients.

Précurseur dans ses engagements
pour la décarbonation de [économie
ou la suppression du questionnaire
de santé dans I'acces au crédit immobilier,
le CIC s'engage désormais pour
le pouvoir d'achat.

Un compte a 1€
pour les clients en difficulté

Permettre aux personnes ayant
des revenus modestes de bénéficier
de tous les avantages d'une banque
sans incident de paiement, c'est possible.
Le CIC propose désormais une offre
réglementée plus salidaire envers
sa clientele fragile avec des mesures
adaptées comme la suppression des frais
d'incident ou encore la baisse des frais de
tenue de compte a 1 euro net par mois.

Un employeur

implieues

Un pas de +

Le CV citoyen
Crédit Mutuel Alliance Fédérale,

maison-mere du CIC, donne

une chance aux jeunes en prenant

en compte, dans ses recrutements,
les compétences acquises

lors d'expériences de

bénévolat/volontariat.

Favoriser I'égalité
des chances et la diversité

Le CIC est soucieux d'offrir a
I'ensemble des collaborateurs les mémes

possibilités dans 'emploi des le recrutement
puis tout au long de leur carrigre.
Cette volonté est encadrée par une charte
relative a la lutte contre les discriminations,
a la promotion de la diversité, ainsi qua

Iinsertion et au maintien dans 'emploi
des travailleurs handicapés.
Elle s'illustre, notamment par 'accroissement
du nombre d'alternants recrutés
ou par l'augmentation de la féminisation
des postes d'encadrement.

Le CIC,
partenaire fondateur du Festival
de Paques d’Aix-en-Provence
depuis

10 ANS

Un festival incontournable
de la musique classique en Europe.

20 ANS

déjaquele CIC
soutient le musée
de I'’Armée
a Paris au travers d'un grand
partenariat multiforme
et évolutif.

Qualité de vie au travail :
un engagement au quotidien

Un accord sur la qualité de vie au travail et sur le télétravail
est en place pour les collaborateurs depuis 2020.
Organisation du travail au quotidien, préservation de la santé
ou encore mobilité entre domicile et lieu de travail font partie

des mesures phares déployees.

En plus des mesures globales,

des actions concretes sont également
menées pour mieux articuler vie
professionnelle et vie personnelle.

(1) Cl t annuel du

/\
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Le CIC surle

PODIUM

des Meilleurs Employeurs 2023%"

dans la catégorie Banque
et services financiers.

O =
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Pres de

718 000

heures de formation dispensées en 2022

soit prés de 36 heures par salarié.

Au CIC, la formation est une priorité face

aux évolutions du secteur.

ine Capital réalisé par Statista auprés de salariés, collaborateurs ou non du CIC.

CIC, 2° au sein du secteur Banque et services financiers derriere Crédit Mutuel, sa maison-mere.




C C

CIC - Société anonyme au capital de 611 858 064 euros - 6, avenue de Provence - 75009 Paris
Swift CMCIFRPP - Tél.: 01 45 96 96 96 - RCS Paris 542 016 381 - N° ORIAS 07 025 723 [(www.orias.fr)
Banque régie par les articles L.b11-1 et suivants du Code monétaire et financier.
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