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Afin de toujours mieux

VoUus accompagner, Nous

avons fait évoluer notre

offre de services dédiés a

lépargne financiere, avec

une tarification simplifiée

et des services enrichis. N

Vous profiterez ainsi de tarifs attractifs, aussi bien sur le
courtage sur actions que pour les souscriptions d'Organismes
de Placement Collectif (OPC).

Pour les transactions sur Euronext (Paris, Bruxelles,
Amsterdam), loffre “Fidélité Bourse” vous proposera
automatiquement des tarifs dégressifs et compétitifs.

Via votre Espace client en ligne, vous accéderez, sans surco(lt,
a de nouveaux services a valeur ajoutée, tels que des cotations
en temps réel sur Euronext, la mise en place d’alertes sur les
cours et a des informations et contenus éditoriaux enrichis
concernant lactualité économique, les sociétés cotées

et lanalyse des marchés.

Lensemble des tarifs applicables aux titres et a la bourse sont
présentés dans la fiche zoom “Tarification Titres et Bourse”
disponible sur la page “Tarifs et conditions générales” de
www.cicbanqueprivee.com ou aupres de votre agence CIC
Banque Privée.

PLACEMENTS FINANCIERS

TRANSACTIONS

Courtages ®?
Ordres saisis via Filbanque ®

Gestion Gestion Conseillée

Libre ((c[e0)]

Bourses France + Belgique et Pays-Bas
219 y

- ordres inférieurs a 2 000 € 0,50 %
- ordres supérieurs a 2 000 € @
- pour les 10 premiers ordres 0,50 %
du 11° au 20° ordre 0,35 %
a partir d 0,25 %
Bourses étrang 0,50 %
2

30,00 € sur les comptes

- minimum o Ao
titres ordinaires

TRANSACTIONS

Ordres saisis par la banque

Gestion Gestion Conseillée Gestion Sous
Mandat (GSM)

Libre (Gco)

0,80 % 0,50 % 0,50 %

30,00 € sur les comptes titres ordinaires
pour toutes transactions hors Euronext ®

Tarification
CIC Banque Privée
Frais de transaction sur OPC®

Gestion Consceillée, Gestion Pilotée et Gestion Sous Mandat Gratuit
Gestion Libre :

- souscriptic

monétaires Gratuit

- obligataires 0,25 %

- autres 0,50 %

Rachat Gratuit
Frais d’entrée sur EMTN/SCPI/FIP/FCPI Vs)

Valeurs non cotées sur un marché organisé

1,20 % avec

un maximum
de 75,00 €

Compte titres ordinaire ou PEA ou PEA-PME :
intégration ou cession, par ligne

CONSERVATION
Droits de garde Gratuit
CONVENTION DE COMPTE-TITRES ET DE SERVICES ¢

La conventior
fonctionna

de compte-titres et de services donne un acces complet aux
tions de services et informations liées aux titres et marchés

financiers npagnement omni-canal
Frais semestriels sur 'en-cours 0,125 %
- minimum 250,00 €
GESTION
Gestion Pilotée titres, 0,55 %?
- minimum 15,00 €
Gestion Conseillée ou Gestion Sous Mandat ,(éj)
Mandat d’arbitrage en assurance-vie .ZD
SERVICES FINANCIERS
Sélection f s)
Cléture dun compte titres ordinaire ou d'un PEA ou PEA-PME Gratuit
Transfert d'un compte titres ordinaire, dune PEA
ou dun PEA-PME, hors CIC et Crédit Mutuel ®-
frais par ligne de titres cotés 15,00 €
- frais par ligne de titres non cotés 50,00 €
maximum 150,00 €




RESOUDRE UN LITIGE

Pour toute demande portant sur la bonne exécution des contrats ou
toute réclamation, vous disposez :

Un numéro de téléphone dédié

(CIRIEIS oD 0 969 320 606 )]

APPEL NON SURTAXE
et d’interlocuteurs privilégiés a contacter :

Votre agence CIC Banque Privée, en premier lieu, via le formulaire de réclamation
en ligne, par email, par courrier ou en prenant rendez-vous.

Les réclamations formulées a loral (téléphone, face a face, ...) ou par messagerie instantanée
(tchat), doivent étre formalisées par écrit, si vous n'avez pas obtenu immédiatement entiére
satisfaction.

Le Service Relation Clientéle, en second lieu,

- via le formulaire de réclamation en ligne sur www.cicbanqueprivee.com

- ou par courrier au siege de votre votre agence CIC Banque Privée.

Le Médiateur, uniquement si vous étes une personne physique, en tout état de

cause, deux mois apres envoi ® de votre premiere réclamation écrite, quel que soit

Pinterlocuteur ou le service aupres duquel elle a été formulée et qu’il y ait été ou non

répondu :

- via son site internet www.lemediateur-cic.fr

- ou par courrier : Monsieur le Médiateur du CIC, 63 chemin Antoine Pardon - 69160
Tassin La Demi-Lune.

Les coordonnées des autres médiateurs sont précisées sur www.cicbanqueprivee.com

et sur les conditions générales de Banque.

Modification de la convention de compte

Tout projet de modification de la convention de compte de dép6t et/ou des autres
produits et services est fourni sur support papier ou sur un autre support durable au
client au plus tard deux mois avant la date d’application envisagée. Si le Client refuse

la modification proposée, il peut résilier sans frais la convention de compte et/ou des
produits et services concernée(s) par la modification avant sa date d’entrée en vigueur.
(Code Monétaire et Financier Article L.312-1-1 If).

Dispositif de garantie des dép6ts

Les dépdts especes recueillis par votre établissement, les titres conservés par lui pour
votre compte, certaines cautions qu’il vous délivre, sont couverts par des mécanismes
de garantie gérés par le Fonds de Garantie des Dépéts et de Résolution.

Pour plus d’informations, vous pouvez consulter le dépliant du Fonds de Garantie

et de Résolution disponible en agence et sur le site internet de la banque.
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