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EXPERTISES ET COMPETENCES

Au plus proche des besoins et attentes
des clients de son territoire

.

Anne Sophie Van Hoove
Directrice générale du CIC Nord Ouest

Présent sur 10 departements des régions Hauts-de-France et Normandie, le CIC Nord Ouest
compte pres de 2 400 collaborateurs et dispose d'un réseau de 267 points de ventes.

Son arganisation, basée sur une forte décentralisation et des circuits de décision courts, est au
service de plus de 918 000 clients.

Direction
de la Banque

COMITE DE DIRECTION
DU CIC NORD OUEST

Laurent Métral
Président du conseil d’‘administration
du CIC Nord Ouest

Avec plus de 918 000 clients qui nous font
confiance, CIC Nord Ouest poursuit son rayon-
nement en étant plus que jamais aux cotés des
différents acteurs qui accompagnent le dévelop-
pement de notre territoire. Leur satisfaction et la
réussite de leurs projets sont nos deux principaux
moteurs, et nos équipes y sont chague jour pro-
fondément attachées.

Ainsi, la dynamique portée par nos 2 400 colla-
boratrices et collaborateurs Sillustre a travers de
multiples dispositifs a destination de nos diffé-
rents marchés : entreprises, professionnels, par-
ticuliers et banque privée.

Nos agences sengagent chague jour pour dé-
velopper notre position de leader dans les éco-
systemes, par le biais de dispositifs concrets en
Hauts-de-France et Normandie :

- accentuer les partenariats avec des acteurs lo-
caux et incubateurs ;

- accompagner les start-up via des opérations
telles que les CIC Start Innovation Business
Awards ;

- mettre en valeur les initiatives des artisans, com-
mercants, professionnels a travers un concours
qui leur est dédié ;

- s'associer a des salons experts ;

- agir en faveur des jeunes par des offres et dé-
marches sur-mesure ;

- organiser des afterworks avec la présence de
spécialistes ;

du président et de la directrice géneérale du CIC Nord Ouest

- valoriser nos clients autour de moments convi-
viaux ou de thématiques spécifiques ;

- animer des webinaires experts.

Et bien d'autres actions qui viennent renforcer nos
relations commerciales, et illustrent notre envie de
sans cesse améliorer l'expérience client !

Début 2024, CIC Nord Nord Ouest a lancé son
nouveau plan stratégique Ensemble Performant
Solidaire.

Face aux fractures économiques, mongtaires,
numériques, écologiques et géopolitiques, notre
groupe affiche sa priorité : accroitre sa perfor-
mance pour mener la révolution environnemen-
tale et sociétale.

Pour cela, la conquéte et I'esprit dinitiative seront
au cceur de lensemble de notre organisation.
Nous allons nous appuyer sur notre capacité d'in-
novation avec pour objectif de toujours offrir des
services et conseils a forte valeur ajoutée. La prise
de décisions sur le terrain continuera a étre ac-
centuée, pour garantir un maximum de réactivité.

Notre ambition est de proposer tous nos ser-
vices a tous nos clients et prospects. Ainsi, notre
gamme d'assurances et notre approche multiser-
vice doivent nous permettre de devenir le ban-
cassureur de référence des professionnels et des
entreprises.

Sagissant de la dimension solidaire, CIC Nord
QOuest réaffirme sa volonté daccompagner les
acteurs associatifs du territoire, et d'accentuer
encore davantage sa proximité régionale via son
agence institutionnels et associations. Ceci s'ins-
crit pleinement dans les engagements dentre-
prise a mission, statut adopté par CIC des 2020,
faisant d'elle la banque pionniere sur ce sujet.

Enfin, nous allons accentuer I'usage de la techno-
logie qui constitue un levier puissant de dévelop-
pement. Avec les outils d'intelligence artificielle,
d'informatique quantique et a la capacité de tout
faire a distance, nous nous engageons a une rela-
tion toujours plus forte.

Avec ce nouveau plan stratégique, CIC Nord Ouest
place plus que jamais ses clients au centre de ses
attentions, et réaffirme sa volonté d'étre un acteur
majeur et incontournable sur son territoire.
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\ Start Innovation
Business Awards

|
" NORD OUEST.

, , , CIC Nord Ouest récom_pens_e
PROXIMITE ET REACTIVITE 5 plos prometteusss de son tertone.
AU p | U S p rO C h e d e S b eS O | n S et a‘t‘te n‘teS En fin d'année, le concours CIC Start Innovation

Business Awards permet de distinguer des start-up et
d e S C | | e ﬂtS d e S O n te rrltO | re entreprises innovantes installées sur les territoires de
i ‘ chaque banque régionale du CIC. A l'issue des finales
o= régionales, les gagnants de chacune des catégories
Scale, Impact et Start* sont désignés en vue de
participer a la finale nationale.

Outre les dotations en jeu, CIC Start Innovation Business
Awards permet aux lauréats d’accroitre leur visibilité
grace a la couverture médiatique de I'évenement et de
rencontrer différents acteurs des territoires pouvant
conduire a de nouvelles relations business. Une belle
opportunité pour donner un coup d’'accélérateur aux
start-up et entreprises innovantes !

Etretat

Siége du CIC Nord Ouest a Lille

Lauréats 2023 CIC Nord Ouest par catégorie*:

- SCALE : Fungfeed, fabriquant d'aliments hypoallergéniques pour
chat et chien a base d'insectes ;

- IMPACT : Réutec, concepteur de colis réutilisables (100 cycles
a minima) a partir de textiles revalorisés pour les envois BtoC
et BtoB des entreprises ;

- START : Solsius, dispositif médical de semelles connectées a

@ Agence Grand Public destination des diabétiques visant a prévenir les ulcéres du pied.
. Agence Entreprises

@ Agence CIC Banque Privée

ENVIE DE
PARTICIPER ?

CHIFFRES CLES

(AU 31 DECEMBRE 2023) Pour plus d'informations ou

pour vous inscrire
a la prochaine édition

cics;tartinnovation
businessawards.fr

O O 0)
Ry 7
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Plus de Pres de

918 000 2400

clients collaborateurs points de vente

*Scale : récompense un projet avec une croissance importante, un chiffre
d'affaires supérieur a 500 K€ ou une levée de fonds supérieure a 1 M.

Impact : récompense un projet inclusif, sociétal ou écoresponsable.
Start : récompense un projet ou une jeune pousse @ potentiel.



QUESTIONS A DANIEL BAAL

Parole de

dirigeant

»y l ||
Le CIC déploie des solutions adaptées aux besoins de tous ses clients, particuliers, professionnels
ou associations, a travers cing poles de compétences. Entreprise a mission qui place la dimension

entrepreneuriale au cceur de son ADN, le CIC s’appuie sur des collaboratrices et collaborateurs,
acteurs du développement, de la diversification et de la mutualisation au service des intéréts de tous

les clients.

propose une gamme de produits et services destinée
a une clientele diversifiee de particuliers, professionnels,
agriculteurs, associations et entreprises. Elle regroupe :

La banque de réseau

Le réseau du CIC en Tle-de-France® et les cing banques
régionales : CIC Est, CIC Lyonnaise de Bangue, CIC Nord Ouest,
CIC Ouest, CIC Sud Ouest

Les filiales métiers

dont les offres sont commercialisées par le réseau :

T

Assurance Crédit-bail mobilier
CIC Assurances CIC Leasing

Affacturage Immobilier
CIC Factoring Solutions CIC Immobilier

Creédit-bail immobilier
CIC Real Estate Lease

disposent d'un savoir-faire en matiere de gestion financiere
et d'organisation patrimoniale. Ce métier regroupe :

T T

Gestion d’actifs

Banque privée
Crédit Mutuel Asset Management?” CIC Banque Privée®
Crédit Mutuel Epargne Salariale Banque Transatlantique
Cigogne Management®

CIC Private Debt?

Banque de Luxembourg
Banque CIC (Suisse)

S'appuie sur la direction des grands comptes, la direction
des financements structurés et la direction des activités
internationales pour accompagner la clientele grandes
entreprises et les investisseurs institutionnels, a travers des
solutions personnalisées de financement et de développement,
en France comme a l'international.

T

CIC Corporate est le point de contact
de la clientele grands comptes.

conseillent les clients entreprises, investisseurs institutionnels
et sociétés de gestion dans leurs besoins de placement,
de financement de marché, d'investissement, de couverture
des risques et dasset servicing®”.

T

CIC Marchés et CIC Market Solutions sont en charge
des activités de marché et de post-marcheé.

reunit les activités de prise de participations, de conseil
en fusion-acquisition et d'accompagnement en capital
des dirigeants, en France comme a l'international.

T

Crédit Mutuel Equity accompagne start-up, PME et ETI.

(1] CIC S.A., société holding du groupe CIC et établissement de crédit agréé en France, exerce a la fois
les activités de banque de réseau lle-de-France et les activités relevant des métiers spécialisés.

(2] Les entités Crédit Mutuel Asset Management, CIC Private Debt et Cigogne Management ont été
cédées a la BFCM au 3¢ trimestre 2023 puis apportées au groupe La Frangaise au 1% janvier 2024
pour constituer un péle de gestion d'actifs au sein de Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

(3] L'activité CIC Banque Privée est logée au sein du réseau du CIC et de ses cing banques régionales.
(4] Tenue de compte conservation et dépositaire d'organismes de placement collectif.

Daniel Baal
Président du CIC

Quel bilan tirez-vous de I'année 2023 ?

Le CIC a réalisé une belle performance en 2023 avec un produit net
bancaire atteignant un niveau record de 6,46 milliards d'euros et un
résultat net a prés de 2 milliards d'euros.

Grace a ses conseillers dédiés de proximité, le CIC accompagne
plus de 5,6 millions de clients. En dépit du ralentissement de la
demande de crédit, la banque de détail a fait preuve d'une grande
résilience. D'autre part, le CIC démontre la pertinence de sa stratégie
de diversification avec une contribution des métiers spécialisés
représentant pres de la moitié du résultat net. Parmi eux, la gestion
d'actifs et la banque privée (+15 %), la banque de financement et
d'investissement (+34 %) et les activités de marché (+36 %) ont été
particulierement performants.

Ces performances remarquables reposent sur l'efficacité de
I'organisation décentralisée du CIC. Avec un coefficient d'exploitation
a 58,7 %, sa performance opérationnelle est particulierement
glevée. Un atout sur lequel la banque entend capitaliser avec des
investissements technologiques réalisés pour libérer du temps de
conseil de qualité pour les clients.

En tant qu’entreprise a mission,
quelles sont vos actions menées en 2023 ?

Le CIC a acceléré ses engagements depuis I'adoption du statut
d'entreprise a mission, notamment en matigére de méceénat, en
synergie avec Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale a créé le Dividende sociétal en
2023 pour étre le fer de lance de la révolution environnementale
et solidaire. Sur I'ensemble de 'année, 439 millions d'euros ont été
consacres a des projets a forte utilité sociale et environnementale
soit 12,6 % du résultat net 2022 du groupe consolidé.

Crédit Mutuel Alliance Fédérale a lanceé le Fonds Révolution
Environnementale et Solidaire engageant des 2023, 363 millions
d’'euros pour soutenir des projets entrepreneuriaux pour transformer
les modeles de production. Ce fonds intervient dans les domaines de
la planification écologique, sans aucun objectif cible de rendement
financier, en se concentrant exclusivement sur la plus-value
écologique et/ou sociale.

La Fondation Crédit Mutuel Alliance Fédérale, abondée également par
le CIC, a financé a hauteur de 68 millions d'euros des associations qui

agissent contre les fractures économiques, sociales et écologiques
au travers des territaires. A titre d'illustration, 175 millions d'euros
ont été mobilisés pour permettre aux grandes associations d'aide
alimentaire de soutenir les ménages modestes confrontés a la
hausse des prix.

Apres avoir supprimé le questionnaire médical en assurance
emprunteur de ses clients fideles, Crédit Mutuel Alliance Fédérale
et le CIC continuent de transformer les pratiques bancaires et
assurantielles. En 2023, 6 millions d’euros ont été engagés pour
encourager les mobilités plus douces avec le prét vélo a 0 % qui
compte déja plus de 30 000 bénéficiaires. Les associations sportives
et culturelles de proximité ont bénéficié de prés de 2 millions d'euros
grace au remboursement intégral de leur package bancaire.

Quelles perspectives économiques tirez-vous
pour vos clients en 2024 ?

L'année 2023 a été marquée par la remontée brutale des taux
d'intéréts, le ralentissement de I'économie et le durcissement
des conflits internationaux. A ce titre, la normalisation du co(t du
risque, qui retrouve un niveau pré-crise Covid, a été largement
anticipée. Elle reflete la fin des dispositifs d'aides massives déployées
pendant la crise sanitaire.

La décélération de l'inflation vers un niveau proche de 'objectif de la
BCE constitue une excellente nouvelle pour permettre aux ménages
et aux entreprises d'envisager sereinement I'avenir et d'investir.
A l'instar de 2023, le CIC restera aux cotés de I'ensemble de ses
clients et prospects pour leur permettre de réaliser leurs projets et
les protéger dans tous les domaines de la banque, de I'assurance
et des services immatériels.

Quels sont vos projets pour 2024 ?

Lannée 2024 marque le lancement de notre nouveau
plan stratégique Ensemble Performant Solidaire. Fort des
transformations initiées ces dernieres années, le CIC aborde les
années a venir guidé par de grandes ambitions, et particulierement
celle d'atteindre plus de 6 millions de clients a horizon 2027.
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Chiffres clés 2 0 2 3

5 y 6 MILLIONS

DE CLIENTSW

19 488

COLLABORATEURS®?

08 —

1714

POINTS DE VENTE®

A LINTERNATIONAL
SUCCURSALES BUREAUX DE
REPRESENTATION

(1] Réseau bancaire France.
(2] Equivalent temps plein sur le périmétre des entités consolidées.

COMPTE DE RESULTAT

Produit net bancaire

Résultat brut d’exploitation

Coefficient d'exploitation®

DECEMBRE 2021  DECEMBRE 2022
6000 6 327

2 654 2770

2116 2291

55,8 % 56,2 %

63 %

Banque de détail

RESULTAT
NET

53 %

Banque de détail

DEPOTS DE LA CLIENTELE®

(en milliards d’euros]

CAPITAL

Ratio CET1

Ratio global
de solvabilité

Ratio de levier

2021

Données calculées sans mesures transitoires.

CREDITS A LA CLIENTELE®

(en milliards d’euros)

NOTATIONS

2022 proforma®?
2022 proforma®?

CAPITAUX PROPRES

(en milliards d’euros]

TOTAL BILAN

(en milliards d’euros]

Standard & Poor's  Moody’s Fitch Ratings
Au22/11/2023  Au04/04/2024  Au19/01/2024*

Emetteur/
Dette senior { A+ Aa3 AA-
préférée LT

Perspective | Stable Stable Stable

Dette senior
préférée CT

Standard & Poor’s :

note groupe Crédit Mutuel.

Moody'’s :

note Crédit Mutuel Alliance Fédérale / BFCM et CIC.

Fitch Ratings :

note Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

*La note Issuer Default Rating est stable a A+.
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Notre modele d’affaires
wrersonoee. ENSEMDIE, écouter et agir

CIC.

\ENTREPRISE A MISSION

Filiale d’'une organisation
coopérative et mutualiste,

nous accompagnons nos clients

au mieux de leurs intéréts.

Respectueux de la vie privée
de chacun, nous mettons

la technologie et I'innovation
au service de 'humain.

Bangue de tous, clients
et salariés, nous agissons
pour chacun et refusons
toute discrimination.

Entreprise responsable, nous
CBUVIons pour une société
plus juste et plus durable.

Entreprise solidaire, nous
contribuons au développement
des territoires.

/

® NOS RESSOURCES
ET ATOUTS

» Nos clients

b,6 millions de clients
particuliers, professionnels,
entreprises et associations

» Notre capital humain
= 19 488 collaborateurs®

» Nos implantations

= + 1700 points de vente en France
via 6 banques régionales

= A linternational, 5 succursales
et 36 bureaux de représentation

= 3,8 Md€ investis en fonds propres dans

» Notre structure financiere
= Capitaux propres : 20,5 Md€

= Ratio CET1:12,7 %

= Appartenance a Crédit Mutuel

Alliance Fédérale reconnu
pour sa structure financiere solide

» Notre actionnariat

Le CIC est pleinement intégré dans
l'organisation de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale et bénéficie de sa capacité
d'innovation et de son engagement
durable

I'¢conomie réelle en capital-investissement

10—

VALEURS CREEES @
POUR NOS PARTIES PRENANTES

Pour nos clients <

= Un conseil dédié pour chaque client
= 252,2 Md€ d'encours de crédits

Pour nos collaborateurs <

= Un contrat social fort
= 6,6 % de la masse salariale investie en formation
= 485 7% des femmes parmi les cadres ou équivalents

Sur nos territoires ¢

= 94 4 % des crédits octroyés localement®

= Start Innovation CIC : dispositif régional dédié
a l'accompagnement des start-up

et entreprises innovantes

N

® ACCOMPAGNER

Pour notre actionnaire <

Nos ACTIVITES TOUS CEUX QUI = PNB 3 6,5 Md€ et résultat net a 2,0 Md€

CONSTRUISENT Pour I’environnement ¢
DE BANCASSUREUR o

PO UR QU ELE = Arrét du financement des nouveaux

MULT|SER\/|CE MONDE BOUGE projets pétrole et gaz

BANQUE DE DETAIL = Renforcement de la politique sectorielle

« Hydrocarbures »

BANQUE DE FINANCEMENT FINANCEMENTS « A horizon 2030 : plan de sortie du charbon
. - CONSEIL Lancement d’un ¢

ACTIVITES DE MARCHE ASSURANCE Dividende sociétal par

J i Crédit Mutuel Alliance Fédérale,

EgI'EBS ;:I%TJE ng EPARGNE ET INVESTISSEMENTS maison-meére du CIC

OFFRE MULTISERVICE = 15 7% du résultat net consolide de

CAPITAL-INVESTISSEMENT

Credit Mutuel Alliance Fédérale mobilisé

= Financement de projets de transformation
environnementale et solidaire

= 439 M€ mobilisés en 2023

(télésurveillance, téléphonie,
plateforme de services)

e

(1] Equivalent temps plein sur le périmétre des entités consolidées.
(2] Réseau Grand Public.
Données au 31 décembre 2023.
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Lutter contre toutes les discriminations,
apporter une protection numérique

a tous nos clients, agir pour le
développement des territoires et une
sociéteé plus juste et plus durable :

dans le cadre de son statut d’entreprise
a mission, le CIC s’engage.

Assurer le crédit
immobilier de nos
clients fideles sans
aucune formalité
medicale.

Investir les gains
de productivité issus
de l'intelligence
artificielle dans I'emploi
et le développement.

Former tous nos
collaborateurs
et collaboratrices
a la lutte contre les
discriminations.

QOffrir la solution
de paiement digitale
Pay Asso & nos
associations et la
garantie responsabilité

civile a leurs dirigeants.

Garantir a chaque
client un conseiller
dédié et non
COMMISSioNng.

Recruter 25 %
d'alternants issus
des quartiers
prioritaires et
des zones rurales.

Réduire les émissions
carbone du groupe
de 20 % et 'empreinte
carbone de nos
portefeuilles
d'investissement de
12 % d'ici fin 2022,

Ancrer les centres
de décision dans
les territoires avec
plus de 90 % de nos
décisions de crédit
Dprises en agence.

Défendre
['égalité salariale
femmes / hommes
a tous les échelons
de la banque.

Favoriser la transition
énergetique en ne
financant plus de

nouveaux projets dans

le pétrole et le gaz.

(1) D'ici fin 2022 - périmétre France scopes 1, 2 et 3 consommations d'énergie,
fuites de gaz réfrigérants, flotte automobile et déplacements professionnels.

Investirb %
de nos fonds propres
essentiellement dans des
entreprises francaises

pour favoriser linnovation,

la croissance et 'emploi
dans nos territaires.

Garantir l'intimité des
données de nos clients
en traitant 99 % de
leurs informations dans
nos infrastructures
et systemes localisés
en France.

S'engager pour
les clients en difficulté
financiére avec un
compte a un euro net
par mois sans frais
d'incident.

LE DIVIDENDE SOCIETAL POUR UNE SOCIETE
PLUS DURABLE ET PLUS SOLIDAIRE

En 2023 Crédit Mutuel Alliance Fédérale, maison-mere du CIC, lance le Dividende
sociétal pour accompagner la révolution environnementale et solidaire.

Chaque année, 15 % du résultat net* est mobilisé pour le financement de projets
illustrant par des investissements a impact, des services solidaires

et du mécénat.

Quelques actions en 2023 : préservation des écosystemes et de la biodiversité
avec acquisition de la forét de Dambach, soutien aux associations d'aide

alimentaire, etc.

*Périmétre Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

LBl —
— DrRORMIANI

Ensemble Mt —

Performant
Solidaire

des ambitions de développement
au service de l'utilité collective

Le CIC déploie au quotidien les axes stratégiques du plan 2024-2027
Ensemble Performant Solidaire initié par sa maison-mére, Crédit Mutuel Alliance Fédérale.

1

NOTRE PRIORITE

Lesprit de conquéte
et d’initiative

Etre le banquier et 'assureur tous
risques de tous les clients et prospects
en développant et renforgant notre
stratégie multiservice :

= Proposer tous nos services
a tous nos clients et prospects

= Atteindre le 100 % autonomie
pour nos clients et prospects

= Changer de dimension sur le marché
de I'Entreprise

= Déployer notre modele de
bancassurance en Europe

.

5

LE TRIO GAGNANT

Salariés, élus
& technologie

Grace a l'appui de ce trio : femmes

et hommes qui font la richesse

de notre groupe et de la technologie,
nous construirons ENSEMBLE

un groupe plus solide, plus performant
et plus solidaire :

= Attirer, accompagner et fidéliser
nos salariés et élus dans tous les
temps de vie

= Adopter résolument les innovations
technologiques pour accroitre notre
performance

= Améliorer en continu notre
organisation et nos process
pour gagner en efficacité




Le CIC, banquier

et assureur tous risques...

Depuis son origine, le CIC propose des solutions
adaptées aux besoins de ses clients en matiere
de tenue de compte-courant, de moyens de
paiement, d'épargne et de financement. La gamme
s'est depuis enrichie d'offres en assurance
couvrant la famille, les véhicules, I'habitation
ainsi qu'en sante, épargne retraite ou encore
protection de I'activité professionnelle.

...et partenaire
du quotidien

Pour faciliter la vie quotidienne des
clients, le CIC propose une gamme
de services complémentaires
et diversifiés dans I'immobilier,
la téléphonie, la télésurveillance,
la- mobilité ou encore le bien-vielillir.

~ -

La proximiteé a choix multiples

Sur le territoire

rattachés aux banques
régionales de proximité du CIC
au sein desquels chaque client
bénéficie d’'un conseillé dédie,
non commissionné

e
6,avenue de Provence - 75009 Paris = Tel.: 0145 96 96 96

CIC Nord Ouest
33,avenue Le Corbusier - 59800 Lille = Tel.: 03 20 12 64 64

CIC Ouest
2,avenue Jean-Claude Bonduelle - 44000 Nantes = Tél.: 02 4012 9191

CIC Est
31, rue Jean Wenger-Valentin - 67000 Strasbourg = Tél.: 03 88 37 61 23

CIC Lyonnaise de Banque
8, rue de la République - 69001 Lyon = Tél.: 04 78 92 02 12

CIC Sud Ouest
Cité Mondiale 20, quai des Chartrons - 33058 Bordeaux Cedex
Tél.: 0557855500

(1) CIC S.A., saciété holding du groupe CIC et établissement de crédit agréé en France, exerce a la fois
les activités de banque de réseau lle-de-France et les activités relevant des métiers spécialisés.

U —

Zoom sur

'accompagnement des entrepreneurs

Banque de ceux qui se sentent entrepreneurs de leur vie, le CIC accompagne chefs d’entreprise,
professionnels ou encore particuliers entrepreneurs a chaque stade de leurs projets.

Des solutions pour financer
investissements, équipements,
projets innovants ou optimiser

la gestion du poste clients

%

Des solutions d'encaissement
sécurisées et services
de paiement en ligne,
meéme sans site internet

/

A I'international

Une présence pour accompagner et financer
les clients sur de nombreux marchés étrangers

Des produits sur mesure pour
protéger les activités en cas
de sinistre ou assurer les locaux

et les équipements

Un programme spécifique pour
les entreprises et les acteurs
de l'innovation comprenant

Des offres en épargne salariale,
sante, retraite ou encore
prévoyance

/

expertise et offres dédiées

/

Un accompagnement
des projets d’implantation
a I'étranger et de facilitation
des démarches locales

/

24h/247j/7 grace ala
banque a distance

— A tout moment

succursales

-

L'acces a la banque a distance depuis le site

(Londres, Bruxelles, New York, Singapour,
Hong Kong)

36 bureaux de représentation

/

internet™ ou I'application mobile du CIC*? a de
nombreuses démarches comme la souscription
de contrat d'assurance, la déclaration de sinistre
auto ou habitation, etc.

o /

(1) Dans le cadre de votre service de banque en ligne Filbanque. La souscription a des services de banque a distance, accessibles via internet,

n'inclut pas I'abonnement auprés du fournisseur d’acces a internet.
(2] Sous réserve du téléchargement de I'application mobile gratuite CIC.
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Le @ @, une banque
engageée et adaptée au nouveau monde

Le CIC s’engage au quotidien a la construction d’'un monde plus respectueux des hommes et
des femmes, et de leur environnement. Partout en France, les entités du groupe soutiennent
de nombreux projets pour une société plus juste et plus durable et accompagnent
également des actions de mécénat et de sponsoring.

Accompagner la transformation
écologique de tous les clients...

Depuis plus de 10 ans, le CIC accompagne les investissements
des particuliers, des professionnels et des entreprises, dans la
transition climatique a titre personnel ou a travers leurs activités
professionnelles : offre de financement pour la rénovation

de logements, offres éco-mobilité, aide a I'installation de
méthaniseurs, etc. Les agriculteurs et les viticulteurs sont
également soutenus dans la transmission de leur exploitation

et la transition vers un modele agricole efficace et durable.

..et agir pour la réduction
de I'empreinte carbone en interne

Le CIC participe activement a I'objectif de réduction continue
de I'empreinte carbone interne de Crédit Mutuel Alliance
Fédérale. Les actions sont multiples comme l'optimisation

de la consommation en énergie ou en eau, la suppression

de mails obsoletes, ou encare le recyclage du matériel
informatigue.

-

CEuvrer pour une société
plus juste et plus durable

Le CIC agit continuellement pour ses
clients. Précurseur dans certains
dispositifs comme la suppression du
guestionnaire de santé pour 'acces
a la propriété, le CIC poursuit ses
actions vis-a-vis des plus fragiles :
baisse des frais de tenue de compte
a1 euro net par mois pour les clients
en difficulté financiere ou encore prét

gétudiant a taux zéro.
\_ %

Le CIC, un partenaire fidele
du monde culturel...

Depuis de nombreuses années,

le CIC s'attache a soutenir la culture

et s'associe a de nombreux projets en
lien avec la musique ou la préservation
du patrimoine en tant que :

= partenaire des Victoires de la Musique
Classique, qui permet de faire connaitre
de jeunes virtuoses ;

= partenaire fondateur du Festival
de Paques d’Aix-en-Provence, créé en
2013, et qui a depuis atteint une forte
notoriété internationale ;

= grand partenaire de I’'Hotel national
des Invalides a Paris qu'il accompagne
dans ses actions patrimoniales
et culturelles depuis plus de 20 ans.

... mais aussi du milieu sportif

Attaché aux valeurs véhiculées par

le sport, le CIC est partenaire de la
Fédération Francaise de Natation et

de la Fédération Francaise de Cyclisme
et soutient de nombreuses épreuves
sur le territoire. Plus récemment, le CIC
amplifie son engagement dans la course
au large en tant que partenaire de grands
rendez-vous de la voile : Route du Rhum
- Destination Guadeloupe, The Transat CIC
ou encore CIC Normandy Channel Race.

NOUVEAUTE 2024

Signature d’une convention de
mécénat entre le musée national
de la Marine a Paris et le CIC qui
devient le premier grand mécéne

du musée apres six ans et demi

de fermeture pour travaux. /




Collaberatelirs

et technologie, une association gagnante

Au CIC, I'humain est une priorité. Pour cela, le CIC s'attache
a favoriser le développement des carriéres et le bien-étre au travail tout en adoptant
les innovations technologiques afin de s'adapter au mieux aux transformations

profondes qui impactent les métiers du groupe.

Employeur de référence, le CIC c'est :

= Une entreprises qui protege ses salariés et partage
avec eux les fruits de la réussite collective ;

= une entreprise actrice du parcours professionnel
du salarié ;

= Une entreprise qui accompagne les salariés
dans les évenements de la vie ;

= des primes a caractere social.

Plus d'informations sur :
https://recrutement.cic.fr

de formation dispensées en 2023 soit
5,5 jours par salarié. Au CIC, la formation
est une priorité face aux évolutions
du secteur.

>
=

Le CIC sur le podium
Meilleurs Employeurs 2024Y
dans la catégorie Banque

et services financiers.

(1] Classement annuel du magazine Capital réalisé par Statista auprés de salariés,
collaborateurs ou non du CIC. CIC, 3e au sein du secteur Banque et services financiers.

Un accord sur la gualité de vie au travail et sur le télétravail est
en place pour les collaborateurs depuis 2020. Organisation du
travail au quotidien, préservation de la santé ou encore mobilité
entre domicile et lieu de travail font partie des mesures

phares déployées. En plus des mesures globales, des actions
concretes sont également menées pour mieux articuler vie
professionnelle et vie personnelle.

En 2023, plus de 30 %
des recrutements
d'alternants sont issus
des quartiers prioritaires
et des zones rurales.

La technologie au service de I’'humain,
dans le respect de la vie de chacun

Parce que la bangue est une industrie technologigue,

il est essentiel d'innover en permanence et de maitriser
les technologies du futur. Pour autant, la protection des
données reste une priorité de Crédit Mutuel Alliance
Fédeérale, maison-mere du CIC, qui se donne les moyens
technigues et financiers de préserver l'intégrité et la
confidentialité des données qui lui sont confiées et
sengage a traiter plus de 99 % des informations dans ses
propres infrastructures et systémes localisés en France.

Le CIC est soucieux d'offrir a 'ensemble des collaborateurs
les mémes possibilités dans I'emploi dés le recrutement puis
tout au long de leur carriere. Cette volonté est encadrée par
une charte relative a la lutte contre les discriminations, a la
promotion de la diversité, ainsi qu'a I'insertion et au maintien
dans 'emploi des travailleurs handicapés. Elle s'illustre,
notamment par I'accroissement du nombre d’alternants
recrutés ou par I'engagement de la féminisation des postes
d'encadrement.

Accélérer sur les technologies d’avenir
pour plus de disponibilité a I'égard des clients

Premigres banques a avoir développé les solutions
d'intelligence artificielle, Crédit Mutuel Alliance Fédérale
et le CIC via la filiale Euro-Information, continuent de
déployer leurs outils cognitifs, d'OCR (reconnaissance
optique de caractéres) dans tous leurs métiers au profit
de la relation client.

sur des taches administratives dans les réseaux

et réinvesties dans le conseil et 'accompagnement
des besoins clients.
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